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RESUMO

Com o crescente aumento do mercado e da competitividade é vital que as empresas busquem
cada vez mais lucratividade. Para isso, € necessario ter conhecimento de todo o processo
produtivo de forma a identificar onde estéo as falhas que impactam diretamente nos custos de
producdo. Uma dessas falhas que podem ser identificadas em uma agroindustria € a perda de
embalagens no processo produtivo de ragdes. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo
geral identificar as falhas no processo produtivo que implicam na perda de embalagens. Os
objetivos especificos sdo: compreender 0 porqué e em quais processos da produgdo ocorrem as
perdas de embalagens; identificar as principais falhas no processo produtivo que acarretam as
perdas de embalagens; apresentar 0s problemas ocorridos no processo produtivo utilizando o
Diagrama de Causa e Efeito. Para realizar esta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa,
de carater descritivo, 0 método de pesquisa utilizado foi um estudo de caso e a coleta de dados
se deu por meio de entrevista semiestruturada. Com esse estudo identificamos os principais
motivos das perdas de embalagens no processo produtivo de ra¢des, de forma a possibilitar que
a empresa organize planos de acdo e correcdo das falhas que impactam em seus custos de
producao.

Palavras-Chave: Agroindustria. Custo de producdo. Perda de embalagens. Processo
produtivo.

LIBERTAS - Faculdades Integradas 1



Perdas de embalagens no processo de produtivo de ra¢fes: um estudo de caso em uma agroindustria.

Alves, Livramento (2021)

1 INTRODUCAO

A agroindustria tem grande participacdo na economia do pais, sendo um dos
setores mais importantes do agronegécio brasileiro. Segundo dados do G1 (2021), em
2020 o agronegdcio cresceu 24,3% o que corresponde a um quarto do PIB brasileiro,
sendo que esta alta se deu em todos os setores do agro como a producéo, Servigos,
industria e insumos. A agroindustria representa 8,72% desta alta. 1sso demonstra a
importancia do setor para a economia. Porém, a CNA e a Cepea ressaltaram que “0 forte
aumento nos custos de produgdo afetou negativamente as margens dentro da porteira e na
agroindustria.”

Toda empresa gque busca lucratividade e eficiéncia em suas atividades, deve estar
sempre ciente de suas perdas no processo produtivo. A melhoria dos processos produtivos
nas organizaces é essencial para aumentar a satisfacao dos clientes, maximizando o lucro
e ainda garantir competitividade no mercado. Assim torna-se necessario sempre buscar
identificar os processos em que estdo ocorrendo as perdas, e o que fazer para neutraliza-

las.

“As perdas propriamente ditas ndo s6 ndo adicionam valor aos produtos como
também ndo sdo necessarias ao trabalho efetivo, sendo que, as vezes, até
diminuem o valor desses produtos. Nessa categoria situam-se a producédo de
itens defeituosos, a manutencdo desnecessaria, a inspecdo de qualidade, a

capacidade ociosa etc.” (Bornia, 1995b, p.494).

A gestdo da qualidade é muito importante para se evitar perdas e desperdicios,
eliminando custos. De acordo com Costa Junior (2008), a qualidade de um processo é a
base para a competitividade entre as empresas, sendo que os indicadores sdo o niUmero de
refugos, o niumero de retrabalhos, o nimero de re-inspecdes e as reclamacdes dos clientes.
Uma das ferramentas da gestdo da qualidade € o diagrama de causa e efeito.

Paladini e Carvalho (2012), definem que o objetivo do Diagrama de Causa e Efeito
é analisar os processos da producéo, evidenciando as causas de cada um dos problemas
que ocorrem. Através dele é possivel eliminar as falhas, por meio da mudanca de

processos e comportamentos.
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A principal maneira de aumentar os lucros é por meio da reducéo dos custos e,
para se alcancar a reducdo dos custos, é necesséria a eliminacdo total das perdas do
sistema. (SHINGO, 1996). Além destes conceitos, Ohno (1997 apud PERGHER;
RODRIGUES; LACERDA, 2011, p. 07) relata que para suportar o sistema, dois pilares
s80 necessarios, sendo eles o Just-in-time (JIT) e Autonomacéo, ou automagao com toque
humano. A Autonomacao tem como objetivo dotar as maquinas com dispositivos capazes
de identificar falhas e, uma vez identificado o problema, de fazer a parada
automaticamente sem a necessidade de operador. Desse modo, é eliminada a producéo de
pecas defeituosas e, também, a parada da maquina forca todos os envolvidos a tomarem
conhecimento do fato, buscando sua causa e solucéo.

Sendo assim, o presente estudo justifica-se pela necessidade das empresas em
conhecer seus processos produtivos de forma a identificar onde estdo ocorrendo falhas
que estdo impactando em seus custos, sendo possivel corrigir processos e atividades para
que os custos possam reduzir, garantindo maior lucratividade.

De acordo com 0 exposto, o presente estudo tem como problema de pesquisa:
como e por que ocorrem as perdas de embalagens no processo produtivo de racdes? O
objetivo geral deste estudo é identificar as falhas no processo produtivo que implicam na
perda de embalagens, através do qual tem-se os seguintes objetivos especificos: (1)
compreender 0 porqué e em quais processos da producdo ocorrem as perdas de
embalagens; (2) identificar as principais falhas no processo produtivo que acarretam as
perdas de embalagens; (3) representar as falhas que ocorrem através do Diagrama de
Causa e Efeito, tornando possivel o estudo sobre maneiras de corrigi-las.

Para alcancar os objetivos descritos e responder ao problema de pesquisa, foram
utilizados os meétodos de revisdo bibliografica com o intuito de buscar conceitos
referentes a administracdo de producao e dos processos da producéo e estudo de caso em
uma agroindustria, localizada em S&o Sebastido do Paraiso, MG, onde foram estudados
0s processos de producdo de racdes procurando identificar quais sdo as perdas e
representa-las através do Diagrama de Causa e Efeito, trazendo beneficios a empresa.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente foi feita uma breve
introducdo sobre a posicao das industrias de ragdes no mercado, sobre a importancia do
controle de perdas no processo produtivo e sobre o papel da Gestdo da Qualidade. Logo
apos, no referencial tedrico, apresentou conceitos sobre perdas, processos de producdo e

gestdo da qualidade. Apds foi apresentada a empresa em que o estudo de caso foi
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realizado e, por fim, os resultados obtidos com os levantamentos dos dados, onde sera
montado o Diagrama de Causa e Efeito voltado para o problema de perdas de embalagens
que ocorrem na empresa, apresentando as causas deste problema de forma a facilitar a
correcdo das falhas e consequentemente a eliminacdo das perdas de embalagens no

processo produtivo da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A industria de racdes

De acordo com Ortega (1988), a producdo de racdo animal do Brasil teve seu
inicio nos anos 40 em uma industria especifica. A racdo era composta por residuos do
trigo que eram aproveitados e outros ingredientes que foram sendo misturados no moinho.
Esta primeira industria atendia principalmente a criacdo de aves e suinos dos centros
urbanos, que sdo denominados de animais de fundo de quintal e os bovinos de produgéo

de leite nas épocas de seca, em que a pastagem era escassa.

Os tipos de ragdes produzidas naquela época estdo longe de serem comparaveis
com as racBes que sdo produzidas atualmente, ndo somente por causa da
tecnologia utilizada naquela produgdo, mas também porque as exigéncias
nutricionais da pecuaria também estavam aquém das atuais. (ORTEGA, 1988).

Ortega (1988) afirma ainda que as ra¢fes, em seus primadrdios, eram compostas
de residuos dos moinhos de trigo acrescidos de outras proteinas como o milho. Estas
racGes constituiam apenas a uma maneira de aproveitar os subprodutos agroindustriais,
com um padrdo nutricional muito reduzido. Somente na década de 60, devido ao
desenvolvimento das atividades de pecuaria, foi que novos conceitos em nutricdo animal
foram surgindo passando a oferecer, através da indlstria de oleaginosas, diversos
subprodutos para serem misturados nas ragdes, como o farelo de soja, de caroco do
algoddo, de amendoim e de gérmen de milho. Isso tornou viavel a ampliagdo das
alternativas de formulacdo das rages. Assim, a industria de racfes passou a atender as
exigéncias nutricionais de novas ragas hibridas, racas estas que passaram a ser utilizadas
obrigatoriamente pelos criadores, pois eles ndo conseguem atingir altos niveis de

produtividade sem elas.
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Assim sendo, conclui-se que a agroindustria de ragdes compde grande parte das
necessidades da pecuaria, e atualmente também de animais domésticos.

Segundo Klein (1999), a industria de racdes esta inserida em um mercado cada
vez mais competitivo, suas margens sao cada vez menores, 0 que exige reducdo de custos
sem afetar a qualidade do produto. Dessa forma, diagnosticar os riscos e controlar os
prontos criticos do processo de producdo é uma ferramenta indispensavel.

De acordo com dados do Sindicato Nacional da Inddstria de Alimentacdo Animal
— Sindira¢des (2021), o setor de alimentacdo animal cresceu 5,2% no primeiro semestre
de 2021, mantendo o ritmo de avanco observado no mesmo periodo de 2020. O aumento
do preco do milho e do farelo de soja, consequentemente, implicou no aumento de 70%
a 75% do preco médio das racOes para aves e suinos entre junho de 2020 e junho de 2021.
Esse aumento, visto a dificuldade de repasse dos custos de producdo para a ponta
consumidora, pode prejudicar a demanda por ragdes, como ja ocorreu no caso do leite.

Através do exposto, fica visivel a necessidade de controle dos processos da
industria, para que sejam identificadas as etapas em que ha maior incidéncia de custos,

de forma a diminuir os mesmos sempre que possivel.

2.2 Gestao da qualidade

Mello (2011) conceitua qualidade utilizando trés fatores, sendo eles a reducéo de
custos, o aumento de produtividade e satisfacdo dos clientes. Ou seja, qualidade para o
autor significa fazer melhor, com menos custo, entregando aos clientes produtos que

correspondam Ou superem suas expectativas.

““Outra premissa comum a todas as defini¢des de qualidade é que ela ndo gera

custos, ao contrario, ela os diminui. Por reduzir drasticamente a quantidade de
erros nos processos, a qualidade total faz as empresas gastarem menos e
produzirem mais. Isso porque trabalhar com qualidade evita o desperdicio de
recursos, reduz o tempo de producdo e gera menos estresse e mais satisfacdo
ao trabalhador.” (MELLO, 2011, p.19)

Com relagéo os custos do controle da qualidade, Slack, Chambers e Johnston
(2009) afirmam que é necessario examinar todos 0s custos e beneficios associados a

qualidade. Tais custos sdo classificados como de prevencao, de avaliacdo, de falha interna
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e de falha externa. Os custos de prevencdo sdo aqueles que ocorrem na prevencao de
problemas, falhas e erros, como identificacdo de problemas potenciais e corre¢do dos
processos, melhoria do design de produtos, servigos e processos para reduzir 0s
problemas de qualidade e treinamento e desenvolvimento para que os funcionarios
possam desenvolver seu trabalho da melhor maneira. Os custos de avaliagdo
correspondem aqueles ligados ao controle de qualidade, visando checar se ocorreram
problemas ou erros durante o processo produtivo, sendo eles a adogéo de programas de
controle estatistico de processo e de amostragem, inspecao de processos e teste de dados,
investigacdo dos problemas de qualidade e condugcdo de pesquisas junto aos
consumidores e a auditoria de qualidade. Os custos de falha interna sdo associados aos
erros internos, incluindo custo de pecas e materiais refugados, custo de pecas e materiais
retrabalhados, tempo de producdo perdido em razdo dos erros e falta de concentracao
decorrente de tempo gasto na correcdo de erros. E, por fim, os custos de falha externa séo
aqueles detectados pelo consumidor, fora da operacgéo, incluindo perda de confianca do
consumidor, pagamento de indenizac&o e custos de garantia. A medida que o esforco de
qualidade aumenta, os custos envolvidos aumentam proporcionalmente. Porém, ao
mesmo tempo, o custo de erros diminui porque passam a ocorrer em menor numero.
Lopes (2014) afirma que a execucdo do controle de qualidade em uma organizagéo
associa-se a melhoria continua, ou seja, um processo de mudancas continuadas que

melhoram a organizacéo e lhe agrega valor.

2.3 Perdas no processo produtivo

Atualmente as empresas, segundo Bornia e Neto (1994), precisam de impulsos
constantes na procura do aprimoramento ndo somente com inovacdes tecnoldgicas, mas
também com a eliminacdo de perdas no processo. A eliminacéao das perdas é fundamental
para sobrevivéncia da empresa no mercado, que precisa trabalhar continuamente para
eliminar as perdas. Vale ressaltar que perda é tudo aquilo que ndo agrega valor ao produto
e gera algum custo, sendo materiais e produtos defeituosos e atividades ndo produtivas.
Este conceito de perda corresponde as atividades imprescindiveis na fabricacdo do
produto, sendo elas a preparagdo de maquinas e a movimentacdo de materiais, que sdo

atividades que ndo podem ser eliminadas, porém devem ser melhoradas.
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As perdas propriamente ditas ndo s6 ndo adicionam valor aos produtos como
também ndo sdo necessarias ao trabalho efetivo, sendo que, as vezes, até
diminuem o valor desses produtos. Obviamente, a empresa deve concentrar-se
em eliminar as perdas e minimizar o trabalho adicional, maximizando o
trabalho efetivo, que precisa ser efetuado com a maior eficiéncia possivel.
(BORNIA; NETO; 1994, p.8)

Costa Junior (2008) afirma que a forma mais eficaz de se atingir uma alta
performance em uma organizacao é reduzindo as falhas da producéo, que afetam tanto os
resultados quanto o ambiente de trabalho, tornando-o desorganizado. Sendo assim, deve
ser incessante a busca de solucdes para os desperdicios e uma destas solucdes € o sistema
de producdo enxuta, o qual identifica os tipos de perdas que ocorrem no processo
produtivo e a partir de entdo é possivel colocar em pratica acdes para eliminar estas

perdas.

2.3.1 Tipos de perda

Segundo Shingo (1996 apud PERGHER; RODRIGUES; LACERDA, 2011), as
perdas podem ser classificadas em sete tipos, sendo eles: superproducdo, transporte,
processamento, fabricacdo de produtos defeituosos, movimento, espera e estogque, sendo:

e Perdas por superproducéo: consistem na producédo antecipada ou acima do
necessario. Este tipo de perda deve ser eliminado completamente pois
acarreta 0 aumento do estoque podendo esconder outras imperfeicoes do
processo. Para elimina-las é necessario o aprimoramento do processo de
modo a se obter a reducdo dos tempos de preparacdo de equipamentos e
garantir o fluxo continuo de materiais.

e Perdas por transporte: sdo as atividades de movimentacdo de materiais que
ndo agregam valor ao produto. Esse tipo de perda também deve ser
eliminado completamente, dependendo da reorganizacéo fisica da fabrica
para garantir o minimo de movimentacdo de mercadorias.

e Perdas no processamento: consistem em realizar transformagdes
desnecessarias no produto para que este atinja as caracteristicas de
qualidade. Por mais eficiente que seja esse processo de transformacdo, ele
se torna uma perda pois € uma atividade desnecessaria. A eliminacéo dessa
perda deve ser total e pode ser atingida através da analise do valor de

produto e de processo.
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e Perdas por fabricacdo de produtos defeituosos: originam-se da confeccéo
de produtos fora das regras de qualidade. E um tipo de perda de fécil
identificacdo e mensuracédo. A identificacdo e combate deste tipo de perda
é fundamental para o controle de outros tipos de perda. Para eliminar essa
perda € necessario a rapida deteccao e solucéo de problemas.

e Perdas no movimento: resulta da movimentacdo desnecessaria que €
realizada durante a execucdo das atividades, ou seja, a ineficiéncia da
operacdo. Para mensurar esta perda deve-se obter padrdes de desempenho
para as operacdes e a para elimina-la deve-se atingir estes padrdes.

e Perdas por espera: Correspondem a ociosidade, ou seja, trabalhadores e
equipamentos parados, o que gera custos. Os principais fatores que
aumentam esta perda sdo: elevados tempos de preparacdo, falta de
sincronizacao da producdo e falhas ndo previstas no sistema produtivo.
Para eliminar essa perda é necessario reduzir o tempo de preparacao das
maquinas, balancear a producgdo e aumentar a confiabilidade do sistema

e Perdas por estoque: correspondem ao custo financeiro para a manutencao
de estoques e custo de oportunidade pela perda de mercado futuro para
concorréncia. As empresas devem optar pela maxima reducdo de estoque

possivel.

2.4 Diagramas de causa e efeito

Os diagramas de causa-efeito, também conhecidos como Diagrama de Ishikawa
ou Espinha de Peixe, sdo um método efetivo de auxiliar na identificacdo das raizes dos
problemas. S&o muito usados em programas de melhoramento, pois proporcionam uma
maneira de estruturar sessbes de brainstorming, ou seja, geracao de ideias em grupo. A
estrutura do diagrama permite identificar possiveis causas sob a classificagdo de
categorias que envolvem as possiveis causas do problema que se deseja estudar. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Segundo Rodrigues (2006) apud Fernandes; Rodrigues; (2015), o diagrama de
Causa e Efeito € uma figura que visa estabelecer a relacéo entre o efeito e todas as causas
de um processo. Cada efeito possui varias categorias de causa, que, por sua vez podem

ser compostas por outras causas.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado através de pesquisa de carater descritivo e
abordagem qualitativa, uma vez que visa entender como se da o processo de utilizacdo
das embalagens, identificando em quais processos ha mais perdas delas. Gil (2019) define
a pesquisa descritiva como o tipo de pesquisa que utiliza técnicas padronizadas de coleta
de dados, como o questionario ou entrevista e observacao sistémica.

Segundo Godoi, Bandeia-de-Mello e Silva (2006), na pesquisa qualitativa os
interesses véo se definindo de acordo com o desenvolvimento do estudo. Este tipo de
pesquisa corresponde as varias formas de investigacdo que auxiliam os pesquisadores no
entendimento de fendmenos sociais com sem a ruptura do ambiente natural em que
ocorrem. A pesquisa qualitativa ndo utiliza estatisticas na analise de dados e ndo procura
enumerar ou medir eventos estudados.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso em uma fabrica de racdes
situada no municipio de Séo Sebastido do Paraiso, MG. Para Duarte e Barros (2006), o
estudo de caso agrupa diversas informacOes numerosas e detalhadas a fim de
compreender a totalidade de uma situacdo. Assim, o presente estudo analisou, nesta
fabrica de racGes, cada um dos processos que envolvem as embalagens de ragcfes a fim
de identificar onde estdo as falhas que causam o maior nimero de descarte delas. Gil
(2019) considera 0 método de estudo de caso como o mais completo, pois pode ser
realizado tanto com dados de pessoas quanto com dados documentais.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, com o
gerente geral da fabrica, o qual faz parte da empresa ha 17 anos, de forma a identificar
como ocorrem as perdas e por qual motivo elas ocorrem.

Quanto a andlise dos dados, apds a entrevista onde foram obtidas as informacdes
sobre em quais processos pode-se identificar maior perda de embalagens e seus motivos,
as falhas foram organizadas no diagrama de causa e efeito em que a visualizagéo do
problema principal e todas as suas causas torna-se mais clara, facilitando assim a criagdo
de planos de acéo e correcdo das falhas para que a empresa consiga obter um melhor

controle das perdas de embalagens, diminuindo seus custos de produc&o.
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4 ESTUDO DE CASO

A agroindustria estudada trata-se de uma fabrica de racao animal, situada em Sao
Sebastido do Paraiso, Minas Gerais. A indUstria esta no mercado ha mais de 70 anos e é
referéncia em producdo de racGes na regido. A empresa é certificada com a BPF (Boas
Préaticas de Fabricacfes) e a ISO9001. Foi realizada uma entrevista semiestruturada, no
dia 15 de setembro de 2021, com o gerente geral da fabrica, que ocupa este cargo ha 17

anos.

4.1 Embalagens

De acordo com o entrevistado, as embalagens utilizadas para envase das racoes

sdo de plastico e rafia. Sendo os plasticos:

e PET (Tereftalato de polietileno);

e PE (Polietileno);

e PEAD (Polietileno de alta densidade);
e PET+PE;

e PET+PE+PET METALIZADO.

O ciclo das embalagens no processo produtivo se da da seguinte forma:

e Saida do estoque

e Entrada no setor de datacdo (onde séo gravados a data de fabricacdo, validade e
lote da racao)

e Entrada no setor de ensaque, onde sdo realizados o envase, a selagem e a

paletizacdo do produto acabado.

Entrada no setor de

ensaque, onde sdo
Entrada no setor de que,

Saida do estoque realizados o envase, a

datacao e
selagem e a paletizacao

do produto acabado
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Quanto ao descarte destas embalagens, o entrevistado informou que quando sé&o
danificadas, é realizado através da coleta seletiva para separacdo e posterior venda, e,

quando defeituosas, sdo devolvidas para o fornecedor de embalagens.
4.2 Perdas de embalagens

De acordo com o entrevistado, as embalagens podem sofrer danos desde a saida
do fornecedor até a chegada ao consumidor final. J& durante o processo produtivo, podem

ocorrer danos nas seguintes etapas:

e No setor de datacgdo: os danos ocorrem devido erro humano, sendo possivel que
0 operador date a embalagem com informacao errada e assim é necessario corrigir
esta informacdo e nem sempre isso € possivel sem causar danos a embalagem, e
entdo ela é descartada.

e No setor de ensaque: os danos ocorrem no momento da selagem, também por
erro humano, pois a maquina de selagem deve ser regulada na temperatura exata
para cada tipo de embalagem, e caso ndo seja pode acontecer de queimar a
embalagem, ndo sendo possivel recupera-la. No processo de paletizacdo também
pode haver danos caso ndo sejam manuseadas corretamente. Neste setor,
dependendo do tipo de dano ocorrido na embalagem, também ha perda do produto
acabado.

e No estoque: os erros ocorrem devido ao empilhamento dos paletes uns sobre 0s
outros, podendo danificar as embalagens dos paletes das partes inferiores. O
manuseio com a empilhadeira neste setor também pode danificar as embalagens,
caso o operador ndo utilize corretamente e isso ocorre também no momento do
carregamento dos produtos. Neste setor também pode ocorrer perda do produto
acabado, dependendo do dano causado a embalagem.

Além das falhas nos setores mencionados, o entrevistado informa tambem que as
embalagens podem ja vir com defeitos diretamente do fornecedor, sendo que muitas vezes
esses defeitos so sdo identificados no momento do envase das ra¢cdes uma vez que grande
parte destes estdo nas soldas das embalagens, sendo assim, elas ndo suportam o peso da
racdo no momento do envase e se rompem, gerando perda tanto da embalagem, quanto

do produto acabado.
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O entrevistado ressalta que grande parte das perdas de embalagens ocorrem por
falha humana, devido a falta de atencdo do funcionéario, por exemplo, no setor de datacao
caso o funcionario ndo regule a maquina seladora a embalagem € perdida. Porém algumas
perdas ndo sao referentes a erro humano, como por exemplo, no processo de paletizacao
em que os paletes sdo de madeira e fixados com pregos, esses pregos podem perfurar a
embalagem ocasionando também perda do produto acabado.

4.3 Custos das perdas de embalagens

O entrevistado foi questionado sobre os custos que as perdas de embalagens geram
para a empresa, e segundo ele, a empresa ndo possui valores exatos destes custos, porém
apos este estudo, com a identificacdo das falhas, espera-se que seja possivel iniciar planos

de mensuracado e controle destes custos, bem como agdes de correcao destas falhas.
4.4 Possiveis melhorias

Ao ser questionado sobre o que pode ser melhorado para reduzir as perdas de
embalagens, o entrevistado ressalta que todos os processos podem ser melhorados,

utilizando sempre que possivel as ferramentas da qualidade.
As melhorias mencionadas por ele séo:

e Treinamento e reciclagem periddica dos funcionérios, o que vale para melhoria
em todos os setores;
e Grandes investimentos nas instalagdes e verticalizagdo do processo de

armazenagem, o que reduzira as perdas no estogque e armazenamento.
4.5 Diagrama de causa efeito

De acordo com os dados coletados foi possivel organizar o diagrama de causa e
efeito, onde o problema principal é a perda de embalagens e as causas foram descritas de

acordo com os 6ms, segundo as informagdes coletadas na entrevista.
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METODOS M.AMBIENTE MEDIDA

Datacdo Falta de
espago de
armazenamento

Nao ha
controle
das perdas

Ensaque

PERDAS DE
EMBALAGENS

D

Falta de atengio Termo datador

Empilhadeira
Defeitos de
Fabricagio

Falta de treinamento

Seladora

MATERIAL MAO DE OBRA| MAQUINAS

Através do diagrama, as falhas sdo mais bem visualizadas, tornando possivel que
a empresa organize planos de acdo para corrigir e amenizar cada uma das causas do

problema.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo, foi possivel compreender a importancia do controle de
qualidade no quesito de corre¢do de falhas no processo produtivo que impactam no
aumento dos custos de producdo. Conclui-se que é vital que a empresa identifique e
quantifique as falhas para que possa entdo planejar maneiras de corrigi-las, dando inicio
a um processo de melhoria continua. O diagrama de causa e efeito € uma das ferramentas
que auxiliam na identificacdo dos pontos que precisam de melhorias, sendo possivel
identificar as causas de cada problema, facilitando a criagdo de planos de ac¢ao para sanar
esses problemas trazendo mais lucro para a empresa, eliminando custos desnecessarios e
que podem ser evitados.

A principal limitagdo do estudo foi com relacéo as referéncias bibliogréaficas, pois
0s conceitos apresentados no referencial tedrico sdo antigos e ndo sofreram muitas
alteracOes, sendo assim, algumas referéncias sdo mais antigas que outras.

Para pesquisas futuras, sugere-se que seja estudada a possibilidade de implantacéo
de planos de acdo na empresa, utilizando as ferramentas do controle de qualidade, para
que seja possivel eliminar as falhas e diminuir os custos de producdo. E, também, que
seja estudada a identificacdo das perdas no processo produtivo completo da empresa e

ndo somente no que diz respeito a embalagens.
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PROTOCOLO ETICO

Meu nome é Bruno de Oliveira Alves. Estou realizando a pesquisa sob a
tematica “Perdas de embalagens no processo produtivo de racdes: um estudo de caso em
uma agroindustria:”

Esta pesquisa faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso em
Administracdo da Libertas Faculdades Integradas. No site http://www.libertas.edu.br/
podem ser encontradas maiores informacoes sobre a instituicdo. O Prof°. Darlan Einstein
do Livramento é o orientador desta pesquisa, € pode ser contatado através do e-mail:
darlanlivramento@libertas.edu.br, para fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se
facam necessarios. Como académico responsavel por este estudo, posso ser encontrado
através do telefone (35) 99961-0058, caso tenha alguma davida.

Agradeco por sua disposicdo em participar deste projeto de pesquisa. A sua
participagdo é muito importante e sera apreciada. Antes de comegarmos a entrevista,
gostaria de garantir-lhe, mais uma vez, que ao participar deste projeto vocé tem alguns
direitos muito bem definidos. Primeiro, a sua participacdo nesta entrevista é totalmente
voluntaria. Vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento.
Vocé pode se retirar da entrevista e d&-la por encerrada a qualquer momento. Em segundo
lugar, esta entrevista é confidencial e seu nome néo sera divulgado sem a sua autorizacao.
Agradeco sua atencio e peco que assine o presente Protocolo Etico como prova de que
estd de acordo em participar da pesquisa.

Assinatura

Nome por extenso

15/09/2021

APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Qual seu nome completo e sua idade?
Possui alguma formacao académica? Qual?
Qual seu nivel de supervisao dentro da empresa?

Hé& quanto tempo vocé trabalha na empresa?

o B~ w0 DD

Quais os tipos de embalagem sdo utilizados na empresa?
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

Em quais etapas do processo produtivo sdo utilizadas as embalagens?

Em quais processos séo possiveis identificar danos as embalagens?

Quais etapas do processo produtivo podem ser melhoradas para evitar a perda de
embalagens?

Vocé acredita que as perdas podem ocorrer também devido falhas de funcionéarios
ligados ao setor de envase? Quais podem ser essas falhas?

As embalagens apresentam muitos defeitos de fabrica¢éo?

O que é feito com as embalagens danificadas?

As perdas de embalagens representam um alto custo para a empresa?

Além das melhorias nos processos, 0 que mais vocé acredita que pode ser feito
para reduzir as perdas de embalagens?

A empresa ja adotou alguma acéo referente a reducdo destas perdas?

Existem outras consideracdes sobre a perda de embalagens que vocé gostaria de

acrescentar?
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