AS PRATICAS DE COMPLIANCE E CONTROLE INTERNO NAS EMPRESAS: UM
LEVANTAMENTO EM EMPRESAS DE UM MUNICIPIO DO SUDOESTE
MINEIRO!

Bruna Cristina Silva?
Lucas Mateus Lima?

RESUMO

A atividade empresarial por si s6 ja € um grande risco, além disso, houve escandalos de fraudes
que levaram a identificacdo de irregularidades nas empresas. Estes escandalos afetaram o
universo empresarial de tal forma, que foi preciso implantar nas empresas a pratica do
compliance, controle interno e governanca corporativa. Com o aumento da competitividade
entre as empresas transacionais, o Brasil passou a considerar e aplicar programas de prevencéo
e combate as irregularidades empresariais a fim de identificar os riscos e quais empresas se
encontram expostas a ocorréncia de fraudes. Deste modo, tem-se como objetivo geral deste
trabalho apresentar a pratica do compliance em empresas de um municipio do sudoeste mineiro.
E assim apresentam-se 0s objetivos especificos: Analisar se as empresas selecionadas aplicam
a pratica do compliance e controle interno, se ha conhecimento sobre a pratica; compreender
formas de aplicabilidade dos programas de compliance nas empresas; explicar a importancia do
compliance; e assim expressar as vantagens do mesmo. A metodologia abordada por este artigo
condiz com uma analise de cunho quantitativo, descritivo e exploratorio, realizado através da
coleta de dados por meio de questionario. As informacgdes obtidas geraram um balanco que
demostram o quanto ainda é preciso que seja difundido mais informacdes quanto a pratica
compliance, pois boa parte das empresas selecionadas ndo conhecia a técnica e ao serem
informadas sobre ela e questionadas quanto sua importancia, concordou com a necessidade de
utiliza-la. Desta forma entende-se que é preciso uma maior divulgacgao da praticanas empresas do
municipio em questdo.

Palavras-chave: Compliance; controle interno; pequenas e medias empresas.
1 INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais inserido em um intenso e continuo processo de mudangas
com expressa competitividade e notdrio crescimento, apresentando um mercado cada vez mais
agressivo. Com tudo, consequentes escandalos relacionados a casos de fraudes e irregularidades
em organizacdes também tiveram destaques nos Gltimos anos, por inameros fatores, dentre eles,
a ma gestdo. Perante este quadro, tém-se a Governanca Corporativa como uma das principais
ferramentas de gestdo. E como ferramenta ha o controle interno, que auxiliard nas tomadas de
decisdes ao proporcionar relatorios confiaveis e fidedignos a administracdo das empresas.

Conforme apresentado pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(2015), a Governanca Corporativa:

E um sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
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administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.(IBGC, 2015)

Nos ultimos anos foram divulgados casos de fraudes e irregularidades empresariais a
nivel mundial, ou seja, com uma atencdo maior devida a grande representatividade. Escandalos
esses que influenciaram expressivamente na economia global. Diante do exposto € possivel
evidenciar a importancia da criacdo de cddigos internose ferramentas de combate, com o intuito
de evitar desvios de condutas de seus colaboradores, visando a protecao dos dados da empresa.
Cardoso (2004, p. 19) relata que: “governanga corporativa € um meio para se atingir o fim, que
é a reducdo da assimetria informacional entre o gestor dos recursos e o proprietario desses
recursos”.

Segundo Almeida (2016), controle interno representa um conjunto de rotinas e métodos
aplicados em uma empresa visando proteger o0s ativos, produzir dados contabeis confiaveis e
ajudar na administracdo dos negocios.

O Brasil, entre outros paises, adotou uma pratica a ser incluida internamente nas
empresas, hoje conhecida como “compliance”, que consiste em um conjunto de normas e
condutas que visam seguir atentamente, e assegurar o cumprimento das leis e regras dentro das
organizacgdes. Para Coimbra e Manzi (2010) compliance é o dever de cumprir, é fazer seguir as
regras e legislagdes por todos os funcionarios das corporagoes.

Biegelman e Biegelman (2010) trata o compliance como um “estado de estar de acordo”
com a legislacdo e diretrizes tracadas e estabelecidas pelas corporacdes. Sendo assim, essa €
uma pratica que deve existir em toda e qualquer empresa que queira manter a integridade de
seus dados contabilisticos ou até mesmo dos dados cadastrais de seus funcionérios.

No entanto, ndo é somente em grandes empresas, multinacionais que ocorrem
irregularidades e fraudes. Com isso, surge a indagacéo: gestores de pequenas e médias empresas
possuem conhecimento e aplicam o compliance e rotinas de controle interno? Nestas condigdes,
este vem a ser o problema de pesquisa deste trabalho.

Como objetivo geral o presente trabalho busca apresentar a pratica do compliance em
empresas de um municipio do sudoeste mineiro. Sendo assim, 0s objetivos especificos sdo:
analisar se as empresas de pequeno e médio porte selecionadas aplicam a pratica do compliance,
controles internos, e se ha ou ndo conhecimento sobre a pratica; compreender as formas de
aplicabilidade dos programas de compliance nas empresas;, explicar a importancia do
compliance; e expressar as vantagens da mesma.

Apesar dos primeiros registros relacionados ao compliance ter acontecido na década de
1970, este assunto ainda sim continua atual e muito necessario. Trata-se de um assunto que
precisa ser discutido entre as pessoas envolvidas na gestdo das empresas, de modo a colocar em
pratica acBes que evitam a ocorréncia de irregularidades.

A relevancia do presente estudo se da a partir do intuito de apresentar as empresas do
municipio do sudoeste mineiro que aplicam o compliance, como ele é aplicado e dimensionar
a importancia dessa préatica, além da aplicabilidade bem feita de governanga. A implantacdo de
uma boa governanga corporativa tem sido defendida por melhorar a gestdo da empresa, e assim,
aumentar sua relagdo com o mercado. Apresentando também as diferencgas entres os programas
de compliance e as ferramentas de governanca corporativa, tendo em vista a realidade de cada
empresa, nas condi¢des atuais do mundo (CRISOSTOMO; GIRAO, 2019).

O estudo propde apresentar aos leitores a realidade das empresas que aplicam e as que
ndo aplicam essas préaticas que visam sua protecdo. Demonstrando o nimero de empresas que
possuem 0 programa no municipio mineiro, e as quais ndo aderem ou que ndo tenham
conhecimento, a importancia e a relevancia dessa pratica.

A metodologia aplicada para a realizacdo do estudo sera de cunho descritivo,
exploratério e quantitativo, onde o levantamento dos dados sera realizado por meio de um



questionario distribuido nas empresas. Apos este processo os dados obtidos serdo analisados a
fim de responder o problema de pesquisa e 0s objetivos que este trabalho apresentou.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item serdo apresentados dados cientificos que possam contribuir para a
construcédo desta pesquisa.

2.1 Governanca corporativa e compliance no Brasil

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) apresenta os principais
principios de governancga corporativa, que segundo suas pesquisas ao serem aplicados da forma
correta, refletem a confianga em todos os setores, tanto internos quanto externos. Sendo 0s
principais principios a transparencia, a equidade, a prestagdo de contas e a responsabilidade
corporativa (quadro 1).

Quadro 1: Principios Basicos de Governacga Corporativa
Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagfes que
sejam de seu interese e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢Bes de leis ou
regulamentos. N&do deve restringir-se ao desempenho economico-financeiro,
completando também os demais fatores (inclusive intangiveis), que norteiam a agéo
gerencial e que conduzem a preservagao e a otimizagdo do valor da organizacao.
Carateriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os socios e demais partes
Equidade interessadas (stake holders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interresses e expectativas.
Os agentes de governaga devem prestar contas de suas atuag¢des de modo claro,
Prestacéo de contas conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequencias de
seus atos e omissdes, além de atuar com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos
Seus papeis.
Os agentes de governaca devem zelar pela viabilidade economico-financeira das
Responsabilidade organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagdes,
Corporativa aumentar as positivas, levando em consideracdo no seu modelo de negocios 0s
diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional, etc.), no curto, médio e longo prazo.

Transparéncia

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

O sistema de governanca surgiu no decorrer da capitalizagdo do mundo como forma de
solucédo aos problemas causados pelo avanco e pela competitividade que o mundo foi inserido.
No Brasil essas técnicas iniciaram sua relevancia em 1990, mas somente ganharam maior
destaque em 1995 quando houve a criagdo do Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administracdo (IBCA), que em 1999 se transformou em Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), como é conhecido até hoje. Neste mesmo ano o inistituto criou o primeiro
Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa a fim de influenciar os
administradores do pais. Apds o inicio do século 21 o assunto ficou ainda mais conhecido
quando empresas norte-americanas como a Enron, a WorldCom e a Tyco, estiveram envolvidas
em escandalos financeiros (VELHO; GIACOMELLI, 2017).

Rossi relatou em 2018 que quando foi possivel constatar que aquelas empresas que
adotavam as praticas da boa governaca estavam sendo vendidas por valores mais altos quando
comparadas aquelas que ndo tinham esse sistema implementado, ela ganhou ainda mais atencao.

Pode-se definir que Governanca Corporativa contextualizada nas micro e pequenas
empresas (MPE) como:

A administracao de recursos para os lucros dos acionistas serem maximizados, e de
que companhias de pequeno porte gealmente sdo de oirgem e propriedade familiar, e
que a composi¢do do Conselho da administracdo da empresa de grande porte pode ser



um dos seus principais componentes, e que, em companhias com pequeno porte e
administracdo ¢ menor e geralmente ocupada pelos préprios donos. (DOMINGUES;
MURITIBA E MURITIBA, 2016; PINHEIRO et. al, 2018.).

As empresas devem considerar um codigo de coduta corporativa, coibir empréstimos e
concessao de crédito para diretores, ter um codigo de ética para executivos financeiros,
combater fraudes financeiras, aderirem um Comité de auditoria, monitoramento e estruturacéo
de controles internos, govenanca em gestdo e gerenciamento de risco, assim entende-se que a
empresa aplica boas praticas (DIAS; NENEVE, 2010).

Compliance se entende como ferramenta interna que visa a prevencdo de riscos de
fraudes, violacdes decorrentes de praticas de colaboradores, totalmente ligados a legislagéo.
Expressdo voltada a missdo, visdo e valores de uma empresa (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Compliance se origina do termo em ingles “to comply” que significa estar em
conformidade com a lei. Trata-se de um conjunto de normas e condutas que asseguram 0
cumprimento da legislacdo de forma expressamente fiel, desta maneira € possivel evitar
irregularidades e fraudes, e assim proporcionando maior seguranga as empresas.

Com os casos de fraudes divulgados nos ultimos anos, se intensificou a criacdo de
métodos e praticas de compliance a fim de suprir a preocupacdo de acionistas e s6cios com
irregularidades e problemas de conduta. O compliance juntamente com a governanca
corporativa, tem como objetivo manter a transparéncia nos dados da organizacgao de acordo com
as normas estabelecidas pela International Accounting Standards Board (IASB) (QUELHAS
et. al., 2018).

2.2 Controle Interno em pequenas, medias e grandes empresas

Diante da expansdo dos negocios que se intensificavam com o avango do comércio e
das tecnologias, as empresas se viram em uma situacdo onde era importante realizar mudancgas
dentro delas buscando melhorar suas gestdes. Para uma boa gestéo, informacdes confiaveis séo
importantes e necessarias transpassando dados que correspondem com a realidade da
organizacgdo, objetivando a explanacdo por setor e rotinas desenvolvidas, se tornando assim
indispensavel para gerir uma empresa de forma segura. Essa busca pela seguranca
organizacional deixa claro que os impactos da governanca corporativa e do compliance reflete
diretamente em suas operacfes, em seus resultados e em seus lucros (PINHEIRO; BAGNI,
2021).

Com a globalizagdo, a competitividade se intensificou e gerou a necessidade de
desenvolver métodos, e atividades que possuem poder de evitar erros a partir de verificaces
constantes. O controle interno é uma ferramenta indispensavel para auxiliar 0s gestores na
deteccdo de erros e irregularidades, portanto, é considerada uma excelente ferramenta capaz de
ajudar os gestores com as decisdes a serem tomadas, além de promover a protecdo necessaria
ao patrimonio (SILVA E VIEIRA, 2015).

No entanto, para atingir o esperado com a ferramenta, € imprescindivel que haja um
bom planejamento seguindo a ideia do controle interno, assim como procedimentos e métodos
que expressem a realidade da empresa e tenha como meta os bons resultados.

Conforme estabelecido pela NBCTA 315, Resolugdo CFC de n° 1.212/09, o controle
interno pode ser definido como:

O processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da governanga,
administracdo e outros funcionarios para fornecer seguranga razoavel quanto a
realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a confiabilidade dos relatdrios
financeiros, efetividade e eficiéncia das operagdes e conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis. (NBCTA 325, CFC n° 1.212 DE 27.11.2009).



De acordo com Crepaldi (2010), o controle interno pode ser dividido em trés categorias:

Quadro 2: Seguimentos do sistema de controle interno

Operacional Relacionado as a¢bes que propiciam o alcance dos objetivos da entidade
Contabil Relacionando a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstracfes contabeis
Normativo Relacionado a observancia da regulamentacdo pertinente

Fonte: Adaptacdo de Crepaldi (2010)

Houve grandes casos de fraudes e corrupc¢do nos Gltimos anos que chocaram o mundo,
umas das empresas envolvidas nos casos divulgados é a Eron, uma empresa do setor de energia
dos Estados Unidos que manipulava seus relatérios e divulgava informacdes irreais, a fim de
enganar os investidores enchendo seus olhos e os trazendo para a empresa. Devido a isso foi
criado uma lei chamada Sarbanes Oxley (SOX), com o objetivo de aperfeigoar os controles
internos das empresas de capital aberto, a fim de recuperar a credibilidade no mercado, criando
mecanismo de auditoria confiavel, acautelando ocorréncias de fraudes (VIDAL E SILVA,
2016).

Para Schafer; Feitosa e Wissmann (2015) a lei Sarbanes Oxley é bem mais rigida,
quando comparada as leis do Brasil. Por aqui, o risco de fraude € muito maior, pois ndo ha uma
legislacdo especifica para casos como esse, mesmo com a existéncia de Orgaos
regulamentadores como a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) e o CFC (Conselho
Regional de Contabilidade), que elaboram normas visando diminuir o nimero de fraudes nas
corporacoes.

ApOs um estudo realizado por Garcia, Kinzler e Rojo (2014) em empresas de pequeno
porte, mesmo com controles rigidos ainda pode ocorrer casos de adulteracdo das informacdes
levando a ocorréncia de fraudes por contratacdo de pessoal com ma intencdo. Quando estas
condicdes sdo aplicadas em empresas de grande porte, as variaveis sao ainda maiores ja que ha
uma grande quantidade de funcionarios e é impossivel para o empregador controlar a indole de
todos os seus contratados.

2.3 Corrupcao e fraudes no Brasil e no mundo

Para Silva e Fonseca (2014), de maneira geral, toda e qualquer empresa precisa manter
organizado suas documentacgdes a fim de que seja conduzida uma pesquisa minuciosa de suas
financas em busca do controle de fraudes e corrupgdo em seus setores. Existem mecanismos
que podem implementar para que estes cuidados sejam tomados evitando problemas futuros
com a Receita Federal e até mesmo com a propria justiga caso este seja 0 caso.

Oliveira, Perez Jr e Silva, (2002, p. 81) afirma em sua publicagdo que: “[...] O sistema
contébil e de controles internos compreendem o plano de organizagdo e o conjunto integrado
de métodos e procedimentos adotados pela entidade na protecdo de seu patrimdnio.”. Proteger
0 patriménio empresarial de fraudes e da corrupc¢ao é um dos principais objetivos das empresas,
principalmente as que se enquadram em uma condigdo de grande porte, ja que geram grandes
receitas.

Segundo a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) através de publicacdo feita pelo
Portal Pacto Global — Rede Brasil, a corrupgao € um problema grave que afeta todo o planeta e
que necessita de muita atengdo ja que nao ha se quer uma sociedade que ndo tenha algum grau
de corrupcdo em sua formacdo (Governos, empresas, familias, etc.). Em julho de 2000, foi
fomentado um pacto com empresas, organizacoes e Governos para buscar meios de combaté-
la e buscar “[...] o desenvolvimento de um mercado global mais coeso, integro, inclusivo e



sustentavel. [...] As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina.”. (PACTO GLOBAL — REDE BRASIL).

A GFI (Global Financelntegrity) diz que de 25% de todo o PIB (Produto Interno Bruto)
mundial estdo escondidos em paraisos fiscais por empresas e/ou pessoas que sonegaram
impostos de seus paises. Ela também afirma que no Brasil foram sonegados cerca de 660 bilhGes
de reais entre os anos de 2003 e 2012 (BAVA, 2017).

Peres e Brizoto (2016) alegam que a corrupcao € de certa forma o cancer da sociedade,
ela cresce, se multiplica, e por mais que vocé trace combates contra ele, raramente o elimina
por completo.

2.4 Lei anticorrupcao

A lei anticorrupgéo foi criada a partir do Projeto de Lei — PL 6.826/10 que tramitou na
camara dos deputados entre os anos de 2010 e 2013, sendo aprovado pelo senado em 04 de
julho de 2013 e sancionada pela presidéncia da republica em 01 de agosto do mesmo ano, tendo
180 dias para entrar em vigor. Sua maior finalidade € atingir as organizac@es e seus gestores
que praticarem ac0es ilicitas contra a administracao publica (ROCHA et. al., 2018).

O Brasil, juntamente com outros 35 paises, assumiram 0 compromisso de criarem
legislagbes de combate ao suborno estrangeiro, durante a convengdo sobre o Combate da
Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢Ges Comerciais Internacionais da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. No entanto a lei sé foi
sancionada apds trés anos, aprovada pela Camara dos Deputados (ROCHA et. al., 2018).

Conforme apresentado pelo GOV, a Lei n° 12.846/2013 “representa importante avancgo
ao prever a responsabilizagdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de empresas que
praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira”.

Quadro 3: Artigos da Lei Anticorrupgéo n° 12.846/2013

(o]

At 6 A lei prevé multa para atos lesivos que podem variar de 0,1% a 20% referente ao faturamento
bruto do exercicio anterior a instauracdo do processo administrativo, excluindo-se os tributos.

Art. 6° § 4° . . -
Nos casos em que ndo € possivel utilizar o critério do valor sobre o faturamento bruto, a multa
estabelecida pode variar em um valor entre R$6.000,00 a R$60.000.00,00.

Art. 7° 111 . N , . - oA .
No cumprimento das sangdes, serd levado em consideracdo: a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a dendncia de irregularidades e
aplicacdo de codigos de ética.

Art. 22° . . L . .
Para fins de publicidade, foi criado o CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

Art. 23° . - . . .
Para fins de publicidade, devera ser atualizado o CEIS — Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas.

Fonte: Graminho e Vier (2021) e Lei n° 12.843/2013 (BRASIL, 2013).

De acordo com Silva e Junior (2008), ap6s uma sequéncia de casos de fraudes contabeis
que atingiram poténcias empresariais estadunidenses, foi implantado a Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), como forma de reacdo a esses escandalos. Seu intuito era recuperar a confianca dos
investidores que havia sido perdida como consequéncia a esses escandalos. Carioca, De Luca e
Ponte (2010) destacam que a SOX ressalta a utilizacdo de objetos de transparéncia como
controles internos e praticas de governanca, a fim de buscar um gerenciamento mais eficaz e
eficiente dentro das empresas.

Coimbra e Manzi (2010) afirmam que:



Uma organizacdo integra é aquela que consegue manter, em cada uma das suas
decisOes, atividades ou a¢Bes, uma coeréncia com a sua identidade, nunca perdendo
de vista os valores que a inspiram e 0s objetivos que ela deve perseguir,
transformando-os em agéo concreta. Coimbra e Manzi (2010, p. 9).

Conforme apresentado por Pinheiro, Lucena e Carvalho (2018) em seus estudos sobre
técnicas de compliance e mecanismos de controle interno em combate & corrupgao, tais praticas
estdo vinculadas a ética, e em conformidade com a lei de bem comum, sendo assim é impossivel
ignorar a notéria e inegavel importancia do compliance e da boa governanca. Contudo €
observado que ainda ha poucas discussdes sobre os padrdes a serem seguidos pelas micro e
pequenas empresas, Vvisto que ainda ndo se tem mecanismos de compliance obrigatérios para
elas.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacéao e tipologia

Para desenvolver o presente trabalho sera realizada uma pesquisa descritiva, de cunho
quantitativo através da técnica de pesquisa survey. Para Andrade (2002) a pesquisa descritiva
visa observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem interferéncia
do pesquisador, sendo assim ndo ha manipulagdes do pesquisador no estudo. Podendo também
ser considera exploratdria, ja que esta busca a compreensdo do fenémeno estudado.

Utilizando o método survey de levantamento de dados, esta pesquisa se realizara em
empresas de um municipio do sudoeste mineiro, buscando encontrar respostas para o problema
de pesquisa e 0s objetivos levantados por esse trabalho.

Gil (1999) demonstra que a pesquisa exploratoria é caraterizada por promover uma Visao
mais ampla do assunto em questdo. Outra caracteristica deste tipo de pesquisa é 0
aprofundamento de conceitos sobre a tematica escolhida, contribuindo assim para o
esclarecimento de questdes superficiais levantadas pela pesquisa. Os levantamentos s&o mais
Uteis em pesquisas que visam retratar opinides e atitudes. O mesmo ainda afirma sobre as
pesquisas de levantamento:

Caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. (GIL,
1999, p. 70),

O método é comumente usado para se realizar pesquisas de opinido publica, de mercado
e até em pesquisas sociais que buscam descrever, explicar e/ou explorar as variaveis de uma
populacéo atraves de uma amostra estatistica previamente selecionada segundo as necessidades
da pesquisa. Seus resultados normalmente podem ser aplicados ao universo, ou seja, 0S
resultados de uma pesquisa realizada por esse método pode ser considera as condi¢cdesde toda
uma sociedade, grupo, etc. (FREITAS et. al., 2000).

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para realizar esta pesquisa sera realizado um levantamento utilizando um questionario,
formulado através Googleforms, que sera distribuido a empresas de Sdo Sebastido do Paraiso.
O intuito é atingir o maior numero de empresas possiveis, para assim realizar a analise das
informacdes coletadas em uma amostra consideravel, a fim de alcancar os



resultados sobre a aplicabilidade de métodos de prevencdo de fraudes e irregularidades,
utilizando-se de controles internos na aplica¢édo do compliance.

Para Freitas et. al. (2000), o método a qual sera aplicado para a coleta de dados deste
trabalho é normalmente usado quando o pesquisador necessita responder perguntas como:“o
qué?”, “como?”, “por qué?”’ e “quando?”. A partir delas formula-se 0 questionario que sera
usado para o levantamento de dados da pesquisa. O survey tem como objetivo descrever a
distribuicdo de certas caracteristicas em uma determinada populacdo ou grupo, sendo isso
somente possivel, pois se usa as mesmas perguntas para todos os voluntarios do estudo.

Nessas condi¢Bes, uma pesquisa baseada neste método pode ter trés finalidades: a
descricdo onde o objetivo geral é descobrir a distribuicdo de determinados atributos na
populacdo selecionada; a explicacdo busca detalhar a distribuicdo das caracteristicas, voltada
ao “porque” de determinada caracteristica; a exploracdo busca a integracdo de algum tema com
um mecanismo exploratério, basicamente sdo as correlagdes que se pode fazer (FREITAS et.
al., 2000).

Com relacdo a amostragem nesse método, ha duas classificacBes: amostras nédo
probabilisticas ou intencionais que sdo pessoas e/ou grupos selecionados pelo pesquisador, e
amostras probabilisticas ou estatisticas onde toda a populagdo tem as mesmas oportunidades de
serem escolhidos, ou seja, seria uma selecdo aleatéria dos participantes. Para selecionar as
amostras é preciso levar em consideracdo alguns critérios: definir a populacdo, o contexto da
amostra, 0 método de construcdo da amostra, 0 seu tamanho e a forma como o processo de
selecdo e execucao do trabalho sera realizado. Por fim, é preciso considerar qual a melhor forma
de realizar a técnica (MARTINS; FERREIRA, 2011).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O questionario foi encaminhado as empresas selecionadas que se dispuseram a
participar voluntariamente via rede social através do link fornecido pela plataforma do
Googleforms. Apesar de terem sido questionadas quanto aos seus nomes (social e/ou fantasia),
eles ndo foram relevantes para esta pesquisa, somente foram levantados para ndo ocorrer de
funcionarios diferentes da mesma empresa respondessem o questionario, interferindo nos
resultados esperados.

Para esta pesquisa foi analisado uma amostragem de conveniéncia ndo probabilistica de
forma a facilitar e a simplificar a selecdo das empresas participantes. Ndo foi levado em
consideracdo critérios que pudessem determinar a exclusdo ou a inclusdo de uma empresa da
pesquisa, com excecdo da necessidade de ter sede na cidade de S&o Sebastido do Paraiso. Com
relacdo a esse tipo de amostra, Oliveira (2001) afirma:

Amostragem néo probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos da populagéo
para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou
do entrevistador no campo. [...] A amostragem por conveniéncia é adequada e
frequentemente utilizada para geracdo de ideias em pesquisas exploratorias,
principalmente. [...] A amostra por conveniéncia é empregada quando se deseja obter
informagBes de maneira rapida e barata, uma vez que esse procedimento consiste em
simplesmente contatar unidades convenientes da amostragem, é possivel recrutar
respondentes tais como estudantes em sala de aula, mulheres no shopping, alguns
amigos e vizinhos, entre outros. (OLIVEIRA, 2001, p2-5).

Foram selecionadas e analisadas um total de 37 empresas visto que 29,7% sdo
consideradas micro empresas, 27% enguadram no grupo de pequeno porte, 35,1% sdo de médio
porte e somente 8,1% foi considerada de grande porte. Sendo elas de seguimentos diversos e
ramos variados entre comércio e industrias.



Quando questionadas quanto ao conhecimento da técnica de compliance, pouco mais da
metade dos pesquisados afirmaram conhece-la e quando questionadas quanto ao uso da técnica,
menos de 30% afirmou utiliza-la. Ou seja, apesar desta técnica ser de conhecimento das
empresas, sao poucas aquelas que a aplicam, assim é possivel firmar que grande parte delas néo
realizam acgOes que visam prevenir as fraudes e corrupgdo dentro de sua hierarquia. Aqui €
possivel abrir um paréntese para relatar que acgdes corruptas e fraudulentas podem ocorrer em
qualquer nivel organizacional, podem ser pequenas acbes como 0 desvio de pequenas
quantidades de materiais ou grandes montantes de dinheiro desviados para paraisos fiscais.

Dentre estas empresas estudadas, algumas alegaram ndo conhecer o termo em si, mas
afirmaram utilizar meios rigorosos de controle de tudo que entra e sai da empresa e de todo o
capital gerado por ela. A questdo levantada relacionada a forma com que essas prevencées sdo
aplicadas nas empresas tiveram respostas variadas ja que elas apresentam ramos de trabalhos
diferentes, assim como estratégias de prevencgdo diferentes, mas todas relataram estarem de
acordo com as normas e regulamentagdes que seu campo de atuacdo exige. Além de garantirem
realizar acGes que minimizem desvios durante seus processos.

Xavier (2015, p. 48), tras a afirmacdo: “os programas de compliance anticorrupcao tém
0 poder de, além de estimular um ambiente de neg6cios pautado por principios éticos, melhorar
a governanga corporativa das empresas, tornando-as mais atrativas aos investimentos”. Assim
ele destaca a importancia das técnicas de compliancepra sua sobrevivéncia ja que uma empresa
sem novos investimentos se torna um ambiente frustrante e estagnado, sem perspectiva de
crescimento que consequentemente culminara na faléncia e extingdo das mesmas.

Tubino (2020) cita Alencar (2016) e afirma que:

Apds a edicdo da Lei Anticorrupgao tem-se percebido um aumento significativo da
demanda das empresas por orientacdo sobre como implementar programas de
compliance. O autor acrescenta que além de prevenir a corrupcdo, as empresas
precisam ser capazes de detectar rapidamente um ato ilicito, e caso venha a acontecer,
deve haver mecanismos eficazes de puni¢do aos responsaveis pelas infracdes.
(TUBINO, 2020, p31).

Afim de apresentar informacdes que complementam e corroborem com os resultados
apresentados nesta pesquisa, € possivel citar a pesquisa realizada por Graminho e Vier (2021)
que demostra os seguintes dados:

Em torno de 52% dos respondentes avaliam ser de extrema importancia as vantagens
que o compliance representa para a organizacéo; 42,86% avaliam como importante; e
4,76% avaliam o recurso como indiferente na apresentacdo de vantagens para a
organizagdo. Isso demonstra que, apesar de a maioria avaliar relativamente bem este
item, um gestor ndo consegue visualizar, na prética, as vantagens que 0 programa
representa para a organizago. [...] Salienta-se, ainda, que o conhecimento por parte
dos funcionérios é fundamental para o bom andamento do compliance,
segundo(GRAMINHO E VIER, 2021, p. 158-161).

Nos graficos 1 e 2 estdo representados em porcentagem as empresas que compreendem
a importancia e a eficAcia do uso de estratégias que previnem fraudes e aquelas que as
consideram uma ac¢éo vantajosa para a organizacao.
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Grifico 1: Empresas que acreditam na importancia Grafico 2: Empresas que consideram a da técnica
e na eficdcia da técnica da compliance da compliance uma agio vantajosa para elas

Apesar de mais da metade delas terem alegado conhecer técnicas que previnem e
combatem as fraudes, as irregularidades e a corrupcdo, somente 21,6% responderam “sim” ao
serem indagados quanto a existéncia de algum mecanismo anticorrup¢do em sua empresa. Em
contraponto, mais de 80% acreditam na necessidade de realizar agdes em combate & corrupcédo
(gréafico 3), 0 que leva a acreditar que apesar de terem consciéncia desta necessidade, poucas
realmente dao a devida importancia que o tema precisa. Apesar de esta constatacdo ser em
pequena escala, levanta-se uma reflexdo quanto aos grandes escandalos de corrupgdo e a
possibilidade de evita-los. Aproximadamente 78% alegaram conhecer escandalos de fraudes e
corrupgao que aconteceram recentemente e acreditam que tais situagdes poderiam ser evitadas
se as empresas utilizassem metodologias anticorrupcdo, de compliance, controle interno e
governanca corporativa que fossem eficazes.
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Gréfico 3: Porcentagem dos entrevistados que acham necessario o uso de métodos anticorrupcéo e fraudes

As empresas que participaram desta pesquisa também responderam perguntas
relacionadas as praticas de controle interno e segundo suas respostas, apesar de 28 delas terem
respondido que conhecem e sabem como a técnica funciona somente 14 utilizam esta
metodologia. Destas 14, quatro delas utilizam a supervisdo como pratica de controle interno,
trés fazem auditorias internas e externas regulares, trés fazem balancos financeiros, de
mercadorias e etc. para manterem o controle das informacdes, duas utilizam softwares que as
auxiliam neste processo, uma segue as regras e diretrizes do Bacen (6rgdo que fiscaliza e
normatiza as administradoras de consorcio), e uma utiliza o meétodo de arquiva suas
informagdes por cinco anos.

Ao serem questionadas quanto a eficacia das técnicas do controle interno, obteve-se o
grafico 4, ao qual é possivel observar dos representantes de empresas participantes, 32
representantes responderam acreditar que tais praticas fazem diferencas em suas empresas. E
33 participantes reconheceram as vantagens de se realizar as praticas de controle interno nas
empresas que representam (grafico 5).

10



® Sim

® Nio ® sim
a @ Nio

Grifico 4: Porcentagem dos entrevistados que acreditam Grifico 5: Porcentagem dos entrevistados que
na diferenca que o uso das priticas de controle interno reconhecem as vantagens do uso das préticas
podem gerar nas empresas de controle interno

Tubino (2020) afirma em sua pesquisa sobre o compliance que:

Um ambiente de controles internos é diretamente impactado pela estrutura de
governanca corporativa da organizacdo. Quanto melhor a estrutura de governanca
mais robusto € o sistema de controles internos. O sistema de controles internos suporta
organizagdes no atingimento de seus objetivos estratégicos por meio de operacoes
eficientes e eficazes, salvaguardando os recursos das organizagbes, provendo
informag&o relevante e assegurando conformidade com leis e regulamentacdes. Na
busca para gerar informac6es confidveis sobre seus negocios, as empresas passaram
a desenvolver a¢cBes como implementar sistemas para aumentar a confiabilidade das
27 informagdes, limitar a atuacdo das pessoas e controlar suas a¢bes na elaboragdo
dos processos internos. A utilizagdo de técnicas que colaborem com a identificacéo e
monitoramento dos riscos e gerenciamento dos controles propicia seguranca no
processo decisorio e na divulgacdo das informagfes. [...] Os controles internos
apresentam responsabilidades pela totalidade das politicas e dos procedimentos de
uma instituicdo e visam a mitigagéo dos riscos inerentes ou presentes na organizagao.
(TUBINO, 2020, p. 26-27).

Sendo assim, entende-se que utilizar as técnicas de controle interno é uma acéo
extremamente vantajosa para a empresa, garante a confiabilidade de seus produtos e a
integridade de seus procedimentos. Mas acima de tudo, gera um ambiente ético para se
trabalhar, ja& que com estas acdes é possivel reduzir o risco de problemas com fraudes e
corrupgdo dentro das organizagoes.

Através do questionario também foi possivel analisar o conhecimento das empresas
participantes desta pesquisa com relacdo a governancga corporativa, e obtiveram-se 0s seguintes

resultados:
Tabela 1: Respostas obtidas dos voluntarios sobre o tema: Governanga Corporativa

ConhecemaPratica | Aplicam aPratica Considera Vantajoso o Seu Uso
Sitn 514% 20.7% 78 4%

Mo 48 6% 70,3% 21,6%
Fonte: Elaborado a autora (2022).

Observando as respostas apresentadas, nota-se que apesar de mais de 50% das empresas
entrevistadas ter conhecimento das préaticas de governanca corporativa, menos de 30% faz uso
destas praticas e, 0 mais interessante, € a alta porcentagem das que acreditam nas vantagens que
tais agdes podem ter para elas.

11



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nenhum empreendedor deseja que ocorra casos de fraudes e corrupcBes em suas
empresas, com essa pesquisa ficou claro o quanto o conhecimento quanto a formas que 0s
ajudardo a se prevenir de tais fatos sdo minimos, o que prejudica os resultados que poderiam
estar recebendo. Até mesmo uma caneta levada por um funcionario pode alterar a receita e 0s
gastos gerados, pode parecer algo minimo, mas quando se acrescenta a frequéncia e a grande
quantidade de colaboradores realizando este ato, e a outros fatores que precisam ser levados em
consideracdo, os resultados podem ser catastroficos.

Apesar de todas elas afirmarem realizar procedimentos que visam a reducédo de fraudes
e corrupcao em suas estruturas, sabe-se que as técnicas por elas aplicadas apresentam falhas o
que pode em algum momento culminar em um escandalo de fraude e prejuizos a empresa, como
ja aconteceu com varias outras. Situacdo esta que muitas ndo conseguiram se recuperar
necessitando fechar suas portas, se fundir a outras, ou até mesmo modificar todo seu
procedimento para que os danos fossem reparados.

Entdo, com o desenvolvimento deste € possivel concluir que a lei anticorrupgdo
aprovada em 2013 foi de extrema importancia para dar suporte as empresas e garantir que seus
procedimentos e producdes fossem integros e éticos. E que juntamente com as técnicas
estudadas por esta pesquisa, a lei anticorrupcao tem obtido bons resultados que precisam ser
melhores disseminados a fim de alcancar uma maior quantidade de adeptos.

Ao fim deste, pode-se afirmar que apesar dos gestores das empresas voluntarias
participantes desta pesquisa, em sua maioria ndo conhecem e ndo aplicam a técnica do
compliance e as demais técnicas analisadas, em suas empresas ao serem informadas sobre o que
se trata, reconheceram a importancia de suas aplicagbes. Entdo € possivel dizer que elas
necessitam que seus conhecimentos quanto as praticas de controle interno, compliance e
governanga corporativa sejam desenvolvidas e ampliadas.

Portanto ap6s analisar os dados coletados para esta pesquisa € possivel afirmar que 0s
objetivosgerais e especificos deste foram alcancados e o problema de pesquisa teve sua hipotese
respondida. Os resultados encontrados foram satisfatorios para os objetivos propostos.
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28/11/2022 20:35 Pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso

Pesquisa de Trabalho de Conclusao de
Curso

37 respostas

Publicar analise

Tema: As praticas de Compliance e controle interno nas empresas: um
levantamento em empresas de um municipio do sudoeste mineiro

Qual o porte da empresa? @ Copiar

37 respostas

@ Microempresa
@ Pequeno Porte
@ Médio Porte

@ Grande Porte
8,1%

Ramo de atividade da empresa: Ll:l Copiar

37 respostas

2 (5’4%) 2 (5!1%)

1 (4, (A5 (A (A5 (A (A AR (A AT (AL (A (A AL (A5 (A (A5 (24516 (A, (A5 AL (A5 (24916 (A, (AR (AS(A(A5 (A (A5 (A5 (257
1

0
AgroFinTech  Confecgao d... Educagéao Materiais co... Prestacdod... Vendade cal...

Comercio va... Consorcio Frigorifico Moveis Plan... Supermercado Vestu...

(N
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Nome do representante da empresa: (Quem estard respondendo o

questionario)

37 respostas

2 (5!1%) 2 (514%)

Fernanda Semenzi

1 (4, (@70, (s COmagem:

1

Camila Fernando So... Isabelle Marcos
Antonio Charles Guilherme s... Luana

A empresa que representa conhece a técnica de Compliance?

37 respostas

@® Sim
® Nzo

A empresa que representa faz uso da pratica de Compliance?

37 respostas

® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics

|D Copiar

(A5 (A7 (A5 (A A (AA (A (A (A (2 (A5 (A (A5 A A (A (257

Thamara Hel...

Wilian...

@ Copiar

@ Copiar

N
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Se a resposta a pergunta anterior foi SIM, como ela é aplicada?

11 respostas

Através do nosso planejamento estratégico desenvolvido pela empresa
Todos os funcionarios fazem um curso on-line do cédigo de compliance.

0 compliance é aplicado em todo o operacional utilizado para realizar as liberagdes de crédito,
segundo as etapas do processo até a liberacgao final.

0 processo de solicitagao de desenvolvimento solicitado pelos usuarios internos segue um
modo.

Ele é aplicado na formacao de processos durante o desenvolvimento do operacional.

Através do planejamento estratégico

Como o significado da palavra, de forma ética, tanto com os clientes como da parte interna da
empresa.

No sistema que bloqueia o compartilhamento de dados e também nas nossas compras que é
feita pelo aplicativo pode ser acessado por qualquer produtor e fechado na hora que for mais
favoravel para ele.

Pela verificagdo da lei 11795/2008 e demais normas do BACEN.
Seguindo todas as normas e regulamentagdao pertinentes ao ramo de atividade da empresa!

A principio ndo conhecemos o termo compliance, mas é aplicado na empresa, temos controle
de entrada e saida de todo capital. Temos um plano sequencial para producao dos moveis,
sempre buscando maior producdo e menos desperdicio. Profissionais devidamente
capacitados para fungdo. Os fornecedores todos confidveis e com materiais de qualidade.
Trabalhamos com auxilio da contabilidade, para atualizagdo de documentacgoes e direitos e
deveres da empresa.

Embora ainda sejamos uma microempresa, aplicamos nossas normas/regras internas e
externas como, por exemplo o atendimento aos clientes com produtos/moveis de qualidade,
respeitando sempre datas prometidas para as entregas dos mesmos e também
comprometimentos devidos e acordados com os nossos colaboradores

Ela e aplicada por normas e regras entre funcionarios e tbm por um regime extremamente
sério.

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 3/16



28/11/2022 20:35 Pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso

Vocé acha que faz diferenga para a empresa a aplicagao da técnica da |D Copiar
Compliance em combate a fraudes, corrupgao e irregularidades?

37 respostas

@® Sim
® Nzo
86,5%

Vocé considera vantajoso para a empresa fazer o uso das praticas da |D Copiar
Compliance?
37 respostas

@® Sim

® Nzo

18,9%

A empresa conhece a pratica de Controle Interno? @ Copiar
37 respostas

® Sim

® Nao

(N

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 4/16
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A empresa sabe como funciona o Controle Interno?

37 respostas

@® Sim
® Nao

A empresa faz uso das praticas de Controle Interno?

37 respostas

® Sim
® Nao

37,8%

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics

|D Copiar

|D Copiar

N
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Se a resposta a pergunta anterior foi SIM, como é aplicada?

15 respostas

supervisionando todas as operacgdes feitas.

O controle interno é realizado diariamente por meio de auditorias internas nos processos. No
caso, o gestor administrativo realiza uma checagem de tudo que é realizado no dia.

Mediante a levantamento de dados, utilizando indicadores na area e demais ferramentas
Os controles internos, sao feitos através de auditorias internas em cada unidade operacional.

Coletando os dados por meio de indicadores, colocando-os em pratica e seguindo o
planejamento estratégico

Controle financeiro com balancgos, juridico e fiscal através de notas

Controle interno assim como compliance segue as diretrizes do Bacen, érgao que fiscaliza e
normatiza as administradoras de Consorcios

Sistema operacional Padrao.
O controle interno é aplicado através de softwares
Por ser uma pequena de pequeno porte é administrada apenas por familiares.

Temos controle de estoque, utilizamos programas que otimizam os usos dos materiais, e a
setorizagao, que permite maior controle da producgéo.

Todos temos compromissos com horarios de funcionamento da empresa, responsabilidade
com a produgao dos moveis e nas montagens

Por meio de auditoria externa
Sei ndo

Guarda de documentos por 5 anos

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 6/16
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Vocé acredita que faz diferenga para a empresa o uso da técnica do |D Copiar
controle interno em combate a fraudes, corrupgao e irregularidade?

37 respostas

® Sim
® Nzo
86,5%
Vocé considera vantajoso para a empresa fazer uso das praticas de |D Copiar

Controle Interno para combater fraudes, corrupgao e irregularidades?

37 respostas

® Sim
® Nzo
89,2%
A empresa tem conhecimento quanto a praticas de governanca @ Copiar

corporativa?

37 respostas

® Sim
48,6% ® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 7116
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Na sua empresa é aplicada a Governanga Corporativa? |D Copiar

37 respostas

® Sim
® Nzo

BN
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Se a resposta a pergunta anterior foi SIM, como funciona a Governanga Corporativa na
empresa?

13 respostas

fazemos uma gestdo dos riscos , temos regras, praticas, entre outros , sempre com o intuito
de termos uma organizagao no Armazém, e visando o crescimento da empresa e o bem estar
dos colaboradores.

Semanalmente por meio de reunides com os sécios para discussado de possiveis erros em
procedimentos internos.

Buscamos treinar e capacitar nossos colaboradores criando equipes e utilizando o
planejamento estratégico para novas ideias, trocas de opinido e feedback, interagindo todos
como equipe

Para um bom funcionamento da governanca corporativa, a empresa faz a elaboracao de
documentos normativos, onde descrevem os processos e a quem compete no quadro
hierarquico.

Ela esta sendo implementada, com algumas falhas na definicdo de fungdes e
responsabilidades de cada setor.

Capacitando os colaboradores, participando-os de reunides pertinentes ao setor, capitando as
sugestoes, equalizando as idéias para serem colocadas em pratica da melhor forma possivel,
garantindo assim uma maior transparéncia nos processos.

No contexto temos gerente, vendedor que auxiliam na dindmica da empresa
Ainda nao aplicamos integralmente
Praticas internas operacionais .

Fica destinado apenas para a administragao, que por ser uma empresa pequena, a dona
mesmo tem o controle.

Quando surge algumas ndo-conformidades é feito reunido de empresarios e colaboradores
para a solucao dos problemas evitando outras falhas futuras

Através dos conselhos de adm e diretoria

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 9/16
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Vocé considera vantajoso para a empresa fazer uso das praticas de |D Copiar
Governanga Corporativa?

37 respostas

@® Sim
® Nzo
78,4%
Na sua empresa, é aplicado algum método de controle para fins de |D Copiar
prevengao e combate a irregularidades?
37 respostas
@® Sim
® Nzo
Quanto a pergunta anterior, se SIM, existe um setor responsavel por @ Copiar
esse controle?
35 respostas
® Sim
® Nao

BN

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics 10/16



28/11/2022 20:35 Pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso

Se as respostas anteriores forem SIM como é feito esse controle?

13 respostas

O Setor de Recursos Humanos juntamente com o Contabil e Departamento pessoal.
Também é discutido em reunides semanais com 0s socios

Monitoramento efetivo junto aos setores, com o acompanhamento de gerencia e RH, fazendo
valer a eficacia da gestao de processos

Cada setor possui analistas experientes e que fazem a fiscalizacao e orientagao quanto a
procedimentos e responsabilidades. Quando encontrado alguma inconsisténcia, recorrem ao
cbédigo de compliance. Caso seja algo passivel de medidas disciplinares essa poderao ser
aplicadas. Situagdes que exigem apenas corregdes, € elaborado planos de agdes, com as
cobrancas necessarias.

Através do monitoramento e acompanhamento efetivo de RH, PCP, fazendo se cumprir a
gestado de processos e todos procedimentos necessarios.

Toda agdo a ser executada passa por aprovagao pelo diretor (proprietdrio) do departamento.
Setor administrativo monitora fiscal e funcionamento. Através de balangos

Pelo comité de PLD / FT, pela analise prévia de cadastros de parceiros e vendas
Conferéncia dos processos.

0 controle é feito por programas

Séo feitas reunides para alinharmos com os colaboradores para terem aten¢cdo com as
maquinas, e equipamentos e materiais para uma produgcao com exceléncia em geral.

Através do seguimento de normas e diretrizes da empresa

N&o sei
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Vocé considera vantajoso para a empresa usar técnicas de controle e
combate a irregularidades?

37 respostas

@® Sim
® Nzo

Na sua empresa é aplicado algum mecanismo anticorrupgao?

37 respostas

® Sim
® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics

|D Copiar

|D Copiar

(N
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Caso tenha respondido SIM na questao anterior, como é apresentado o mecanismo
anticorrupgéao?

8 respostas

Andlise de dados e documentacao de todos processos.
Temos um compromisso com a ética e boas praticas dentro do empresa.

E tudo descrito no cédigo de compliance, junto com a medida disciplinar que o funcionério
podera ter, caso seja identificado a corrupgéo.

Controle e monitoramento de entradas e saidas
PLD

Fazer sangria no caixa para que nao fique muito dinheiro no caixa, e ser entregue a um dos
gerentes

Apenas os proprietdrios tem acesso a parte monetaria e controle de dados.
As regras internas e externas sao aplicadas para todos os colaboradores no geral

Vocé considera vantajoso para a empresa fazer uso de mecanismos |D Copiar
anticorrupgéao?

37 respostas

® Sim
® Nzo

86,5%
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Para vocé, é necessaria a aplicagao desses métodos dentro da
empresa, ja que seus objetivos sdo a prevencgao de irregularidades e a
demonstragao de dados fidedignos a realidade da mesma?

37 respostas

® Sim
® Nzo

83,8%

Vocé tém conhecimento de escandalos corporativos que aconteceram
recentemente?

37 respostas

® Sim
® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/1yoZ9oFrhHJEiZHehbM5P8TnxS7eUpeDPWGbvPOflaGA/viewanalytics
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@ Copiar
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Qual a sua opiniao quanto aos escandalos corporativos?

13 respostas

Falta de capacitagdo e treinamento correto e verificar ao certo todas lacunas deixadas néao
podendo existir nenhuma brecha.

Os escandalos corporativos podem ser responsdveis para a faléncia de qualquer empresa.
Hoje em dia, através de midias sociais os clientes tem cada vez mais acesso a fatos que
ocorrem dentro da empresa. Portanto, as empresas nao idéneas e corruptas estao sujeitas a
qualquer tipo de escandalo.

Uma triste realidade que na maioria das vezes esta ligada tanta na falta de controle e
acompanhamento, quanto a indole e carater dos envolvidos

No geral, as empresas mesmo com todas as regras impostas, controles e processos bem
desenhados, precisa de pessoas dispostas a fazer cumprir com o que esta sendo
disseminado e orientado.

Empresas menores o controle é mais “facil” de fazer, empresas maiores a ramificacao é
grande e pode se perder em alguns processos, o que dificulta o controle e acaba por aparecer
maiores escandalos.

Eles sdo inevitaveis, mas os processos definidos diminuem esses escandalos.

Na minha opinido, os escandalos corporativos ocorres principalmente pela falta de ética,
transparéncia e carater dos gestores.

Degrine a imagem da empresa, muitas vezes causando prejuizos financeiros e materiais.

Nao deixar detalhes que paregam insignificantes e provavelmente resultara e facilitara a
corrupcgao de algum setor da empresa

Fazendo uso da técnica do controle interno em combate a fraudes e bem menor o risco de
escandalos por irregularidades vai muito da indole do funcionario também mais quanto menor
€ a margem para irregularidades.

Prefiro ndo opinar ja que nao presenciei nenhum , e nem sempre a midia traz realidade
Mas praticas, falta de ética, e falta de compromisso.
Se fossem adotados esses método diminuiria estes escandalos

Afeta a credibilidade da empresa
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Vocé acredita que tais escandalos poderiam ser evitados caso a |D Copiar
empresa envolvida utilizasse algumas das técnicas citadas por essa
pesquisa? (Compliance, governancga corporativa e controles internos)

37 respostas

® Sim
® Nzo

78,4%

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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