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RESUMO

A priori o presente trabalho explorou o campo da chamada Resolugcdo Apropriada de
Disputas, também conhecidas como RADs, em especial a mediacdo e a conciliacdo. Por
consequéncia, também abordou o papel do conciliador e do mediador, que além de serem
imparciais, devem ser defensores do processo e das questdes de direito inerentes ao caso em
tela e do seu uso de forma pragmatica, baseando-se sempre nos principios que regem esses
métodos autocompositivos. Enfatizou-se a importancia de um preparo adequado aos futuros
mediadores e conciliadores, e para essa compreensao foram abordados principios, como o da
neutralidade, da imparcialidade de intervengdo, do consensualismo processual, da deciséo
informada, da confidencialidade, da validacdo, da simplicidade e do empoderamento.
Paralelamente, o que se pretendia era entender o raciocinio da pequena parcela de pessoas que
ainda se opdem a esses métodos, uma vez que ainda existe uma certa resisténcia em sua
aplicacdo por alguns operadores do direito. Salientou-se, nessa oportunidade, o intuito em
analisar pontos especificos desses processos como o foco nas solugdes e ndo na culpa, em um
processo humanizado e ndo positivado e com enfoque pluralista e ndo monista. A pesquisa
utilizou o método hipotético dedutivo, pois foi construido sobre hipdteses e deducdes.

Palavras-chave: conciliacdo; mediacdo; autocomposi¢do; processo humanizado;
imparcialidade.
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1. Introducéo.

Na maioria das vezes, processos sao Vvistos apenas e tdo somente como numeros, mas o
fato € que por tras de cada acdo existem pessoas, sentimentos ocultos e intengdes que véo
além dos pedidos iniciais. Existem histérias e versdes diferentes de um Gnico fato.

Dessa forma o Poder Judiciario € buscado todos os dias na esperanca de uma solugéo
de conflitos que consiga trazer justica e paz social.

A priori os conflitos eram observados somente como algo que devem ser debatidos, ja
que cabe ao direito soluciona-los. Em uma vida em sociedade, € impossivel que ndo se
existam conflitos, tendo em vista que cada cidaddo entende de forma diferente os seus direitos
individuais e geralmente opta por colocé-los na frente dos direitos e interesses coletivos.
Além do mais, cada pessoa € singular, age e pensa de forma unica.

A primeira iniciativa é formar juizes e capacita-los para decidir e ajudar a construir
uma sociedade mais harménica, entretanto, tal iniciativa apesar de eficaz mostrou-se
insuficiente, na medida em que muitas das vezes o conflito ndo terminava com a sentenca,
mas sim gerava um sentimento de revolta no vencido.

Nesse espeque, a decisdo de um terceiro € na maioria das vezes imprevisivel, é sempre
incerto aguardar que alguém decida sobre seus problemas.

Dessa forma, surgiram as chamadas Resolucdes Alternativas de Disputas (RAD) que
funcionam como uma forma de buscar e encontrar 0 melhor caminho para o caso em tela. E
apresentam ainda o acordo como uma forma de buscar um resultado mais célere e controlavel,
na medida em que ndo é necessario aguardar uma justica abarrotada e as partes podem optar
por aquilo que entendem ser mais justo. Trata-se de conceder em busca da paz e da economia
processual.

Noutro norte, a mediacdo e a conciliacdo sdo incentivadas em qualquer etapa com o
advento do Codigo de Processo Civil, de 2015.

Nessa oportunidade frisa-se o artigo 334 do Codigo de Processo Civil e ndo menos
importante o artigo 27 da Lei de Mediacdo 13.140/2015 que dispdem que anterior a solucédo
através de sentenca, pode e deve-se ser buscado mecanismos diversos de solu¢des adequadas
de conflitos.

Merece destaque ainda, a Resolucdo 125, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que
dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses

no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
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Em apertada sintese a mediacéo e a conciliacdo constituem meios autocompositivos de
resolucdo de conflitos. A prépria palavra mediagdo demonstra que ela ndo é direta, que existe
um intercessor no meio das partes. Ja a palavra conciliagdo remete ao seu objetivo principal
que é o dialogo e o consenso entre as partes. Na mediacdo existe um vinculo que precisa e
pode ser mantido, j& na conciliagdo tudo ocorre de forma mais objetiva ja que esse vinculo
ndo necessariamente esta entre em seus objetivos principais.

Durante o periodo de agravamento da pandemia do COVID-2019, apesar de muitas
comarcas suspenderem as audiéncias de conciliacdo e mediacdo, possibilitaram que a
qualquer tempo as partes apresentassem proposta de acordo por escrito nos autos. Além do
mais com o avanco da tecnologia foi possivel a realizacdo de muitas audiéncias através de
plataformas de videoconferéncia como o Cisco Webex.

Destaque-se as questdes de familia, em especial quando envolvem criancas e
adolescentes. Através da mediacdo é possivel obter resultados muito melhores para que 0s
menores possam crescer em um ambiente agradavel. Questdes como alimentos e guarda
podem ganhar um rumo amigavel entre os genitores e com isso demonstrar a crianga que
apesar de uma separacdo 0s pais sempre estardo cuidando e protegendo. O que também
poderia ser obtido através do curso de um processo, mas seria mais demorado e desgastante
para todos os envolvidos, em especial aos filhos.

Para resolver questdes como essa de forma adequada, é oportunizado pelo Tribunal de
Minas Gerais, curso capacitante as pessoas interessadas. Esses cursos sdo gratuitos e
funcionam em duas etapas, a tedrica e a pratica. E possivel verificar que o assunto se encontra
em ascensdo continua, tamanha é sua importancia.

Uma vantagem de quando se realiza uma autocomposicdo extrajudicial € o sigilo, que
€ muito prezado pela maioria das pessoas que buscam justica. As pessoas ndo querem ter suas
vidas expostas e seus problemas transformados em roda de fofoca.

Enfatiza-se que o acordo é titulo judicial e pode ser executado por qualquer das partes
que ndo obtenha o desejado e estipulado resultado.

Ressalta-se a conciliagdo e a mediacdo como enfoque desse trabalho, mas, existem
outros tipos de Resolugdes Apropriadas de Disputas como a negociacgéo e a arbitragem.

Nesse diapasdo, foram devidamente conceituados e diferenciados, para que se possa
buscar esclarecer se esses métodos autocompositivos sdo mais eficazes do que os métodos

heterocompositivos, sendo essa possivelmente a principal indagacao da pesquisa.
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Para tanto, é necessario abordar o papel do mediador e do conciliador, para reafirmar
que esses possuem uma participacao impar nesse processo e dessa forma precisam estar muito
bem preparados.

Nesse espeque enfatiza-se que o Poder Judiciario pode ser um centro efetivo de
harmonizacdo, uma vez que esses métodos séo financeiramente mais viaveis, possuem maior
celeridade e uma chance maior da manutengdo dos relacionamentos, em especial nas
hipdteses em que as partes possuam um vinculo. E nesse ponto, em especial, as questdes de
familia, principalmente quando envolvem criangas e adolescentes, para visar acima de tudo
seu bem estar e seu crescimento em um ambiente de harmonia, respeito e paz.

Espera-se que ao longo do trabalho fique claro a importéncia de um preparo adequado
aos futuros mediadores e conciliadores.

A matéria ja é abordada na grade curricular dos cursos de graduacdo, mas sera que é
suficiente ser tratada de forma tdo rasa e singela? Ou seria necessario um maior
aprofundamento, tal qual é oferecido nos cursos disponibilizados pelos tribunais a pessoas
selecionadas?

Pode ser descoberto que tanto a tomada de decisdo particular das partes, como a
tomada de decisdo judicial por terceiro possuam beneficios e que o cerne da questdo é qual a
melhor forma para o caso em analise, uma vez que cada acdo adveio de um conflito diferente
e com partes diferentes e deve ser tratada de forma singular, com uma aplicacéo distinta da
famosa e conhecida teoria dos jogos. Essa teoria pode se mostrar tdo eficiente como se supde
ser ou pode demonstrar ser menos capaz de atingir os objetivos esperados.

De maneira ampla o Codigo de Processo Civil veio reafirmar o espaco e a visibilidade
que os métodos autocompositivos estdo ganhando no sistema judiciario brasileiro, como pode
ser observado por exemplo no artigo 334, que estabelece como regra geral o encaminhamento
a conciliagcdo e a mediacdo, com a indicacdo na propria peti¢ao inicial em seu interesse.

Dessa forma, é razoavel explorar a forma que eles sdo abordados e quais impactos
geram no cotidiano das comarcas e nas estatisticas dos tribunais, para verificar sua
plausibilidade nas baixas dos processos com o consequente desafogamento do Poder
Judiciario.

Salienta-se nessa oportunidade a pretensdo em analisar pontos especificos desses
processos como o foco nas solugdes e ndo na culpa, em um processo humanizado.

O presente trabalho possui o0 intuito de esmiugar oS meios autocompositivos da

LIBERTAS - Faculdades Integradas



A Resoluc¢do de Conflitos através da Conciliacdo e Mediagdo — Efetividade e Celeridade Processual
Prates (2022)

conciliacdo e da mediacdo, na medida que esses atuam em busca da economia processual e de
uma sociedade que anseia em viver em harmonia.

Apesar de utilizarem de formas conhecidas de resolucdo de conflitos, muitas pessoas
ndo compreendem suas diferencas e sua aplicacdo pratica. Sendo assim, a pesquisa buscou
aclarar e distinguir os conceitos de cada um desses métodos. Muito embora existam outros
métodos como a arbitragem, o trabalho se foca na mediag&o e na conciliagéo.

O assunto é relevante, ainda mais se for considerada a sociedade litigante em que se
vive atualmente.

Uma simples briga de vizinhos ndo precisa demorar anos para ser decidida, pode ser
resolvida de forma célere, sem que ocasione ainda mais atrito entre os envolvidos.

Abordar a conciliacdo e a mediacdo € uma forma eficiente de incentivar sua aplicacdo
e exemplificar a forma que sdo utilizadas, para dessa forma atenderem seus objetivos e obter
os resultados almejados.

E impossivel uma sociedade viver sem conflitos, mas é possivel resolvé-los da melhor
forma possivel, de forma amigavel e objetiva. Para tanto, o assunto precisa ser desenvolvido,
0s operadores de direito bem preparados e a populacdo bem instruida.

Ninguém precisa gostar de ninguém, mas respeitar 0 outro e Sseu espago € uma
obrigacdo, um dever de todos que ¢ para todos. O didlogo tem o poder de derrubar muros e
construir pontes.

A pesquisa utilizou o método hipotético dedutivo, pois foi construido sobre hipo6teses
e deducdes. As quais gerardo suposicGes que podem ser ou ndo aceitas. Nesse diapasdo foi
realizada uma investigagdo concreta com normas cientificas e metodoldgicas, construido

através de etapas elaboradas para o desenvolvimento e organizacéo do artigo.
1.1 Conceituando a mediagéo e a conciliacdo

Na mediacdo, o mediador que é necessariamente uma pessoa neutra e imparcial,
buscara facilitar o dialogo entre todas as partes envolvidas, para que elas alcancem a melhor e
mais adequada solugdo para o conflito. E utilizada quando existe o interesse em preservar
lagos. Frisa-se que ndo possui um prazo definido e pode terminar com ou sem acordo.

Ou seja, € uma conversacdo na qual existe vinculo anterior entre os envolvidos,

auxiliada por um mediador que busca principalmente facilitar o didlogo enquanto reestrutura a
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comunicagéo entre as partes.
Para Almeida (2014, p. 137):

A Mediacdo guarda coeréncia com os novos paradigmas e tende a se instalar
definitivamente na cultura ocidental quando a oscilacdo entre antigas e novas
crencas relativas a gestio de conflitos ganhar maior estabilidade e,
concomitantemente, quando um significativo grupo social — em termos de
quantidade e credibilidade — Ihe der validagéo.

Fredie Didier Junior aponta que (2016, p. 273,):

O mediador/conciliador exerce um papel de catalizador da solu¢do negocial do
conflito. Nao sdo por isso espécie de heterocomposicdo do conflito; trata-se de
exemplos de auto composicdo com a participacdo de um terceiro.

Noutro viés, a conciliacdo é utilizada em casos mais simples, onde o conciliador, que é
uma pessoa neutra e imparcial, podera utilizar de uma escuta mais ativa, como um facilitador
da comunicagao entre as partes.

Em outras palavras, de preferéncia quando ndo existe um vinculo anterior entre 0s
envolvidos, o conciliador pode atuar sugerindo solugdes para a resolucdo da demanda. A

conciliacdo é mais objetiva e seu principal objetivo é a resolucdo amigavel do conflito.

2. Estrutura da politica nacional de tratamento adequado de conflitos

Os Tribunais de Justica estdo cada mais focados em alcancarem e possibilitarem acordos,
para isso criam e aprimoram servicos especificos para este fim. A base da organizagdo de
tratamento adequado é composta pelas instituicdes: os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos (NUPEMECS) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O CEJUSC pode ser definido como uma unidade do Poder Judiciario, que é responsavel
por realizar audiéncias de conciliagdo e mediacdo. Seu atendimento € dividido em judicial
(quando ja existe um processo), pré processual (quando ndo existe um processo) e cidadania
(atender quem precisa de informacdo e promover projetos). O servigo além de ser gratuito
funciona durante todo o ano todo e possibilita uma aproximagdo com a comunidade. E a forma
do Poder Judiciario dizer as pessoas que elas e seus problemas importam. De acordo com a

cartilha Desvendando os Cejusc’s para magistrados (2018, p.7):

Os CEJUSC's, além de definidos na Resolugdo 125/200, ganharam status de lei,
com previsdo no art. 165, caput, do Codigo de Processo Civil que dispde que 0s
tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.
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No setor pré processual qualquer pessoa podera relatar o conflito e sera, se cabivel,
distribuida uma reclamacdo pré processual, na qual € designada uma audiéncia e expedida
uma carta convite para que o reclamante entregue ao reclamado. Como o préprio nome diz é
uma carta convite, ou seja, ndo é obrigatdria, mas solicitacdo amigavel para que a parte
compareca. A carta convite pode ser entregue pessoalmente, por correio ou por qualquer outro
meio eletrénico. Por ser menos burocratico, a data de audiéncia provavelmente serd proxima,
0 que geralmente ndo ocorre em um processo ja em curso, no qual na maior parte das vezes as
partes precisam esperar por um longo periodo pela designacdo da audiéncia.

Se as partes formularem um acordo, 0 mesmo sera homologado pelo juiz coordenador do
CEJUSC valera como titulo judicial. Nos casos previstos em lei 0 Ministério Publico também
atuara como terceiro interessado. Na eventualidade de n&o ser possivel um acordo naquele
momento a reclamacéo ¢ arquivada e as partes sdo orientadas para que busquem outras vias.

Somente nado serd tratado no pré-processual questdes que envolvam direitos indisponiveis
ndo transacionaveis ou que ndo sejam da competéncia da Justica Estadual, com fulcro no
disposto no artigo 3° da Lei n°13.140/2015. Sobre o setor pré processual a cartilha

Desvendando os Cejusc’s para magistrados dispde que (2018, p.8) :
No setor pré-processual, qualquer pessoa pode comparecer e deduzir um conflito,
que sera encaminhado pelo servidor coordenador ao meio mais adequado para sua
solucdo, diante dos métodos autocompositivos disponiveis. Minimamente, o
CEJUSC deve disponibilizar a conciliagdo e a mediacdo, razdo pela qual, depois do
atendimento é agendada uma sessdo e expedida uma carta convite a outra parte
comparecer para fins da solenidade.

J& no setor cidadania qualquer pessoa que necessite de orientagdo pode procurar 0
CEJUSC pessoalmente, por telefone ou meio digital para eventuais esclarecimentos sobre
seus direitos e deveres. Além do mais através desse setor o CEJUSC pode promover parcerias
e estar a frente de projetos como mutirdes de conversao de unido estavel em casamento para
pessoas em estado de hipossuficiéncia.

No setor processual sdo realizadas audiéncias de conciliacdo e mediacdo em obediéncia ao
artigo 334 do Cadigo de Processo Civil, logo no inicio do processo ou em qualquer momento
se requerido pelas partes ou quando ha indicios de que podera ser eficaz no caso em tela.

A audiéncia s6é ndo ocorre se ambas as partes manifestarem desinteresse, conforme a
previsdo do artigo 334 do Cddigo de Processo Civil. E ao longo do processo poderdo ser
designadas mais de uma sessao se for necessario.

Para Kazuo Watanabe (2009, p. 685):
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A incorporacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, ao instrumental a disposi¢do do Judiciario para o desempenho de sua
funcdo de dar tratamento adequado aos conflitos que ocorrem na sociedade, ndo
somente reduziria a quantidade de sentencas, de recursos e de execugdes, como
também, o que é de fundamental importancia para a transformagdo social com
mudanca de mentalidade, propiciaria uma solucdo mais adequada aos conflitos, com
a consideracdo das peculiaridades e especificidades dos conflitos e das
particularidades das pessoas neles envolvidas.

Assim estabelece o artigo 8°, da Resolugdo 125 do CNJ, que os tribunais devem criar 0s
CEJUSCs, preferencialmente responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias
de conciliacdo e mediacdo, na gestdo e realizacdo. Além do atendimento e orientacdo ao
cidaddo. Os Centros também encontram previsao no artigo 165, caput, do Cédigo de Processo
Civil.

Cabe ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelecer diretrizes com o intuito de
implementar politicas publicas de tratamento de conflitos, bem como desenvolver parametro
curricular e a¢fes voltadas a capacitacdo de métodos consensuais de solugdo de conflitos para
servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores de controveérsias, nos termos do
artigo 167,81°, do Codigo de Processo Civil. E o que esta previsto no artigo 6° da Resolugio
125 do CNJ.

Ndo menos importante, tém-se os Nucleos Permanentes de Metodos Consensuais de
Solugcdo de Conflitos, que estd disposto no artigo 7° da mesma Resolugdo. Sua criacdo
objetiva a implementacdo, no ambito de sua competéncia, a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento dos Conflitos de Interesses, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na
propria Resolucéo.

Se faz necessério énfase ao artigo 12 da Resolucdo, uma vez que ele estabelece que
somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados, cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacdo, realizar curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parceiros.
Em seu 82° estd expressamente firmado que os conciliadores, mediadores e especialistas em
métodos consensuais se solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento

permanente e a avaliacdo de usuario.

2.1. A atuagéo do conciliador e do mediador
De acordo com o Manual de Mediacdo do Conselho Nacional de Justica o principal
instrumento da mediacdo consiste na linguagem, ou seja, as partes devem ter lugar de fala,

mas também de escuta.
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Nos dizeres de Sandel (2020, p.296,):

A perspectiva de trazer as concepcBes da vida boa para o discurso publico sobre
justica e direitos ndo pode soar muito atraente — pode parecer até mesmo
assustadora. Afinal os individuos em sociedades pluralistas como a nossa tém
concepcdes diferentes sobre a melhor maneira de viver.

O Manual exemplifica que o mediador deve utilizar um tom de voz eficiente, estar
sempre atento a comunicacdo ndo verbal, evitar que as partes firmem posi¢cfes em vez de
interesses, infundir confianca no processo e ser seu defensor, paciente e perseverante,
propiciar que as partes se sintam a vontade e utilizar linguagem apropriada, sendo a0 mesmo
tempo empaético e acessivel.

Mas muito embora o Manual traga exemplos, a aplicacdo na pratica dependerd da
anélise de cada caso.

Nas séabias palavras de Sandel (2020 p.117-123,):

O argumento mais forte a favor do cumprimento do acordo é que trato é trato. Dois
adultos, espontaneamente, estabelecerem um acordo que traria beneficios para
ambas as partes. (...) a justica significa o respeito a liberdade. (...) a justica requer
respeito as escolhas do individuo, quaisquer que sejam elas, desde que ndo estejam
violando os direitos de ninguém.

No momento em que uma das partes provocar ou insultar a outra, fazendo com que 0s
animos se exaltem o mediador pode interromper educadamente a sessdo de acordo com o
Manual de Mediacdo. A forma correta de fazé-lo seria: “Desculpe interromper Senhor Joao,
entendo sua frustracdo, mas estamos aqui para buscar resolver esse conflito da melhor forma
possivel, entdo o que acha de deixarmos o passado para trds e buscamos juntos uma solugdo
que seja boa tanto para o Senhor, como para a Dona Maria. Seu Jodo se precisar podemos
interromper a sessdo para que converse com seu advogado e espaire¢ca um pouco”.

Ainda que as partes aumentem o tom de voz, o mediador/conciliador devera manter o
seu tom de voz calmo, porém firme.

Devera o mediador apresentar sempre que possivel alternativas para a resolucdo do
litigio, promovendo a validacao dos sentimentos das partes.

Constituiu o Manual de Mediagéo do Conselho Nacional de Justi¢a que (2016, p.226):

As regras e normas de procedimento devem existir, mas ndo devem ser estabelecidas
em excesso, porque isso viria a inibir o desenvolvimento natural do didlogo e
mitigar a informalidade do processo de mediag&o. Deve-se ter em mente que, quanto
mais eficiente é a comunicagdo entre as partes, menos o mediador precisa intervir.
Para a existéncia dessa comunicacdo eficiente, as partes devem se sentir a vontade, e
0 excesso de regras acarreta um tolhimento desse sentimento.
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Na concilia¢do o conciliador atuara de forma mais objetiva, tendo em vista que manter
as relagfes pessoais ndo é um objetivo da sessao.

Por exemplo, em uma “Acéo de Cobranca” na qual as partes ndo possuam vinculo
prévio e a parte requerida reconheca a divida, mas naquele momento néo tenha condicGes de
pagar o valor total, o conciliador atuara para tecer um acordo que atenda ao requerente para
que ele receba o que lhe é devido, mas propora que a divida seja dividida ou que a parte
requerida tenha um prazo para efetuar o pagamento. Dessa forma ambas as partes sairdo da
audiéncia satisfeitas.

Assim como acontece na mediacdo, o conciliador deve agir de forma neutra e
imparcial, ndo permitindo que suas convicgdes interfiram em sua atuagéo.

Dispde sobre isso 0 Manual de Mediagéo (2016, p.215):

Ainda que o mediador faga um juizo acerca da disputa em questdo (no sentido de
como esta pode ser mais bem conduzida para uma solugdo), deve-se ter em mente
que o papel do mediador ndo é julgar, e sim ajudar as partes para que elas mesmas
cheguem a uma solucéo. Assim, é interessante que sejam evitadas intervengdes que
direcionem as partes ou que as influenciem a agir de determinada forma. A pergunta,
quando bem utilizada, pode provocar mudangas mais produtivas para o processo do
que uma intervencao mais diretiva.

Assim como o mediador, o conciliador é um instrumento para que a justica seja
aplicada de uma forma menos invasiva e mais assertiva.

Previamente esses auxiliadores devem se preparar analisando os autos e buscando
sempre aprimorar seus conhecimentos e seu desempenho antes, durante e apos as sessoes.

Devem garantir que nenhuma parte esteja em desigualdade da outra, ou seja, quando
uma parte estiver acompanhada de procurador ou defensor publico a outra parte também
devera ser assistida por um profissional. O conciliador e mediador é também um gestor e um
fiscal.

Devem colocar em pratica principios importantes como o da neutralidade, da
imparcialidade de intervengdo, do consensualismo processual, da decisdo informada, da
confidencialidade, da validagéo, da simplicidade e do empoderamento.

Em outras palavras, o conciliador e o mediador devem entre outras coisas utilizarem
um tom de voz eficiente e calmo, mesmo quando as partes se alterarem, e estarem atentos a
linguagem ndo verbal. Além de serem imparciais, devem ser defensores do processo e das
questdes de direito inerentes ao caso em tela e do seu uso de forma pragmatica.

O Manual ainda estabelece que (2016, p.209):
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Sempre que for retransmitir as partes uma informacdo que foi trazida por elas ao
processo, 0o mediador deve se preocupar em apresentar estes dados em uma
perspectiva nova, mais clara e compreensivel, com enfoque prospectivo, voltado as
solucdes, filtrando os componentes negativos que eventualmente possam conter,
com o objetivo de encaixar essa informacdo no processo de modo construtivo. O
mediador pode, com o mesmo objetivo, escolher as informagdes que deseja
apresentar, descartando aquelas que ndo tenham uma participacdo eficiente ou
relevante para a boa resolugdo da disputa. Uma boa analogia para a
recontextualizacdo seria a de duas pessoas que olham um copo que estd pela metade.
Enquanto uma afirma que o copo estd “meio vazio”, a outra afirma que ele estd
“meio cheio”. Apesar das afirmagdes parecerem contraditorias, ambas querem dizer
exatamente a mesma coisa.

Para efetuar esse importante trabalho com eficiéncia os auxiliadores da justica devem
estar preparados e atualizados a novas técnicas e abordagens, aplicando a melhor e mais
adequada em cada caso. Ndo é possivel que um mediador ou conciliador queira atuar de
forma igual em sessdes diferentes, cada uma possui suas singularidades ainda que apresentem
semelhancas entre si.

Calha a m&o como uma luva as palavras de Sandel (2020, p.17-18):

Muitas pessoas sustentam que o governo deveria ser neutro no que diz respeito a
virtude e vicio; ndo lhe cabe tentar cultivar as boas atitudes ou desencorajar as mas
(...) Uma sociedade justa procura promover a virtude de seus cidaddos? Ou a lei
deveria ser neutra quanto as concepcles concernentes a virtude, deixando o0s
cidaddos livres para escolher, por conta propria, a melhor forma de viver? (...) uma
sociedade justa respeita a liberdade de cada individuo para escolher a prépria
concepcdo do que seja uma vida boa. Pode-se entdo dizer que as teorias de justica
antigas partem da virtude, enquanto as modernas comegam pela liberdade.

N&o é possivel criar um padrdo e utiliza-lo em todos 0s casos, é preciso um olhar
diferente para cada sessdo e para isso 0s auxiliadores, as partes e os advogados precisam ter
tempo habil. Portanto o Conselho Nacional de Justica e Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos recomendam que as sessdes sejam marcadas com

intervalos entre si e com tempo suficiente para serem realizadas.

3. Consideracdes finais

Infelizmente, o0 mundo de hoje é um lugar onde as pessoas cada vez menos sabem
resolver seus conflitos para viverem uma vida harmonica em sociedade.

Antigamente, a justica era um lugar longinquo utilizada em dltimo caso. E certo que
se evoluiu ao longo das décadas, mas por outro lado o ser humano é cada vez mais narcisista
e centrado em si mesmo, ndo se colocando no lugar do préximo e criando barreiras em volta

de si.
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A verdade é que muitas pessoas sO querem falar e serem ouvidas. Uma sala de
conciliagdo/mediacdo comporta muito mais do que acordos judiciais. Naquele momento as
pessoas lidam com os seus sentimentos, sejam positivos ou negativos.

Em ndo raras vezes € perceptivel que o diadlogo seria capaz de resolver aquele
problema sem que o judiciario fosse acionado, mas as pessoas tendem a ndo se ouvirem.
Com a conciliacdo e a mediacdo as proprias partes possuem o controle da decisdo, eis que
quando € julgado por um terceiro pode ndo agradar ambos os polos da agéo.

Merece destaque também o cumprimento de forma espontanea do acordado, o que
acarreta mais satisfacdo. Além do mais é muito mais célere do que uma acédo judicial que
segue 0 curso normal com contraditério e ampla defesa. Ndo é novidade que o sistema
judiciario se encontra sobrecarregado e que os métodos autocompositivos sdo a principal
forma de desafoga-lo.

Ao decorrer do trabalho é possivel concluir que todo operador do direito precisa ter
conhecimento sobre os métodos adequados de solugdo de conflito no Brasil. Mas,
lastimavelmente, os cursos de Direito tendem a preparar profissionais prontos para a briga
judicial e ndo profissionais que busquem solucdes amigaveis. Ndo ocasionalmente, em
audiéncias conciliatorias, encontramos Advogados e operadores do direito, que colocam
barreiras na constru¢do de um acordo.

Por tanto, conclui-se que deveria ser obrigatdrio que os cursos de Direito tivessem em
sua grade a tratativa adequada dos conflitos e que esse assunto fosse tratado com a relevancia
que merece, pois, quando é abordado, é de forma rasa e incompleta. Na pratica, os bacharéis
de Direito deveriam ter como estagio obrigatério o acompanhamento e a participacdo em
audiéncias de mediacéo e conciliagdo, para terem conhecimento ndo s6 da parte tedrica, mas
principalmente da aplicacao.

Se o Poder Judiciario é o caminho da justica, a autocomposi¢do é o caminho da paz.
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