O CONHECIMENTO SOBRE A SINDROME BURNOUT DE ENFERMEIROS DO
SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA
LITERATURA!

Dhovana Victéria dos Santos?
Tobias Divino dos Santos?®

RESUMO

O trabalho no setor de urgéncia e emergéncia expde os profissionais de enfermagem a Sindrome
de Burnout (SB), devido a intensidade das atividades e a pressao diaria. A SB, caracterizada por
exaustdo emocional e despersonalizacdo, 0 que pode impactar negativamente a saide mental,
fisica e social de enfermeiros. Sintomas como irritacdo, ansiedade e tristeza sdo comuns, levando
a consequéncias prejudiciais como abuso de substéncias e conflitos familiares. A sociedade
capitalista e as mudancas constantes na enfermagem contribuem para a sobrecarga e estresse,
influenciando na qualidade de vida dos profissionais. A gestdo adequada de escala € essencial,
mas pode comprometer a salde ocupacional. Nos setores de urgéncia, riscos fisicos e
psicoldgicos constantes podem exacerbar os sintomas da SB. O estudo espera analisar o impacto
da SB em enfermeiros do setor de urgéncia e emergéncia e contribuir para a pratica assistencial,
formagdo académica e o bem-estar das equipes. Esta pesquisa consiste em uma revisao
integrativa da literatura. € notorio a escassez de conhecimento dos profissionais de enfermagem,
principalmente os atuantes no setor da urgéncia e emergéncia que vivenciam a maior parte do
seu tempo na linha de cuidados aos pacientes com morbidades e exposicdo a grande exaustao
fisica e emocional, frente a SB pouco explorada e a proporcao dos efeitos que ela pode causar
na vida pessoal e profissional de um individuo, muitas vezes confundida com outras patologias
e despercebida em seu diagndstico e consequentemente levando a um tratamento ineficaz e
tardio. Sob esta 6tica, espera-se que esta pesquisa literaria contribua ao conhecimento dos atuais
e futuros profissionais emergencistas sobre a incidéncia silenciosa e a gravidade a satde publica
que a disseminacdo da SB pode causar. Paralelo a isto, observa-se a importancia das Politicas
Nacionais e das InstituicGes de Salde a realizacdo da educacao continuada com seu quadro de
funcionarios sendo fundamentada com estratégias de prevencao, de enfrentamento e tratamento
e promocao da salde quanto esta sindrome.

Palavras chaves: Sindrome de Burnout; Enfermagem, Urgéncia e Emergéncia

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento do trabalho no setor de urgéncia e emergéncia apresenta
particularidades que podem predispor os profissionais de enfermagem a Sindrome de Burnout
(SB). Para uma compreensdo completa dessa realidade, é essencial considerar as atividades
desempenhadas, a escassez de tempo, o alto volume de pacientes e a necessidade de agilidade
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nas acdes de enfermagem, fatores que tornam os enfermeiros mais propensos a enfrentar
questdes relacionadas ao estresse (KOLHS; OLSCHOWSY; BARRETA, 2017).

A SB ¢ caracterizada pela exaustdo emocional, corroborada por sentimentos de fadiga
fisica e emocional, além da despersonalizacdo, indicando um afastamento das relacdes
interpessoais. Essa sindrome, de natureza insidiosa, esta associada a profissionais que lidam
regularmente com pessoas e estressores no ambiente de trabalho (LIMA; FARAH;
BUSTAMANTE-TEIXEIRA, 2018).

Os sintomas desse esgotamento abrangem aspectos mentais, fisicos, psicolégicos e
comportamentais, impactando negativamente nos ambitos pessoal, profissional e social. Em
linhas gerais, os profissionais experimentam exaustdo mental e fisica, manifestando irritacéo,
ansiedade ou tristeza. Além disso, a frustracdo emocional ndo apenas propicia o abuso de
substancias, mas também pode resultar em Ulceras, insdnia, dores de cabeca e pressdo alta,
intensificando os problemas familiares e conflitos sociais. As instituicbes sofrem as
consequéncias, que incluem elevado absenteismo, acidentes de trabalho, licencas por doenca,
reducédo da qualidade de vida no trabalho e aumento de conflitos interpessoais (CARDOSO et
al., 2018).

A equipe de enfermagem, inserida em uma sociedade capitalista, lida com constantes
mudancas de ideais, preocupando-se em cumprir tarefas e demandas. Muitas vezes, 0s
profissionais estabelecem vinculos com duas ou mais instituicbes para desempenhar suas
atividades, o que, somado a fiscalizacdo dos servicos de salde, pode resultar em sobrecarga de
trabalho e estresse, afetando diretamente o comportamento biopsicossocial e a qualidade de vida
dos profissionais (AMADOR et al., 2013).

A SB impacta diretamente nos cuidados prestados aos pacientes, nas relacdes entre 0s
profissionais e colegas, e na qualidade de vida e satde dos funcionarios fora do ambiente laboral.
Profissionais afetados podem sentir-se deprimidos e fisicamente exaustos, interferindo e
reduzindo suas funcgdes regulares. Pode-se argumentar que o Burnout é uma questdo de salde
publica, pois um profissional cansado e mentalmente doente ndo possui condi¢Bes para cuidar
efetivamente de um paciente (LIMA; FARAH; BUSTAMANTETEIXEIRA, 2018).

Um adequado gerenciamento de escala e dimensionamento de pessoal sdo necessarios,
mas essa atribuicdo muitas vezes compromete a salde ocupacional dos profissionais. Devido as
tarefas excessivas, por vezes, ndo € suficiente caracterizar o ambiente de trabalho, diferenciando-
0. Diante dessa realidade, é compreensivel que os trabalhadores se sintam fatigados devido ao
servico excessivo, causando ndo apenas fadiga fisica, mas também fadiga emocional, afetando
sua saude (PAIVA et al., 2019).

Nos setores de urgéncia e emergéncia, os profissionais de saude enfrentam
constantemente riscos fisicos e psicoldgicos, atuando sob intensa pressdo diaria e precisando
lidar com o risco iminente de morte. Isso facilmente conduz aos sintomas e sinais da sindrome
de Burnout (ANGELIM; ROCHA, 2016).

A relevancia deste estudo reside na necessidade de discutir os impactos da SB na
qualidade de vida dos enfermeiros, trazendo beneficios para a pratica da assisténcia aos
pacientes, para as comunidades e para as equipes de atendimento. Além disso, o conhecimento
gerado pode ser utilizado na formacdo académica dos futuros profissionais de enfermagem.
Portanto, o objetivo deste estudo é conhecer o impacto da Sindrome de Burnout em enfermeiros
do setor de urgéncia e emergéncia, conforme discutido na literatura através de uma revisdo
integrativa.

2. METODOLOGIA



Esta pesquisa consiste em uma revisao integrativa da literatura, que visa analisar de forma
abrangente o impacto da Sindrome de Burnout em enfermeiros que atuam no setor de urgéncia
e emergéncia. O método adotado seguira as seis etapas propostas por Ganong (2011) para
revisdes integrativas: formacao da hipdtese ou indagacéo da pesquisa; amostragem ou busca na
literatura; coleta de dados; analise dos estudos incluidos na revisao; interpretacdo e discussao
dos resultados; e apresentacdo da revisao integrativa.

A indagacdo central norteando este estudo é: "Qual é o impacto da Sindrome de Burnout
em enfermeiros que atuam no setor de urgéncia e emergéncia?" Para alcancar resultados
significativos, serdo empregados os seguintes descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
Burnout, servicos médicos de emergéncia, profissionais de enfermagem. A busca bibliogréfica
serd conduzida nas bases de dados SciELO, LILACS e BDENF, durante os meses de dezembro
de 2023 e janeiro de 2024. Serdo incluidos apenas artigos primarios, com texto completo
disponivel online, e de acesso livre, visando garantir maior acessibilidade as producdes
cientificas.

Os dados extraidos de cada artigo incluirdo titulo, autor, ano, base de dados, metodologia
e resultados, sendo organizados e categorizados em uma planilha eletrénica do Microsoft Office
Word para andlise qualitativa. A leitura flutuante sera realizada para abordagem e confirmagéo
das ideias, empregando analise de conteldo temaética e sistematizacdo dos conteudos cientificos
selecionados.

Os critérios de inclusao para a pré-selecao dos estudos serdo: alinhamento com o objetivo
proposto; publicagdo no periodo de 2017 a 2023; idioma portugués; disponibilidade eletronica
integral. Serdo excluidos editoriais, cartas ao editor, trabalhos em anais de eventos, textos
incompletos, em outros idiomas e artigos duplicados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Perfil da Amostra

Para a realizagdo desta pesquisa, foi realizado uma busca minuciosa de artigos nas bases
de dados, google académico, PUBMED e artigos originais. Foram selecionados artigos de
revisdo e pesquisas de campo, posteriormente, foi realizado a leitura dos titulos e resumos,
permanecendo, assim, apenas 0s textos principais para a inclusdo neste estudo.

Esta revisdo integrativa examinou 6 artigos que atenderam os critérios de elegibilidade.
A seguir, uma sintese dos artigos selecionados.

Tabela 1. Sintese dos estudos incluidos na reviséo integrativa. Sdo Sebastido do Paraiso, MG, Brasil,

2023
ORDEM TITULO DO ARTIGO METODOLOGIA OBJETIVO AUTORES E ANO
1 Burnout e  sintomatologia | Estudo  quantitativo, | Analisar a existéncia de | VASCONCELOS;
depressiva em enfermeiros de | descritivo, transversal. | relagdo entre o Burnout | MARTINO e FRANCA,
terapia intensiva: anélise da e a sintomatologia | 2017.
relacéo. depressiva em
enfermeiros de unidade
de terapia intensiva.
2 Compreendendo o adoecimento | Revisdo integrativa. Reflexdo  sobre  a | ALENCAR et. al, 2022.
mental pelo esgotamento compreensdo do
profissional da Sindrome de adoecimento pela
Burnout: uma revisao Sindrome de Burnout
integrativa. em trabalhadores tendo

em vista seus diversos




espacos e
laborais.

atuacOes

Sindrome de Burnout e o0s seus
Efeitos sobre a Vida dos
Profissionais de Enfermagem da
Urgéncia e Emergéncia.

Revisdo integrativa.

Analisar a Sindrome de
Burnout e seus efeitos
apresentados na vida
dos profissionais de
enfermagem de servigos

LOPES;  SANTOS
GIOTTO, 2020.

de urgéncia e
emergéncia.
O impacto da Sindrome de | Revisdo integrativa. Discorrer  sobre o | LIMA et. al, 2021.

Burnout em enfermeiros do setor
de urgéncia e emergéncia: Uma
revisdo integrativa da literatura.

impacto da Sindrome de
Burnout em
enfermeiros do setor de
urgéncia e emergéncia.

Anélise dos fatores estressores
relacionados a Sindrome de
Burnout em enfermeiros de um

Estudo qualitativo,
estudo de caso.

Analisar os fatores
estressores relacionados
a Sindrome de Burnout

SILVA et. al, 2022.

setor de urgéncia e emergéncia.

percebidos por
enfermeiros que atuam
em um setor de urgéncia
e emergéncia de um
hospital publico.

A enfermagem na urgéncia e | Estudo qualitativo, | Verificar —quais os | KOLHS et. al, 2017.
emergéncia: entre o prazer e o | estudo de caso. fatores que levam
sofrimento prazer e sofrimento aos

profissionais da

enfermagem que atuam
em um setor de urgéncia

e emergéncia
hospitalar, e estratégias
defensivas.

3.2 Incidéncia e Sintomatologia da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout acontece quando o equilibrio entre prazer e sofrimento, no
trabalho, ultrapassa os niveis de estresse e sem o devido cuidado, leva o individuo ao colapso
da sua capacidade adaptativa, consumindo-se pelo sentimento de esgotamento e perdendo sua
esséncia pessoal e profissional. (VASCONCELOQOS et. al, 2017)

A enfermagem corrobora consideravelmente o processo do Burnout de forma singular,
agregando-se com maior prevaléncia ao género feminino, devido a busca pela profissao.
Segundo os estudos e dados coletas nesta pesquisa, € exposto que enfermeiros recém-formados
também estdo sujeitos a doenca pois possuem pouca experiéncia no dia a dia seguidos da
frustracdo da idealizacdo proveniente da formacdo académica e a diferenca na realidade do
trabalho. Entretanto, vale ressaltar também que os profissionais submetidos a longos anos de
servigo se enquadram nestes aspectos devido ao desgaste emocional e fisico que a profisséo os
impde. (LOPES et. al, 2020)

Além disso, as pesquisas mostram que a incidéncia da doenca é notoria nos profissionais
residentes do turno noturno, predominantemente aos individuos jovens com idade entre 31 e 35
anos, solteiros e sem filhos ou dependentes. (VASCONCELOS et.al, 2017) Aos servigos de
cuidados e ajuda diretamente as doencas da sociedade, as necessidades dos pacientes e de seus
familiares e a complexidade das atividades, destaca-se que o setor de urgéncia e emergéncia que
estd como um dos principais ambientes onde os profissionais apresentam 70% da doenca em
niveis tardios. (ALENCAR et. al, 2022)



As manifestacdes clinicas fisicas e emocionais apresentadas pelos enfermeiros desta
pesquisa sao o cansaco, mal estar geral, transtornos de ansiedade acompanhados de dificuldades
para dormir, dores de cabega, fadiga, irritabilidade e nervosismo, incapacidade de tomar
decisoes, ineficacia das atividades cotidianas, afastamento das pessoas, lentiddo do pensamento,
desinteresse pelo trabalho e os sentimentos alheios, perca da busca de atividades de lazer e
reinterpretacao de valores. (LIMA et. al, 2021)

Ademais, posteriormente, com o avan¢co do quadro diagnostico, ocorre 0
desenvolvimento da despersonalizacdo, ou seja, um processo psiquico no qual apresenta a
percepcdo de que o corpo e mente ndo formam uma unidade, de que o sentir e o agir néo
obedecem e sdo estranhos a si mesmo, manifestando-se com atitudes frias, depreciativas e
cinicas com relacdo aos colegas de trabalho, omissdo das necessidades proprias e necessidade
de aprovacao constante. (LOPES et.al, 2020)

Em contrapartida a alguns autores, as informagdes desta andlise literaria destacam a
ambiguidade do Burnout e a Depressdo, onde ambas patologias contém similaridades porém
apresentam-se dimens@es fisiopatoldgicas diferentes e sdo em muitos casos, diagnosticadas
erroneamente. Decorrente de trauma inerente, a Depressdo pode ser proveniente do Burnout, e
ndo ao contrario. A exaustdo emocional, considerada o cerne da SB esta fortemente mais
correlacionada a sintomatologia depressiva do que a despersonalizacdo, que embora seja
considerada outra dimensédo da SB ndo foi constatada uma relagdo significativa com a
Depressdo, ou seja, este estudo indica que a despersonalizacdo pode ndo ser tdo fortemente
associada a depressdo quanto a exaustdo emocional. (VASCOELOQOS et. al, 2017)

3.3 Fatores Estressores e 0o Processo de Adoecimento do Burnout em Enfermeiros da
Urgéncia e Emergéncia

O setor de Urgéncia e Emergéncia, é um local formidavel para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, pois trata-se de um ambiente de trabalho no qual o tempo € crucial na
assisténcia ao paciente, sdo imprevisiveis e inimeras as situacfes de tratamento e se faz
necessario uma vasta gama de conhecimento técnico e tedrico sobre a salde e sobre a
organizacdo dos profissionais assistenciais ali presentes. Acrescendo as exigéncias deste setor,
o0 processo de cuidado espiritual do paciente e dos familiares exige dos profissionais uma postura
perante o equilibrio entre o prazer e o sofrimento nos cuidados prestados, vai muito além do
corpo anatémico, fisico e as patologias, engloba os sentimentos de todos a volta como um todo,
dor, tristeza e algumas vezes o processo de morte. (KOLHS et. al, 2017)

As vertentes do processo de adoecimento do Burnout estdo intimamente ligadas as
interacBes entre os individuos sejam eles outros profissionais ou clientes, bem como o0s
contextos sociais e ambientais, as longas horas de trabalho, intercorréncias, condigdes de
servicos e aos fatores econdmicos e sociais. (ALENCAR et. al, 2022)

Neste estudo, os autores evidenciam como fatores estressores que corroboram para o
desenvolvimento da SB, a auséncia do relacionamento e a comunicacdo falha por parte dos
gestores do setor dificultando o processo de gerenciamento da equipe que se torna um grande
desencadeador de estresse dos enfermeiros. A assisténcia realizada muitas vezes por meio do
improviso devido a insuficiente quantidade de materiais disponibilizados e até o despreparo dos
colegas de trabalho circunstanciam a execucao precaria do cuidado, gerando descontentamento
profissional. (SILVA et. al, 2022)

Haja vista que a crescente busca pelos servicos de urgéncia e emergéncia acelera a rotina
dos profissionais, 0s quais necessitam de um nivel condizente as demandas devido a alta
complexibilidade e fluxo, que muitas vezes sdo aumentados pelo nimero insuficiente de
funcionarios, sobrecarregando aos demais pelo excesso de trabalho, diminuindo o tempo de



descanso pessoal, elevando as horas de trabalho e consequentemente tornando um ambito
exaustivo emocionalmente afetando a qualidade de vida dos profissionais. (VASCONCELOS
et. al, 2017)

Os enfermeiros emergéncistas estdo diretamente ligados a dor dos pacientes e a
exposicao de traumas, sem contar com a ética e o controle emocional perante a situacdes graves
vivenciadas cotidianamente, facilitando assim o aumento da fadiga por compaixéo,
caracterizada pelo investimento emocional no cuidado e apoio das pessoas de mau progndstico,
sendo classificada como um grande desgaste emocional, o estresse e sentimento de impoténcia.
(LIMA et. al, 2021)

Em suma, a prevaléncia da exaustdo acarretara a uma serie de frustracdes emocionais e
sobrecarga fisica e a longo prazo, um processo de indiferenca do profissional quanto a profissao
exercida contribuindo para a tendéncia do desenvolvimento da despersonalizacdo e outros
fatores intrinsecos a SB. (SILVA et. al, 2022)

3.4 Impactos e Efeitos do Burnout na vida dos Enfermeiros da Urgéncia e Emergéncia

A priori, a Sindrome de Burnout impacta significativamente a qualidade de vida do
enfermeiro e suas relagdes interpessoais principalmente aqueles idealistas, dedicados e
altamente motivados. A privacdo do sono, o pouco tempo com a familia, a falta de lazer e
vivencias com os amigos, sobrecarga da intensidade e do tempo exclusivamente destinado ao
trabalho, a aversdo a aglomeragdes, a tristeza, a ma alimentac&o e as frustragdes progridem para
0 agravamento da doenca e gradativamente destroem a vida do individuo que sofre com tal
sindrome. (LOPES et. al, 2020)

A posteriori, os efeitos na carreira profissional, sdo visiveis, neste estudo, a partir do
momento em que o interesse e 0 comprometimento com a profissdo passa a ser um sofrimento
e comeca afetar o desempenho da assisténcia prestada com a irritabilidade, a lentiddo do
pensamento e desatencdo. A frustracdo relacionada ao processo de trabalho faz com que haja a
perca da resolutividade de problemas, da autonomia e do controle sobre sua préatica, exacerbando
a fragilidade emocional com o sentimento de culpa, tristeza e insuficiéncia perante os deveres
como profissionais da saude levando a busca incessante de melhora, a despersonalizacao ou até
a vontade de mudar de emprego. (LIMA et. al, 2021)

3.5 Estratégias para Prevencdo e Promocdo da saude dos Enfermeiros da Urgéncia e
Emergéncia frente ao Burnout

No inquérito desta pesquisa, pdde-se coletar algumas diretrizes e medidas que
contribuem para a manutencao da qualidade de vida e prevencao do desenvolvimento da SB nos
enfermeiros de urgéncia e emergéncia. Inicialmente, deve-se ressaltar o cuidado ao individuo
quanto ser humano, com estratégias para o0 autocuidado, manutencdo da salde no geral,
resiliéncia das emocgdes, organizagdo da rotina para um tempo livre sozinho de
autoconhecimento e até a pratica do mindfulness que envolve o direcionamento da atencao
pessoal para as proprias sensagdes fisicas, pensamentos, emogfes ou experiéncias presentes,
sem julgamentos. (ALENCAR et. al, 2022)

Além disso, na questdo do aproveitamento do tempo fora do trabalho, muitos elucidaram
como o espago perfeito para a compensagdo do sono, deixando de lado momentos de lazer e
outras atividades. A partir dai se faz pertinente o uso deste tempo para a pratica de exercicios
fisicos onde o corpo libera endorfina melhorando o bem-estar e autoestima e age como terapia.
Ademais, a busca de momentos que proporcionem prazer e descanso, Como passeios, atividades
em familia, um simples bate papo com um amigo, se enquadram também na diminuicdo de



estresse pois estdo associadas & melhorias da saude biopsicossocial do individuo. (SILVA et. al,
2022)

No ambito laboral, dar visibilidade aos trabalhadores da equipe possibilita uma rotina
de trabalho mais harmdnica com uma convivéncia satisfatoria, a postura dos gestores frente as
demandas, a reorganizacdo dos manejos da carga horéria, a busca pelo aumento de funcionérios
que obedeca a necessidade e assim a diminui¢do da ambiguidade dos papeis resultard em
condicGes favoraveis para a boa préatica da enfermagem em urgéncia e emergéncia, frisando o
bom estado geral dos profissionais e na assisténcia aos pacientes. (ALENCAR et. al, 2020)

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, nesta revisdo integrativa da literatura é notério a escassez de
conhecimento dos profissionais de enfermagem, principalmente os atuantes no setor da urgéncia
e emergéncia que vivenciam a maior parte do seu tempo na linha de cuidados aos pacientes com
morbidades e exposicdo a grande exaustdo fisica e emocional, frente a SB pouco explorada e a
proporcéo dos efeitos que ela pode causar na vida pessoal e profissional de um individuo, muitas
vezes confundida com outras patologias e despercebida em seu diagndstico e consequentemente
levando a um tratamento ineficaz e tardio.

Sob esta 6tica, espera-se que esta pesquisa literaria contribua ao conhecimento dos atuais
e futuros profissionais emergencistas sobre a incidéncia silenciosa e a gravidade a satde publica
que a disseminacdo da SB pode causar. Paralelo a isto, observa-se a importancia das Politicas
Nacionais e das InstituicGes de Saude a realizacdo da educacdo continuada com seu quadro de
funcionarios sendo fundamentada com estratégias de prevencdao, de enfrentamento e tratamento
e promocao da salde quanto esta sindrome.
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