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RESUMO

Este artigo aborda o desenvolvimento de uma Progressive Web Application (PWA) para uma
agéncia de turismo, buscando melhorar a experiéncia do usuario com uma aplicacdo que se
adequa a acessibilidade da web com a funcionalidade de aplicativo nativo. O aumento do uso
de dispositivos moéveis induziu a escolha da PWA, que proporciona rapidez e confiabilidade,
com acesso offline e possibilidade de instalacdo direta no dispositivo do usuério. O método
incluiu a definicdo de requisitos especificos, revisdo bibliografica e o uso de ferramentas,
como Visual Studio Code e PWA Builder. Os resultados obtidos demonstram uma aplicagdo
responsiva e de facil manutengdo, que oferece uma experiéncia de navegacao fluida e uma
interface adaptativa.

Palavras-chave: PWA; usuario; mobile; turismo.
1 INTRODUCAO

De acordo com o relatdrio digital Brazil 2024 (2024), registra que aproximadamente
96,9% da populagdo tem acesso a dispositivos moveis, possuindo conexdes mobile. Conforme
outro levantamento realizado pela Statista (2023), o numero de dispositivos moveis devem
atingir cerca de 18,22 bilhdes até 2025. De acordo com o coordernador do CGLbr (MARCIO
MIGON, 2021) a pandemia da COVID-19 acelerou ainda mais o uso dos dispositivos méveis,
impulsionando ainda mais a digitaliza¢ao e tornando os dispositivos moveis muito utilizados
para o trabalho remoto, educagdo a distancia, compras online € a varios servigos essenciais no
dia a dia.

De acordo com Esteves (2020) a popularizacdo da internet moével, iniciada com o
lancamento do Iphone, exigiu o desenvolvimento de navegadores especificos para
dispositivos moveis. Essa nova era dos celulares também transformou a forma como as
paginas web sdao projetadas e renderizadas, adaptando-se a diferentes dimensdes de tela,
dentro desse cenario, as Progressive Web Apps (PWAs) representam uma grande evolucao na
web, uma mistura de web e aplicativo nativo. Aplicativos nativos sdo programas criados sob
medida para plataforma moveis, como IOS e Android, utilizando linguagens de programagao
especifica para cada sistema, esses aplicativos sdo baixados e instalados diretamente no
dispositivo, proporcionando uma experiéncia de uso mais integrada e acesso completo as
funcionalidades do sistema operacional.

PWAs sdo aplicativos que se comportam como aplicativos nativos, sdo construidos
como tecnologias de web padrao, como HTML, CSS e Javascript, porém oferecem uma
experiéncia de usudrio semelhante a de um aplicativo nativo.
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Essas funcionalidades da PWA, que tem a capacidade de ser instalado em qualquer
plataforma que possua um navegador web, faz com que essa tecnologia seja essencial para
realizar este trabalho, pois a facilidade de manutengdo que ¢ proporcionada pelo uso de um
codigo tnico e a necessidade de alcangar diversas plataformas e dispositivos.

De acordo com Trindade e Affini (2018) as PWAs podem ser adicionadas diretamente
a tela inicial do smartphone, dispensando o uso de lojas de aplicativo para a instalagao, com
experiéncias bem proximas dos aplicativos nativos. Este trabalho busca abordar o seguinte
problema de pesquisa: Como o desenvolvimento de PWAs pode melhorar a experiéncia do
usuario por meio da rapidez e confiabilidade?

Conforme Esteves (2020) com a evolugdo tecnologica da web, especialmente no
contexto movel, as PWAs, introduzidas pela Google 2015, representam uma inovagao
significativa que estabelece um novo paradigma no desenvolvimento de aplicagcdes web. A
relevancia desta pesquisa contribui, diretamente, para os usudarios e estratégias que irdo
auxiliar no desenvolvimento da PWA.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma PWA para uma agéncia de turismo,
demonstrando como essa tecnologia pode proporcionar uma experiéncia mais rapida e
confiavel ao usudario. O trabalho busca apresentar os principais conceitos, ferramentas de
desenvolvimento e praticas que tornam as PWAs eficazes para melhorar a experiéncia do
usudrio. A partir do objetivo geral os seguintes objetivos especificos foram definidos:

1- Realizar uma revisdao bibliografica sobre PWAs, abordando sua arquitetura,
tecnologias envolvidas, e beneficios.

2 - Definir as tecnologias mais adequadas para o desenvolvimento da PWA, com as
devidas justificativas.

3 - Definir os requisitos de uma agéncia de turismo, para o desenvolvimento da PWA.

4 - Desenvolver uma PWA, com as funcionalidades essenciais, como carregamento
rapido, interface responsiva e instalacao offline.

1.2 Organizacio do trabalho

Na segunda se¢do do artigo sdo descritos os fundamentos que norteiam este trabalho e
também os principais trabalhos relacionados. Na terceira secdo sao descritos os os materiais e
métodos utilizados para desenvolvimento da aplicacdo. Na quarta secao ¢ descrito o resultado
obtido no projeto. E por fim, na quinta se¢do sdo apresentadas as consideracdes finais do
projeto.

2 FUNDAMENTOS E TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados os principais fundamentos e trabalhos relacionados que
sustentam a realizacdo deste projeto. A Se¢do 2.1 aborda os conceitos que fundamentam este
estudo. J4 na Se¢do 2.2 sdo apresentados os principais trabalhos relacionados, os quais foram
encontrados por meio de buscas que aconteceram seguindo a estratégia utilizando palavras
chaves ‘Progressive Web App’, ‘desenvolvimento mobile’, ‘experiéncia do usudrio’, e
‘acessibilidade’. A selecdo dos artigos foi realizada com base nos titulos, resumos e
palavras-chave, priorizando aqueles que abordaram diretamente o tema da pesquisa.



2.1 Fundamentos

Este trabalho tem como fundamento os conceitos relacionados a Progressive Web App,
dispositivos moéveis, e a evolugdo da web. Estes topicos serdo apresentados a seguir.

2.1.1 Progressive Web App

Progressive Web App (PWA) é uma aplicagdo criada com tecnologias web, mas que
oferece uma experiéncia de usudrio como a de um aplicativo nativo. Uma PWA pode ser
executada em varias plataformas e dispositivos a partir de uma unica base de cddigo,
integrando-se com outros aplicativos instalados. De acordo com Trindade e Affini (2018) as
PWAs, inicialmente acessadas via navegador como qualquer outro site, evoluem para oferecer
uma experiéncia cada vez mais proxima dos aplicativos instalados diretamente no dispositivo.
Essa transicdo ¢ marcada pela incorporacdo de funcionalidades avancadas, como operagao
offline, notificagdes instantaneas, e otimizagdo de recursos, proporcionando um desempenho e
interatividades comparaveis aos aplicativos nativos.

De acordo com Esteves (2020) para garantir a prote¢do e a confiabilidade das
informagdes, inclusive aqueles que nio sdo considerados confidenciais, o protocolo HTTPS*
tem sido amplamente adotado em aplicacdes web. Essa medida ¢ fundamental, uma vez que
os recursos modernos, como os Service Worker’, utilizados em aplicagdes web progressivas,
exigem a implementacdo do HTTPS para funcionar corretamente.

A tecnologia PWA tem se mostrado uma solucdo eficaz para diversas empresas. De
acordo com (CASA DO DESENVOLVEDOR, 2024) empresas como o Pinterest®, e Twitter’,
por exemplo, adotaram essa tecnologia e obtiveram resultados expressivos. Ao transformarem
sites em aplicativos web progressivos, essas empresas conseguiram oferecer aos seus usuarios
uma experiéncia mais rapida, personalizada e confidvel. Segundo (CASA DO
DESENVOLVEDOR, 2024) o Pinterest, por exemplo, viu um crescimento impressionante em
sua plataforma apos implementacao da PWA. O engajamento de usudrios aumentou 60%, com
as pessoas passando mais tempo explorando a plataforma e interagindo com os contetdos.

Ademais, citam também que o Twitter, ap6s implementar a PWA, obteve resultados
impressionantes. As visualizagdes da pagina por sessdo aumentaram em 65%, enquanto as
taxas de retorno de tela diminuiram em 20%. Com esses nimeros, mostram que 0s usuarios
estdo passando mais tempo no aplicativo e voltando com mais frequéncia.

2.1.2 Dispositivos moveis

De acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua
TIC( Tecnologia de Informacdes e Comunicacdes) 2018, o celular se consolidou como a
principal porta de entrada para a internet no Brasil. Como diz a pesquisa divulgada pelo
IBGE, destaca-se que quase todos os brasileiros com acesso a rede utilizam smartphones, esse
crescimento ocorreu tanto em areas urbanas quanto rurais.

“ HTTPS significa Hypertext Transfer Protocol Secure. E uma forma segura de transmitir dados da internet,
como quando acessa um site.

> Service Worker s3o scripts que o navegador pode executar em segundo plano, independentemente de uma
pagina web estar aberta. Eles permitem que aplicativos web funcionem de maneira semelhante a aplicativos
nativos.

® Link do Pinterest: https://br.pinterest.com/#search

7 Link Twitter: https://x.com/



A gerente da PNAD Continua destaca que o aumento do acesso a internet se deve, em
grande parte, a popularizacdo dos smartphones. De acordo com os dados, indica-se que a
maioria da populagdo possui um celular e utiliza o aparelho para acessar a internet.

De acordo com a PNAD TIC e divulgada pelo IBGE, em 2023, 163,8 milhoes de
pessoas tém aparelho de telefone celular para uso pessoal no pais, o que equivale a 87,6% da
populagdo com 10 anos ou mais.

A popularizagdo dos smartphones impulsionou ainda mais o desenvolvimento de
aplicativos, que se tornaram ferramentas indispensaveis no dia a dia. Conforme Silva et al
(2020) os aplicativos inseridos nas Novas Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (NTIC),
sdo ferramentas versateis e personalizadas que permitem a captura, armazenamento e
compartilhamento de informac¢des de maneira eficiente. Essa facilidade de acesso e ampla
variedade de opgdes disponiveis no mercado contribuem para a consolidacao dos aplicativos e
principalmente o uso de dispositivos mdveis como importante segmento da industria de
conteudos digitais.

2.1.3 Evolucao da Web

De acordo com Esteves (2020) , criada pelo fisico e cientista da computagdo Tim
Berners-Lee em 1990, a primeira geracdo da web, a web 1.0 era utilizada para informagdes
estaticas. Os usudrios podiam apenas visualizar o contetido, ndo tinham nem a possibilidade
de interagir ou criar novos materiais, a comunicagao era similar a de ler um livro.

Conforme Esteves (2020) a web 2.0 trouxe a evolucdo, onde foram permitidas a
interagdo dos usudrios, como blogs, redes sociais e a possibilidade do usuario comentar em
sites, onde tornou a web mais dindmica e social.

Ja a web 3.0 segundo Esteves (2020) ¢ marcada pelo uso de tecnologias, como
blockchain e NFTs, onde a ideia era criar uma internet mais democratica, para 0s usuarios
terem mais controle sobre seus dados. A inteligéncia artificial e machine learning também
fazem parte dessa evolugdo, personalizando a experiéncia do usuario e otimizando processos.

Por ultimo temos a web 4.0, conforme Esteves (2020) ainda estd em evolugdo, onde
deve ser marcada por um foco maior na privacidade do usuario. A ideia ¢ que os usudrios
tenham mais controle sobre seus dados pessoais e como eles sdo utilizados. A interagdo entre
humanos e maquinas deve se tornar ainda mais natural e intuitiva, intensificando o uso de
inteligéncia artificial.

3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Ferramentas e Tecnologias utilizadas

Neste topico serdo apresentados as tecnologias e ferramentas utilizadas neste trabalho,
como framework, linguagem de programagao, ferramenta de desenvolvimento.

3.1.1 Visual Studio Code

De acordo com a Microsoft (2024) o Visual Studio Code® é um editor de codigo-fonte
gratuito e leve, que apresenta-se como uma ferramenta versatil para os desenvolvedores.

A decisdao pela escolha do Visual Studio Code, como a ferramenta para o
desenvolvimento, foi por ser um ambiente integrado (IDE), gratuito e muito produtivo. A
ferramenta oferece um conjunto abrangente de recursos que atingem um fluxo de trabalho

8 Link do Visual Studio Code: https://code.visualstudio.com



desde a autocomplementag¢dao de codigo inteligente até a depuragdo interativa. Além disso, a
integragdo com outras ferramentas da Microsoft, como o git, facilita o desenvolvimento, e
conforme a sua produtividade, essa IDE permite dedicar mais tempo a logica do meu codigo e
menos tempo a tarefas repetitivas.

3.1.2 HTML (Hypertext Markup Language)

Criada por Tim Berners-Lee, o Hipertext Markup Language (HTML) ¢ uma
linguagem de marcacdo, fundamental utilizada para criar a estrutura de paginas da web,
definindo a organizagao dos elementos como titulos, paragrafos, listas, imagens e linhas.
Através das tags HTML’, os desenvolvedores determinam a posi¢do e a hierarquia dos
conteudos, tornando a informagao acessivel e compreensivel para os navegadores.

De acordo com Galvao (2024) o HTML ndo serve apenas para organizar o conteudo de
um site, mas também ¢ fundamental para que os mecanismos de busca, como o Google,
entendam a estrutura da pagina e a mostrem para mais pessoas. “Sem o HTML, a internet ndo
seria tdo acessivel, funcional e diversificada como a conhecemos hoje” (GALVAO PEDRO,
2024).

Conforme Mozilla (2023) todos os sites da internet sdo construidos com base em
elementos HTML. Ao abrir o cédigo fonte de um site, sempre verd os elementos logo no
inicio, depois de uma pequena declaragdo chamada doctype. O doctype indica qual versao do
HTML que esta sendo usada e todo o contetdo que ¢ visto em um site, desde os textos até as
imagens, fica dentro de duas tags especiais o <htmI> e </html>.

A tag <head> ¢ o local onde providencia as informagdes gerais sobre a pagina, como o
titulo, e os links para os arquivos que personalizam o visual e as funcionalidades. A tag
<title> especifica o titulo da pagina, que ¢ exibido na barra de titulo do navegador, serve para
identificar a pagina e ¢ importante para a otimiza¢do do mecanismo de busca (SEOQ'). A tag
<body> ¢ onde fica todo o conteudo que ¢ mostrado na pagina, como texto, imagens e etc..

Na Figura 1 mostra a estrutura basica de uma pagina HTML, as principais tags que sao
necessarias para que o documento seja corretamente interpretado pelos navegadores.

Figura 1 - Estrutura basica de uma pagina HTML

charset="UTF-8
title>Document</title

body

html

Fonte: DevMedia

3.1.3 CSS (Cascading Style Sheets)

° Tag HTML é uma palavra-chave que é usada para estruturar e formatar o conteido de uma pagina web.
2 SEQ é um conjunto de técnicas e estratégias que visam melhorar o posicionamento de um site nos resultados
organicos de mecanismos de busca.



O CSS foi desenvolvido em 1996, pelo World Wide Web Consortium, para
complementar o HTML, como este ndo contém tags para formatagdo de pagina, sendo
necessaria a escrita de marcagdo para o site, com isso, este processo se tornou desgastante e
caro para os desenvolvedores. A fungdo do CSS ¢ separar o contetido do site de sua
apresentacdo visual, alterando os elementos como cor de texto, fonte e espagamento, todo o
aspecto estético de uma pagina, em resumo o HTML ¢ uma linguagem de marcacao, a base de
um site, enquanto o CSS tem como a funcdo de se encarregar de toda a sua apresentagdo
visual.

Na Figura 2, mostra um exemplo de um codigo CSS, na imagem tem o codigo HTML,
onde consta a tag <p>, uma classe, e um ID, existem varios tipos de seletores, mas esses sao
alguns dos mais usados, ao lado do coédigo HTML, tem o cdédigo CSS, onde a tag <p> ¢
definido a cor vermelha, a classe no CSS ¢ usado um (.), que ficaria .classe-exemplo, e ¢
definido a fonte tamanho 1.5em, e por ultimo o ID, que no CSS os ID usam #, que ficaria
#id-exemplo, foi definido a cor de fundo do titulo em azul, € na mesma figura 2, mostra o
resultado de como fica a estilizacao do CSS.

Figura 2 - Exemplo de sintaxe CSS

HTML

Mao seguimos mapas para encontrar
tesouros enterrados, & X nunca marca o

Indiana Jones

id= [ #id-exemplo {
Titulo com fundo azul i

INAD Segiiimos magas para cncontrar Iesouns cnlermados, © X numca marca o loca

Indiana Jones

Fonte: Alura

De acordo com (EBAC ONLINE, 2023 ) o CSS ¢ uma ferramenta util, pratica e eficaz
para o design de paginas da web. O CSS esta em constante desenvolvimento, ¢ a cada nova
versdo traz novidades, o CSS3, por exemplo, permite criar layouts mais flexiveis e
responsivos, adaptando-se a diferentes dispositivos.

3.1.4 Bootstrap



Bootstrap'' é um framework'? front-end”? que fornece estruturas de CSS para criagdo
de sites e aplicagdes responsivas de uma forma simples e rapida. E uma biblioteca gratuita de
codigo HTML, CSS e JavaScript. Além disso, o Bootstrap tem um foco em design
responsivo, onde garante que o seu site se adapte automaticamente a diferentes tamanhos de
tela, desde smartphones até computadores.

De acordo com Tomaz et al. (2023) o Bootstrap, criado pelos engenheiros do Twitter,
tornou-se um dos frameworks mais populares na area de desenvolvimento web, na area de
programacao front-end, ¢ um dos frameworks mais destacados.

A escolha do framework Bootstrap na utilizagdo do desenvolvimento foi devido a sua
agilidade no desenvolvimento, o Bootstrap acelera o processo de criagdao da interface, além de
permitir que o site se adapte automaticamente a diferentes tamanhos de tela, como celular,
tablet, computador, garantindo assim uma boa experiéncia ao usudrio. As ferramentas do
Bootstrap apresentam facilidade de uso.

As principais funcionalidades utilizadas do Bootstrap no projeto foram os
componentes pré-definidos, como a utilizagdo de botdes, icons, formulérios, e outros
elementos visuais, também foi usado aplicagdes de estilos CSS pré-configurados para
personalizar a aparéncia do site, por Gltimo utilizei o codigo JavaScript'* do Bootstrap para a
validacao do formulario que foi utilizado no site.

3.1.5 PWA Builder

Para a implementacdo da PWA, foi utilizada a ferramenta PWA Builder, a escolha
dessa ferramenta foi devido a sua facilidade de uso e a capacidade de gerar automaticamente
os arquivos necessarios. O Pwa Builder ¢ uma plataforma online e gratuita, mantida pela
Microsoft que simplifica significativamente o processo de criacdo da Progressive Web Apps,
essa ferramenta oferece um conjunto de recursos que permite transformar o site em aplicativo
web progressivo, com minimo de codificacao.

3.2 Métodos

Neste trabalho, foi adotado uma abordagem de pesquisa desenvolvimento. O objetivo
principal foi desenvolver uma PWA para uma agéncia de viagens, denominada Pivot Tour,
com o intuito de oferecer uma experiéncia de usudrio mais rapida e confiavel. Dessa forma, a
seguir, serdo mostrados as etapas para a elaborag¢ao do sistema.

O desenvolvimento da proposta foi realizado seguindo quatro etapas principais:
Revisao Bibliografica (Secdo 3.2.1), definicdo das ferramentas e tecnologias (Secdo 3.2.2),
definicao dos requisitos (Sec¢do 3.2.3), e o desenvolvimento da aplicag@o (Se¢do 3.2.4).

3.2.1 Revisao bibliografica
A revisdo bibliografica teve como objetivo principal identificar estudos que

apresentassem solugdes tecnologicas para o desenvolvimento da PWA. Foram consultados
diversos portais académicos, blogs, documentagdes, buscando trabalhos que utilizassem

" Link Bootstrap: https://getbootstrap.com

2 Framework é uma estrutura que oferece uma base sélida para o desenvolvimento de software, fornecendo
conjuntos de ferramentas, bibliotecas e convengdes pré-definidos que agilizam o processo da criagdo de
aplicagodes;

3 Front-end é a parte de uma aplicagdo na qual o usudrio interage diretamente, é aquilo que o usuario vé e clica
em um site, aplicativo ou software, como botdes, menus, imagens, etc.



tecnologias semelhantes ao desenvolvimento da PWA. A andlise desses estudos permitiu
identificar as melhores praticas, as tecnologias mais adequadas e os principais desafios a
serem superados.

3.2.2 Defini¢do das ferramentas

A aplicagdo foi desenvolvida utilizando as tecnologias web padrao: HTML, CSS,
JavaScript, e o framework Bootstrap. Primeiro o HTML foi utilizado para a estrutura da
pagina da PWA, definindo os elementos que compdem a interface do usudrio. A semantica
HTML foi aplicada para garantir a acessibilidade e o SEQ' do site. Por exemplo, o elemento
<header> foi utilizado para agrupar o logotipo e o menu de navegacdo, o elemento <nav> foi
utilizado para definir uma se¢do de navegacdo da pagina, o elemento <main> contém o
conteudo principal da pagina, o elemento <section> foi utilizado para estruturar o contetido de
uma forma légica e significativa, onde ao ser utilizada, esta indicando ao navegador que ¢ o
conteudo dentro desta tag representa uma secdo distinta e tematica dentro do documento, o
elemento <form> foi utilizado para criar o formulario da pagina, onde contém campos de
texto, caixa de selecdo e botdo de envio, permitindo que o usudrio insere os dados e envie para
o servidor, por ultimo o elemento <footer> foi utilizado para definir o rodapé, onde contém as
informagdes complementares como telefones de contato, termos e redes sociais.

Segundo o CSS foi utilizado no trabalho para separar o contetido da pagina (HTML)
da apresentacdo visual, onde torna o cddigo mais organizado e facil de manter. A tag :root foi
utilizada para descrever as varidveis de cores do site, pois facilita a manutengdo do codigo,
assim eu preciso alterar apenas a varidvel para mudar a cor em todas as partes do site. Os
estilos globais foram definidos como margin: 0, e padding: 0, para todos os elementos, ¢
box-sizing: border-box, para uma melhor padronizacdo do /ayout. A fonte padrao foi definida
como Barlow, uma fonte sans-serif, moderna e legivel. Para cada se¢do do site foram criados
estilos especificos, como cabegalho (header), pagina inicial (home), a principal (main),
formulério (form,) rodapé (footer), além das secdes cruzeiro, hotel, e sobre. Para o estilo
responsivo foi utilizado a media query para definir os estilos especificos para dispositivos
moveis (telas menores que 768px), isso garante que o site tenha uma boa aparéncia e
usabilidade em diferentes dispositivos.,

A decisdao de utilizar o framework Bootstrap ¢ porque ele oferece um sistema de
grande responsividade, onde permitiu a criacdo de um /layout que se adapta automaticamente a
diferentes tamanhos de tela. Sendo assim, garante que o projeto tenha uma aparéncia
consistente e funcione corretamente em qualquer dispositivo. Devido a sua agilidade, o
Bootstrap permitiu uma aceleracdo no desenvolvimento, pois ele fornece uma variedade de
componentes prontos para uso, como os botdes, formularios, isso agilizou o processo do
desenvolvimento e economizou tempo.

3.2.3 Defini¢do de Requisitos
No desenvolvimento deste trabalho a etapa de definicdo de requisitos foi muito
importante para estabelecer as funcionalidades e elementos chave da aplicagdo. Nesta secdo

serdo descritos os requisitos identificados e as justificativas deles.

Requisitos Funcionais

14 JavaScript é uma linguagem de programac3o que permite a implementagdo de elementos complexos em
paginas web, como conteudo interativo, mapas, graficos animados, entre outros.



Navegagao responsiva e interativa:

- Descrig¢ao: O sistema deve ter uma interface responsiva, que se adapte bem a
diferentes tamanhos de telas e dispositivos, permitindo uma experiéncia de
navegacao fluida e intuitiva.

- Justificativa: Devido ao grande crescimento de acessos a aplicagdes em
dispositivos moveis, ¢ essencial que o sistema seja projetado de forma
responsiva, isso garante que os usudrios possam acessar e utilizar o sistema

com a mesma facilidade, independentemente do dispositivo utilizado.

Secdo de pacotes

- Descricao: O sistema deve conter se¢des dedicadas a exibir pacotes de viagem,
cruzeiro, hoteis, disponiveis para o usurario.

- Justificativa: Ao oferecer uma se¢do especializada em pacotes de viagens, essa
funcionalidade busca oferecer detalhes dos pacotes disponiveis, incluindo
informagdes como valores, hospedagem e outros servi¢os incluidos, o que
ajuda o usuario na tomada de decisao.

Formulario de ofertas

- Descricdo: O sistema deve fornecer um formulario, para os usudrios
preencherem opcionalmente e receberem ofertas e novidades.

- Justificativa: Um formulério para receber ofertas e novidades ¢ essencial para
permitir que os usudrios tenham essa op¢do, para que a empresa envie as
informagdes do seu interesse, € assim o usudrio possa ter um pouco mais de
contato com a empresa.

Requisitos ndo funcionais

- Desempenho e otimizagdo para uso offline: A aplicacdo precisa ter um
carregamento rapido e funcionar offline, por meio do Service Worker, e
funcionar de maneira 4gil, mesmo com conexdo limitada, pois a velocidade e a
acessibilidade sdo essenciais para os usuarios.

- Seguranca: O uso de protocolo HTTPS € necessario para garantir a integridade
e seguranga das informacdes dos usudrios, principalmente devido ao uso de
funcionalidades, como armazenamento offline.

3.2.4 Implementag¢ao da PWA

Para o desenvolvimento da PWA proposta, as seguintes etapas foram seguidas:
Primeiramente foi instalado uma extensdo da Pwa Builder Studio no Visual Studio Code,
onde com essa extensdo tornou-se o VScode em um ambiente de desenvolvimento muito
melhor para construir a PWA.

Posteriormente, ja com o PWA Builder Studio instalado no VScode, foi gerado o Web
Manifest, onde com a praticidade do Pwa Builder Studio, que ja tem a opgdo de gerar
automaticamente a Web Manifest, assim que foi gerado o Web Manifest, ja foi
automaticamente vinculado ao index.html. O Web Manifest ¢ um arquivo JSON"* que fornece
as informagdes do sistema para o navegador, sobre como a aplicacdo web vai se comportar
quando instalada na tela inicial do dispositivo.

15 JSON (JavaScript Object Notation) é um formato de texto leve e de facil leitura, amplamente utilizado para
trocar dados entre sistemas.



O terceiro passo, foi adicionar um Service Worker, onde também foi gerado
automaticamente pelo PWA Builder Studio. Foi escolhido o Service Worker basic, onde
funciona na maioria dos casos e garante que o PWA funcione offline. Ap6s isso, o Workbox
CLI foi instalado e executado, depois o Workbox gerou um Service Worker e adicionou
automaticamente o cddigo do registro ao index.html. O Service Worker ¢ muito importante
para as aplicagdes web, permitindo que funcione de forma mais rapida, confiavel e offline, ¢
um script que roda em segundo plano, separado das paginas web, e tem a capacidade de
interceptar e modificar as requisi¢cdes da rede.

Em seguida foram gerados os icones do aplicativo, para que a PWA funcione em
diferentes plataformas. Como no Windows, Android, e IOS, sdo exibidos icones de diferentes
tamanhos, com a ferramenta PWA Builder Studio, foi gerado automaticamente esses icones, €
apo6s gerados, foi adicionado automaticamente ao manifesto web.

Na tultima etapa foi gerado as capturas de tela, pois as lojas de aplicativo e o prompt de
instalagcdo do navegador também usarao Screenshots do aplicativo, e essas capturas, também
foi gerado pela PWA Builder Studio, apos gerar as Screenshots, as capturas de tela foram
adicionados automaticamente ao manifesto web.

Na figura 3 ¢ apresentado um diagrama que resume o processo da implementagdo da

PWA.
Figura 3 - Implementacao da PWA
( Inicio )
Y . _ ; . ‘
Instalar extensdo PWA Builder Studio Icones adicionados automaticamente

Adicionar Service Worker (SW)

no Visual Stutudio Code ao Web Manifest

Y

Escolher Service Worker basico para Gerar capturas de telas para lojas de
funcionar offline instalagao

! !

Capturas adicionadas
automaticamente ao Web Manifest

Ambiente de desenvolvimento
otimizado para PWA

Instalar e executar Workbox CLI

!

Workbox gera SW e adiciona registro
no index.html

Gerar Web Manifest

FIM

Web Manifest vinculado ao i
index.html

Gerar icones para diferentes
[ plataformas

Fonte: da autora
4 RESULTADOS
A seguir serdo apresentados os resultados obtidos no desenvolvimento da Progressive

Web Application (PWA) para a agéncia de turismo Pivot Tour. Os resultados sdo descritos em
termos das funcionalidades implementadas, caracteristicas técnicas e beneficios alcancados.
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4.1 Visao geral da aplicacio

O desenvolvimento da PWA consiste em um site responsivo e instalavel que permite
aos usudrios acessar informacdes sobre pacotes de viagens, cruzeiros, hoteis e resorts
oferecidos pela Pivot Tour.

Na Figura 4, ¢ apresentado o header com menu de navegacao, implementado com
navegacdo fluida entre as se¢des, o usudrio ao clicar entre essas opgdes, direciona para a
informacao que for escolhida, o header conta com icones de acordo com o titulo do menu, ao
passar o mouse a letra muda de cor para amarelo, no canto a direita, 0 menu conta com um

botdo onde o usuario tem a opcao de entrar ou cadastrar.

Figura 4 - Menu de navegacao

? Pivot Tour {YHome [IPacotes == Cruzeiros B Hotéis e Resorts [8) Sobre Q, Contato

Fonte: da autora

A figura 5, mostra a home, onde consta a apresentagdo da empresa e proposta de valor,
a home tem uma imagem a direita, que simboliza férias, e a esquerda a apresentacdo da
empresa e proposta de valor.

Figura 5 - Home

PIVOT TOUR

A Pivot Tour tem as melhores
viagens arrasadoras que
esperam por vocé, viagens a
partir de *12x sem juros* os
melhores pacotes, cruzeiros,
liquida férias e muitooo mais...

Fonte: da autora
Na Figura 6, mostra a se¢do de ofertas de pacotes de viagens, onde sdo exibidos as
ofertas de pacotes de viagens nacionais, nesta se¢do sdo exibidos quatro ofertas de pacotes,

onde consta informagdes de cada um deles, como didrias, hospedagem, aéreo e valores.

Figura 6 - Ofertas de pacotes de viagem
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Viaje com a confianca da Pivot e crie histérias para vida toda!

Saindo de Sao Pauls

+ Aéreoidae volta

~ Hospedagem com café

~ Gdiarias
*a partir de 12x RS 151 por pessoa®

Total por pessoa RS 1.812 [ Taxas
inclusas

Fonte: da autora

Na Figura 7, sdo exibidos as opg¢des ofertas de cruzeiros maritimos,
Figura 6, sdo quatro opg¢des de cruzeiro, com informagdes de embarque,

valores.

CIPacote

[Pacote

MACEIO RIO DE JANEIRO
Saindo de Sao Paulo

v Méreoida e volta

~ Hospedagem com café

~ 3disrias

“a partir de 12x R§ 69 por pessoa®

Total por pessoa RS 28] Taxas
inclusas

Confira Confira

Figura 7 - Ofertas de Cruzeiro

Ofertas de Cruzeiros no Brasil e em outros destinos!

Escolhaoseu de fériasid

NATAL
Saindo de Sio Pauls
+ Aéresidae volta
 Hospedagem com café
~ Passeios
~ Tdidrias

*a partir de 12x R$ 170 por pessoa*

Total por pessoa R$ 2.040 | Taxas
inclusas

Confira

l e viva

voce e sua familia-

CIPacote

JOAD PESSOA
Saindo de Sao Paulo
~ Aéreoida e volta
~ Hospedagem com café
~ & didrias
“a partir de 12x R$ 160 por pessoa®

Total por pessoa RS 1820 | Taxas
inclusas

Canfira

= Cruzeire

MSC ARMONIA

Destina: lhabels

~ Embergue: Rio ge Janelno
~ Pensho Compiets

< Gaids em 10/04/2024

< &noftes

*g partir de 12x RS 108 por pesson em

oabine dupls®

Total por pessoa RS 2.028 | Taxas
Inciusas

Fonte: da autora

= Cruzeire

COSTA DIADEMA

Destings: Salvador, linéus, fio de-
Janein

< Embergue: Santos
< Pensho Compieta
< Gaids em 24/05/202%

*a partir de 121 RS 282 por pessonem
cabine duple®

Tatal por pessoa RS 3.383 | Tauas
Inciusas

=Cnuzeie

COSTA FAVOLOSA

Desting: Bainearia Camborii, Porta
Belo

# Emibargue: Santos

< Pensho completa

< Galds em 290472025
< Snaltes

*a partir de 12x R$ 182 por pessoa em
‘cabine dupla®

Total por pezzos RS 21981 Taxas
Inciusas

Contir

ek

=conuzeine

MSC SEAVIEW
Desting: Bhabels
+ Embargue: Rio de Janeirc
+ Penshio Completa
+ Salda em20/03/2024
+ Znaltes

*a partir de 12x RS 108 por pesson em
cabine dupla®

Total por pessoa RS 2.028 | Taxas
Inciusas

assim como na
saida, diaria e

Na Figura 8, sdo exibidos as ofertas de hoteis e resort, assim como na figura 6 e 7, sdo
exibidos quatro opg¢des de hoteis e resorts, como informagdes de nome do local, check-in, e

ofertas.

Figura 8 - Ofertas de hoteis e resorts
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Aproveite as melhores ofertas de hotéis e resorts all inclusive na Pivot!

Hespedagens econdmicas, pousadas e muito mais, com toda confianca
Pivot!

H Hotel A Resorts A Resorts

WINDSOR PLAZA HARDMAN PRAIA HOTEL JoAQ VILA GALE CUMBUCO VILA GALE RESORT TOUROS
COPACABANA PESS0A i
-
[ — Joso Pessoa-FE Caucais-CE
~ Coffé damanh8 # Allinchsive © Allinchushe
+ Gate aa maane eemoen
¥ Aoesso o prale v s # Acesco s prals
- # Piscina < Grétis pare orionge de até 12 anos
7 necun: an/plszone v " e Bz * Check-in: 20/03/2024

Check-in: 21/00/2024

. . “Ditin a parti 3805 por peazon . i
Olaria s parti £ 287 par pezaos Ditin o pert 59180 por peazont Oleria o pertir 83720 par nezzan

Fonte: da autora

Na Figura 9, ¢ a se¢do do formuléario de contato para receber ofertas de novidades,
onde o usuario tem a opg¢do de preencher com o seu nome, telefone, e-mail, selecionar
destino, selecionar opcdes, e caso o usudrio deixe de preencher algo, ¢ exibido uma
mensagem do que falta preencher, e ap6s preencher tem o botdo para cadastrar.

Figura 9 - Formulario de contato

Receba nossas ofertas e novidades!

Nome Completo Telefone E-mail

Digite seu nome.. Digite seutelefone... @ Digite seu e-mail...
Selecione um destino Selecione uma opcio

Escolher... v Escolher... ~

Concorde com os termos e condigdes

Cadastre-se

Fonte: da autora
Na Figura 10, sdo exibidos informagdes institucionais da empresa, onde conta um
pouco da historia, de quando surgiu, assim o usudrio pode conhecer um pouco mais sobre a

Pivot Tour.

Figura 10 - Informacdes institucionais
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Conheca a Pivot Tour

A Pivot Tour € uma empresa do ramo de turismo fundada e sediade na cidade de S&o
José do Rio Preto estado de Sao Paulo. A empresa surgiu em 2020, € uma empresa
recente gue vem crescendo & cada ano e trabalhando muito para fazer o melhor
atendimento para nossos clientes

Em 2021 & Fivot abriu sus primeira agéncia fora da cidade de a0 José do Rio Preto-
SF, e iniciou um parceria com outra agéncia de viagens, em 2024 a agéncia vai
comegar a trabalhar, com passagens areas, atuslmente a empresa trabalha com

de viagens, cruzeiros, hotéis & s, POrém agora a Empresa ira trabalhar

©OM passagens aéreas, pars qUEM sO QUISEr COMprar as passagens, 8 empresa esta
com total crescimento & em breve iremas expandir ainda mais, venha conhecer a
Fivot e agende suas viegens para se divertir nas férias, com os melhores precos

atendimentos.

Fonte: da autora

Na Figura 11, ¢ exibido o rodapé do site, onde sdo exibidos informa¢des como central
de atendimento, termos e redes sociais.

Figura 11 - Rodapé do site

Central de Atendimento Termos Siga as nossas redes
{© Suporte de venda:(11) 99982-6662 Condigdes de uso do site € Facebook

Segunda a Sabado: 9 as 21h Condigdes Gerais @ instagram

Feriado Nacional: 8 as 18h Politica de privacidade X Twitter

&, SAC: (17) 2526-8899 Cédigo de Conduta Etica

Segunda a Sexta: 9 as 20h
Sabado: 9as 18h

Feriado Nacional: 8 as 18h

Pivot Tour| @ Copyright 2024

Fonte: da autora

Ja na Figura 12, é apresentado o resultado da PWA, ao acessar o site, na barra de
navegacao, destacado com circulo azul na imagem abaixo no icone com a seta para baixo, ¢ a
op¢do que o usudrio tem de instalar o site como um aplicativo, quando clicado, abre uma
janela, com a opg¢ao de instalagcdo, como na figura a seguir, isso significa que o usuario podera
acessar o conteudo de uma forma mais rapida, mesmo offline, ao instalar o usuario ird ter um
aplicativo diretamente na tela inicial do seu dispositivo, como mostrado na figura 13.

Figura 12 - Opcao de instalagdo do site como um aplicativo

Pivot Tour X +

c¢ @® 12700 dex.html

Instale a app

g Pivot Tour {YHom4 Pivot Tour ) ® Sobre %, Contato

Instalar
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Fonte: da autora

Na Figura 13, é exibido o resultado apo6s o usudrio clicar na opcao de instalar, como
foi mostrado na figura 12, assim que for instalado, o aplicativo ja fica disponivel na area de
trabalho do dispositivo, e quando for clicado, abrird rapidamente, como mostrado na Figura
13, e mesmo que o usudrio esteja offline o aplicativo funciona normalmente.

Figura 13 - Aplicativo ja instalado no dispositivo

# Pivot Tour

? PivarTann ) ] = B Hoteise Q

Home Pacotes Cruzeiros Resorts Contato

PIVOT TOUR

A Pivot Tour tem as melhores viagens arrasadoras que esperam por vocé, viagens a

partir de *12x sem juros™ os melhaores pacotes, cruzeires, liquida férias e muitocoo

mais...

Fonte: da autora
4.1.1 Beneficios alcancados

Acredita-se que com o desenvolvimento da PWA os seguintes beneficios poderdo ser
obtidos:

Através da adogdo de tecnologias que garantem a acessibilidade multiplataforma, a
plataforma pode ser acessada via desktop, tablets e smartphones, adaptando-se
automaticamente a diferentes tamanhos de tela e interfaces. A possibilidade de instalacdo
como aplicativo nativo visa proporcionar uma experiéncia mais integrada ao dispositivo do
usudrio e permite o acesso a funcionalidade do sistema operacional.

Com o intuito de proporcionar uma experiéncia fluida e eficiente, a plataforma foi
otimizada para garantir um carregamento rapido de paginas através do Service Worker,
permitindo o acesso a contetdos mesmo em ambientes com baixa conectividade.

Para facilitar a manutengdo e evolugdo da plataforma, foram adotados praticas de
desenvolvimento que priorizam a organiza¢do do cddigo, a estrutura escalavel para adigdo de
novas funcionalidades e a separacdo entre conteudo e apresentagdo. Essa abordagem modular
permite que a plataforma seja facilmente atualizada e expandida, atendendo as demandas de
um mercado em constante evolucao.

5 CONCLUSAO
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O desenvolvimento da PWA para a agéncia de turismo Pivot Tour, aponta que ¢ uma
solucdo eficaz para atender as necessidades dos usuarios, oferecendo uma aplicagdo acessivel
e funcional em diversas plataformas e através do uso de tecnologias como HTML, CSS e
Javascript, e ferramentas como Bootstrap e PWA Builder, foi possivel criar um sistema
responsivo e que funcione offline, projetada para proporcionar uma navegacao fluida e
eficiente.

Os resultados indicam que a PWA alcangou os objetivos propostos, como otimiza¢ao
de desempenho e usabilidade, visando agregar valor tanto para agéncia quanto para os
usuarios. Essa tecnologia PWA se destacou pela praticidade de instalagdo e manutengdo, além
da adaptabilidade a diferentes dispositivos, demonstrando no contexto do desenvolvimento
web atual, a relevancia que a PWA tem.

Para futuras melhorias poderiam incluir funcionalidades que permitam ao usudrio
personalizar seu perfil, como preferéncia de destino, histéricos de buscas e pacotes salvos,
isso pode melhorar o engajamento ao oferecer recomendagdes de pacotes de viagens.
Integragdo com APIs seria outra melhoria, como implementar integracio com APIs de
servigos relacionados, como plataformas de reservas de voos e hoteis, previsdes
meteoroldgicas e conversores de moedas, isso tornaria a PWA mais completa e util para
planejamento de viagens. Outra melhoria seria a realizacdo de experimentos para testar a
plataforma, para verificar a questdao da usabilidade e UX.
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