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RESUMO: A importancia do compliance vem galgando espagos no mundo juridico desde
seu surgimento a criagdo de diversas leis € normas para as empresas que foram objeto de
esquemas fraudulentos e de corrupgdo transnacional. Neste sentido de compliance, referindo-
se a conformidade com leis, regulamentos e padrdes éticos, tem raizes historicas, mas ganhou
destaque nas ultimas décadas devido a escandalos financeiros e corporativos, eis que sua
evolucdo ¢ influenciada por mudancas na regulamentacao, demandas por maior transparéncia e
responsabilidades das organizagdes. Historicamente o termo compliance se popularizou nos
anos 2000, a medida que empresas buscaram garantir a conformidade com regulamentagdes
como a Sarbanes-Oxley nos EUA entre outras e a Lei Anticorrup¢do no Brasil, haja vista que o
compliance tornou-se uma parte essencial da gestdo empresarial e financeira, o presente artigo
objetiva demonstrar a importancia do compliance, analisando-se casos recentes descritos e
levados pela midia, utilizando-se do método analitico-dedutivo, consubstanciado em
levantamento bibliografico.
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1. INTRODUCAO

Compliance vem do verbo em inglés to comply, sua defini¢do que nada mais ¢ do que
estar em conformidade com as leis, padrdes €ticos, regulamentos internos e externos. Sua
funcdo ¢ minimizar riscos e guiar o comportamento de empresas diante do mercado em que
atuam, podendo impactar em diversas areas dentro da empresa, tais como finangas, recursos
humanos, meio ambiente, seguranca do trabalho, ¢ de uma forma geral englobando toda a
estrutura da empresa, com o objetivo de blindar a empresa de quaisquer atos que possam
prejudicar a imagem da empresa. A fase atual do compliance ¢ marcada pelo aumento da
complexidade do ambiente regulatério e pela crescente conscientizagdo sobre a importancia
da ética e da responsabilidade social.

O aumento da complexidade do ambiente regulatério € resultado da globalizagao e da
crescente interdependéncia dos mercados. As empresas estdo sujeitas a uma variedade de leis
e regulamentos, que podem variar de acordo com o pais, o setor e a atividade. A crescente
conscientizacdo sobre a importancia da ética e da responsabilidade social também contribuiu
para o surgimento do compliance. Os consumidores, os investidores e os stakeholders? estio
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cada vez mais exigentes em relacdo ao comportamento das empresas. No Brasil, o compliance
comegou a ganhar destaque na década de 1990, com a abertura da economia e a entrada de
empresas estrangeiras no mercado. Na década de 2000, o pais passou por uma série de
reformas regulatorias, que reforcaram a importancia do compliance. A Lei Anticorrupcao (Lei
n° 12.846/2013) foi um marco importante para o compliance no Brasil. A lei estabelece a
responsabilidade objetiva das pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
Publica, com multas no valor de até 20% do faturamento bruto anual. Atualmente, o
compliance ¢ uma pratica cada vez mais difundida no Brasil. As empresas de todos os
tamanhos e setores estdo adotando medidas para garantir o seu cumprimento das leis,
regulamentos e normas aplicaveis.

O presente estudo tem por objeto a comparacdo da extinta Empresa Enron,
organizacdo esta que, foi a causa de um dos maiores escandalos de corrup¢do do mundo
corporativo da histdria americana que ndo possuia o programa de compliance, apesar de terem
regras e leis vigentes a época dos fatos que ja penalizavam empresas envolvidas em caso de
corrupgdes entre outras hipdteses traz o presente estudo comparativo desta gigante com
relagdo a empresa Lojas Americanas que mesmo com um programa de compliance
desencadeou recentemente a nivel nacional e internacional escandalo de fraudes e corrupgdes
em toda sua estrutura organizacional.

Em suma, o surgimento do compliance ¢ resultado de uma série de fatores, incluindo
o aumento da complexidade do ambiente regulatorio, a crescente conscientizagdo sobre a
importancia da ética e da responsabilidade social, e a abertura da economia global.

O presente estudo sobre o compliance se faz necessario, em razado das grandes
empresas que possuem seus capitais abertos ou ndo e que, contam com beneficios de
incentivos fiscais entre outros aspectos frente ao governo federal ou até mesmo estadual, para
que ndo sejam desperdicadas verbas publicas por causa de ma gestdo empresarial, fraudes e
escandalos de corrupcao, seja ela por dolo ou até mesmo por culpa por afetarem direta ou
indiretamente os cofres publicos principalmente em casos de sonegacdo de impostos entre
outras formas de subterfugio.

Procura-se chegar ao resultado deste presente trabalho trazendo esta informagdo a
titulo de pesquisa cientifica para que as empresas independente de quantidade de funcionarios
possam implementar este programa de conformidade que tem sido adotado por empresas de
sucesso que mantém seu compromisso com a sociedade analisando estudos de caso de
sucesso de uma empresa que tem um programa de compliance efetivo e de bons resultados,
valendo-se o presente artigo do método analitico dedutivo consubstanciado em pesquisa
bibliografica.

2. AIMPORTANCIA DO COMPLIANCE

O compliance ¢ de extrema importdncia para as empresas € organizagdes, pois
envolve o comprometimento com leis, regulamentos e normas éticas relevantes. Isso ajuda a
garantir que as operacdes sejam conduzidas de maneira legal e ética, evitando multas,
processos e danos a credibilidade. Além disso, o cumprimento das regras contribui para um
ambiente de negdcios justo, transparente e confidvel, promovendo a confianga dos clientes,
investidores e parceiros (ASSI, 2018).

Os objetivos especificos do compliance devem ser alinhados com os objetivos gerais da
organizagdo. Eles devem ser definidos com a participagdo de todos os stakeholders da
organizacao, incluindo a alta administra¢ao, os funcionarios, os clientes e os fornecedores. A
definicdo de objetivos especificos do compliance ¢ um passo essencial para o desenvolvimento
de um programa de compliance eficaz. Os objetivos especificos ajudam a garantir que o
programa esteja alinhado com as necessidades da organizacdo e que esteja sendo executado de
forma eficaz. Os objetivos especificos do compliance sdo as metas que uma organizacao deve
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alcancar para garantir que esteja em conformidade com as leis e regulamentos vigentes, bem
como com as melhores praticas do setor (BITTAR, 2021).

Alguns exemplos de objetivos especificos do compliance incluem a identificagdo e
mitigagdo da organizagdo ¢ um conceito que se refere ao processo de identificacdo dos riscos
aos quais uma organizagao estd exposta em relagdo ao seu cumprimento das leis e regulamentos
vigentes, bem como com as melhores praticas do setor. Apos a identificacdo dos riscos, ¢
necessario implementar medidas para mitiga-los, ou seja, reduzir sua probabilidade ou impacto.

O processo de identificacdo e mitigacao de riscos de compliance é essencial para todas
as organizacdes, independentemente do seu tamanho ou setor de atuacdo. Ao identificar e
mitigar os principais riscos, as organizagdes podem proteger seus interesses € evitar sangdes
legais e regulatdrias, danos a reputacdo e perda de confianca dos stakeholders. A identificacdo e
mitigagdo de riscos de compliance ¢ uma tarefa complexa que requer o envolvimento de todos
os stakeholders da organizacdo. A alta administragdo deve fornecer o apoio e os recursos
necessarios para o sucesso do processo (NEVES, 2018).

A importancia de implementar controles internos eficazes para prevenir e detectar
violagdes de compliance nada mais ¢ que o conceito que se refere ao processo de
implementa¢do de medidas e procedimentos para garantir que as organizagdes estejam em
conformidade com as leis e regulamentos vigentes, bem como com as melhores praticas do setor
((PRADO, 2023).

Os controles internos devem ser projetados para prevenir e detectar violagdes de
compliance, bem como para corrigir quaisquer irregularidades que possam ocorrer. Os controles
internos eficazes sdo essenciais para todas as organizagoes, independentemente do seu tamanho
ou setor de atuacdo. Ao implementar controles internos eficazes, as organizacdes podem
proteger seus interesses e evitar sangdes legais e regulatorias, danos a reputagdo e perda de
confianga dos stakeholders (BITTAR, 2018).

Promover uma cultura de ética e integridade na organizagdo com programa de
compliance ¢ um conceito que se refere ao processo de criagdo de um ambiente de trabalho no
qual os funcionarios se sintam seguros ¢ motivados a agir de forma ética e responsavel. O
programa de compliance ¢ um dos principais instrumentos para promover uma cultura de ética
e integridade na organizagdo. A cultura de ética e integridade ¢ essencial para todas as
organizagdes, independentemente do seu tamanho ou setor de atuacdo. Ao promover uma
cultura de ética e integridade, as organizacdes podem proteger seus interesses € evitar sangdes
legais e regulatorias, danos a reputagdo e perda de confianca dos stakeholders (BITTAR, 2018).

Outro ponto relevante ¢ sobre educar e treinar os funciondrios sobre compliance, pois
¢ um conceito que se refere ao processo de fornecer aos funcionarios os conhecimentos e
habilidades necessarios para entender e cumprir as leis e regulamentos vigentes, bem como as
melhores praticas do setor. O treinamento de compliance ¢ um componente essencial de
qualquer programa de compliance eficaz. O treinamento de compliance pode ajudar os
funciondrios a compreender os valores e principios éticos da organizac¢do, conhecer as leis e
regulamentos vigentes que afetam a organizacao, identificar e mitigar riscos de compliance,
reportar irregularidades de forma segura e confidencial. O treinamento de compliance deve ser
adaptado as necessidades especificas da organizacdo e de seus funcionarios. Um sistema de
compliance deve possuir no minimo um cddigo de conduta da organizacdo; politicas e
procedimentos de compliance; leis e regulamentos vigentes; riscos de compliance; sistemas de
denuncias (NEVES, 2018).

O treinamento de compliance deve ser realizado de forma regular e continua, para
garantir que os funciondrios estejam sempre atualizados sobre as mudancas nas leis e
regulamentos, bem como nas melhores praticas do setor (ASSI, 2018).

Um programa de compliance bem protegido também auxilia na prevengao de fraudes,
corrupgao e outros comportamentos inadequados, promovendo uma cultura de integridade
dentro da organiza¢do. O compliance ajuda a prevenir responsabilizagdes civis, criminais e
administrativas, além de reduzir riscos financeiros e de imagem da empresa. A empresa evita
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processos e multas com as autoridades reguladoras, assim como segue as leis e normas
nacionais e internacionais. O compliance também pode ser uma oportunidade para melhorar os
processos internos da empresa, aumentando a eficiéncia e a eficidcia dos procedimentos
(BITTAR, 2021).

Segundo (ASSI. 2018, p.107), € categdrico dizer que:

Engajamento, comprometimento e competéncia ndo se compram no mercado
pelo contrario, sdo qualificacdes conquistadas com dedicacdo, disciplina e
persisténcia. Enfatiza ele que, através do compliance podemos determinar o
grau de confiabilidade de nossa empresa por meio do perfil do profissional na
busca pela exceléncia, respeito as regras e normas, € comprometimento com a
empresa.

Ressalta ainda (ASSI. 2018, pp.155-158) que, para se obter um sistema de gestao
efetivo a empresa precisa ter comprometimento pela alta diregdo da empresa, sendo vejamos:

Sempre que falamos sobre um sistema de gestdo de Compliance efetivo,
devemos fazer referéncia ao comprometimento da alta dire¢do da empresa no
que tange aos processos de integridade nas relacdes de negocios, sejam elas
empresas publicas ou privadas. Afinal, o programa de integridade, tdo falado
ultimamente, deve ser a base para que possamos criar uma cultura
organizacional em que colaboradores, funcionarios e terceiros respeitem a
conduta ética da empresa. De nada adianta implementar um programa de
integridade se ndo receber o respaldo da alta diregdo, até porque o exemplo
vem de cima. Portanto, a falta de compromisso da alta administragdo pode
resultar em uma possivel auséncia de compromisso dos demais
colaboradores/funciondrios, fazendo com que o programa de integridade
venha a existir somente “no papel”. A efetiva demonstragdo do
comprometimento da empresa deve abranger, também, a atuagdo da alta
administracdo na implementagdo, supervisdo e monitoramento, direto ou
indireto, na gestdo de compliance. Quando existir algum indicio de falta de
efetividade das medidas de integridade ou da ocorréncia de nfo
conformidades, a alta administragdo deve garantir meios para que sejam feitos
no programa os ajustes e 0os aprimoramentos necessarios e adotadas as
medidas corretivas cabiveis, conhecida também como politica de
consequéncias. A ética do comportamento dos diretores e gestores ¢é, no
minimo, fundamental, pois eles sdo exemplos para os demais empregados ou
colabora-dores da empresa. Sua conduta e estilo tendem a ser copiados e
servem de referéncia, solidificando a cultura da organizacgao.

No contexto atual, marcado por um ambiente regulatorio cada vez mais complexo e
exigente, a compliance € uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia e o sucesso das empre-
sas. Em suma, a compliance ¢ um investimento estratégico que pode trazer beneficios significa-
tivos para as empresas de todos os tamanhos e setores.

3. LEGISLACOES BRASILEIRAS NO COMBATE A FRAUDES

O compliance ¢ regulado por uma série de leis e regulamentagdes, incluindo a Lei
Anticorrupcao (Lei 12.846/2013), que define a responsabilidade objetiva das empresas em
casos de corrup¢do (CONGRESSO, NACIONAL, 2013).

Segundo (ASSI. 2018, pp.65-66):

Com a Lei n°12.846/2013, aumenta ¢ muito a importincia de as empresas
implementarem bons controles internos dos seus processos operacionais, pois
a ma conduta de um funcionario pode prejudicar toda a organizagdo e a nova
Lei Anticorrupgdo estabelece a responsabilizagdo objetiva da pessoa juridica,
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nos ambitos administrativo e civil, quando constatada a pratica de atos de
corrupgdo e atos ilicitos em licitagdes e em contratos do poder publico federal,
estadual ou municipal.

A Lei de Licitagdes n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de
licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Uniao, dos Estados, doDistrito Federal e dos Municipios (CONGRESSO NACIONAL, 2021).

Segundo Bittar (Beccaria.apud.Carvalho,2021, p.823):

Muito embora a nogdo de compliance esteja ontologicamente atrelada ao
cumprimento de normas, também legais, essa vinculagdo ndo estd adstrita a
um legalismo vazio, pois ¢ fortemente influenciada por um fator ético e
valorativo no agir administrativo. Sob o prisma da prevencdo de praticas
ilicitas na Administragdo Publica, registre-se um ultimo pressuposto, que ¢ o
entendimento da necessidade de previsibilidade, contundéncia e certeza da
san¢do, sem que se desborde para a sanha punitivista, tio em voga nestes
tempos, em que diversas condutas desabonadoras de agentes publicos sao
descobertas, fazendo com que a populacdo pugne por sangdes tipicas do
medievo. Seguramente, a consagracdo do interesse publico, na hipotese, ndo
reside no estabelecimento de sangOes arbitrarias, mas no desfazimento do
dano a sociedade pelo ilicito ocorrido e pela sangdo certa e razoavel aos
infratores.

Os objetivos do compliance na lei de licitagdes sdo prevenir atos lesivos contra a admi-
nistragdo publica. O compliance visa a criar uma cultura de integridade dentro das empresas, de
modo a prevenir atos de corrupgdo, fraudes, irregularidades e outros ilicitos praticados contra a
administragdo publica além de garantir a transparéncia e a lisura dos processos licitatorios.

O compliance contribui para a transparéncia e a lisura dos processos licitatorios, pois
estabelece mecanismos de controle € monitoramento que ajudam a identificar e prevenir irregu-
laridades e melhorar a eficiéncia e a eficacia das contratagdes publicas. O compliance pode con-
tribuir para a melhoria da eficiéncia e da eficacia das contratagdes publicas, pois ajuda a reduzir
custos, a aumentar a qualidade dos servigos e a melhorar a relacao entre a administragao publica
e as empresas contratadas (ASSI, 2018).

A lei de licitagdes brasileira, Lei n® 14.133/2021, estabelece a obrigatoriedade de im-
plantacdo de programa de integridade (compliance) pelas empresas licitantes em contratagdes de
obras, servigos e fornecimentos de grande vulto.

O programa de integridade deve conter, no minimo, os seguintes elementos, tais como
codigo de ética e conduta; procedimentos de auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades;
mecanismos de responsabiliza¢do e punigao.

A implantacdo de um programa de integridade pode trazer uma série de vantagens para
as empresas licitantes, tais como; melhora da imagem da empresa perante a sociedade; reducdo
do risco de san¢des administrativas; melhora da reputagdo da empresa perante os 6érgaos de con-
trole; aumento da competitividade da empresa nas licitagdes publicas.

Portanto, o compliance ¢ uma ferramenta importante para as empresas que desejam
participar de licitacdes publicas, pois contribui para a prevencao de atos lesivos contra a admi-
nistra¢do publica, a garantia da transparéncia e a lisura dos processos licitatorios, ¢ a melhoria
da eficiéncia e da eficacia das contrata¢des publicas.

4. BENEFiCIOS DA IMPLANTACAO DO COMPLIANCE

Ter um programa de compliance traz diversos beneficio para uma empresa, a
conformidade legal ajuda a empresa a cumprir as leis e regulamentacgdes aplicaveis, evitando
assim possiveis multas e prejuizos, além deste fator, outro ponto interessante ¢ sobre a reputagao
da empresa, o programa de compliance se aplicado com afetividade, refor¢a a imagem da
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empresa bem como a de seus socios ou administradores como ética e responsavel, gerando
confianca entre clientes e parceiros, em termos de reducdo de riscos, o compliance minimiza a
probabilidade de atividades ilegais, fraudes e praticas antiéticas, atuando fortemente na gestao
de riscos onde que, através deste, contém uma ferramenta que auxilia na identificacdo e
gerenciamento de riscos operacionais, financeiros e legais, outro ponto importante €, sobre a
empresa manter este programa como uma cultura corporativa e promove-la com base na
integridade, transparéncia e respeito dentro da organizagdo, esta cultura faz com que, haja uma
melhoria nos processos internos da empresa além de aumentar a eficiéncia operacional, com
este seguimento de um bom compliance solido as empresas se tornam mais atraentes para
investidores e clientes (NEVES, 2018).
Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC. 2017, p.79):

A Integridade pode ser entendida como a capacidade de uma empresa (ou de
seus socios) de tomar decisdes que racionalmente sejam condizentes com os
principios nos quais se acredita, que sdo divulgados e difundidos e pelos quais a
empresa ou pessoa se torna conhecida. Em uma empresa integra que prega pela
qualidade superior de seus produtos, dever-se-ia em tese julgar todas as
decisdes tomadas pelo potencial que t€m de alavancar a qualidade superior, e
preterir aquelas que colocassem esse principio em risco.

Enfatiza (NEVES 2018, p.11) sobre os pontos positivos por ter um programa de

compliance, sendo vejamos:
A empresa ao fazer isso, a empresa agrega valor para a sociedade, proporciona
um melhor funcionamento de nosso sistema econdmico e cria uma referéncia
de que ¢é possivel dar certo fazendo a coisa certa, do jeito certo. As empresas
comegam a compreender, portanto, que ndo hé custos extras em se fazer a coisa
certa.

Para se obter um programa de compliance efetivo segundo (PRADO.2021, p.21) ¢

necessario:

A criacdo ¢ a disseminag@o de um Cddigo de Conduta também abrem espago
para uma reflexdo compartilhada e estruturada sobre mudangas
comportamentais éticas relevantes no ambiente de trabalho, a fim de
implementar melhorias internas nas rela¢cdes e no ambiente empresarial, tanto
entre executivos quanto entre seus subordinados e/ou pares. Pode atuar também
como um instrumento que proporciona maior seguranga diante de situagdes de
conflito, na medida em que explicita, de maneira imparcial e transparente,
principios que devem reger comportamentos e decisdes. Saber o que é esperado
pela empresa em termos de comportamento diminui duavidas e insegurangas no
relacionamento interno e para com terceiros, ¢ em diferentes situacdes, o
codigo de Conduta deve consubstanciar-se em um instrumento habil a informar,
disseminar e potencializar a importancia que a empresa da para a conduta ética,
seja na execucdo de suas atribuicdes do dia a dia, seja diante de eventuais
conflitos. Nesse sentido, pode proporcionar um ambiente seguro, fundado em
relagdes coletivas de respeito, gentileza e consideracdo, ajudando a transformar
e a consolidar na empresa um local de trabalho onde todos se reconhecem
como semelhantes, compartilham de praticas e valores comuns e, naturalmente,
afastam aqueles que ndo comungam dos mesmos valores éticos.

Um programa efetivo de compliance ¢ um conjunto de medidas que visam garantir o
cumprimento das leis, regulamentos e politicas internas de uma organizacdo. A implantacao de
um programa efetivo de compliance pode trazer uma série de beneficios para as empresas, tais
como a prevencao de riscos, que ajuda a identificar e mitigar os riscos que a empresa enfrenta,
seja em relacdo a legislacdo, seja em relag@o a sua propria cultura organizacional, sendo que isso
pode evitar prejuizos financeiros, legais e reputacionais, pois melhora a eficiéncia, um programa
efetivo de compliance pode contribuir para a melhoria da eficiéncia das operagdes da empresa,
pois ajuda a identificar e eliminar as ineficiéncias e os desperdicios,acarretando em um aumento
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da competitividade, que ajuda a empresa a se destacar no mercado, pois demonstra que ela esta
comprometida com a ética e a responsabilidade contribuindo para a melhoria da imagem da
empresa perante a sociedade, pois demonstra que ela esta comprometida com o bem estar social
(PRADO, 2023).

No contexto da lei de licitagdes, a implantacdo de um programa efetivo de compliance
ajuda a reduzir o risco de a empresa sofrer sangdes administrativas, como multas e suspensao de
licitagdes, contribuindo para a melhoria da reputagdo da empresa perante os 6rgaos de controle,
o que pode facilitar a sua participacdo em licitagdes publicas, além disso pode ajudar a empresa
a se destacar em licitacdes publicas, pois demonstra que ela estd comprometida com a ética e a
transparéncia.

Portanto, a implantagdo de um programa efetivo de compliance ¢ uma medida
importante para as empresas que desejam reduzir riscos, melhorar a eficiéncia, aumentar a
competitividade e melhorar a sua imagem.

5. DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DO COMPLIANCE

Um dos pontos mais importantes que dificultam a implantagdo do compliance ¢ a
resisténcia de colaboradores e em alguns casos até resisténcia pelos proprio administradores que
ocupam funcdo de dire¢do dentro da empresa em mudar seu modus operandi a adequar-se a
mudancgas que visam o crescimento e expansao da empresa, realmente mudar gera desconforto,
ainda mais no que tange aos costumes de longas datas (NEVES, 2018).

Segundo professor ( NEVES. 2018, P.17):

“existem forgas que procuram resistir ao movimento de compliance nas
empresas e no setor publico. Forgas que sempre se beneficiaram com a situagao
da falta de ética nos negdcios, e se acostumaram com a maneira de empreender
de forma errdnea. Enfim, forgas céticas quanto a validade e a possibilidade de
conduzir os negb6cios com honestidade”.

Outro ponto a se destacar ¢ sobre o investimento que serd empregado para se ter um
compliance efetivo na empresa como fator determinante para evitar fraudes e prejuizos, o custo
par ter um compliance parece ser altissimo, mais quando deparamos com um escandalo
corporativo de grande repercussao, vemos que a implantacdo do compliance frente ao tamanho
do escandalo tornaria este valor irrisorio (ASSI, 2018).

Segundo nos ensina (ASSI 2018, p.122) “todavia, esse ponto de vista ndo se sustenta a
partir do momento em que o preco da conformidade dos processos ¢ confrontado com o da nao
conformidade, cujos riscos atraem, fatalmente, passivos administrativos e judiciais”.

Para superar esses desafios, ¢ importante contar com o apoio da alta dire¢do da empresa,
que deve demonstrar 0 seu compromisso com o compliance. E também importante contar com a
ajuda de profissionais especializados em compliance, que podem auxiliar a empresa na
defini¢do dos objetivos, na identificacdo dos riscos, no desenvolvimento das politicas e
procedimentos, na comunicagdo e treinamento dos colaboradores, e no monitoramento e
avaliacdo do programa. Portanto davidas ndo ha em relagdo que melhor € prevenir do que
remediar.

6. ESTUDO DO CASO LOJAS AMERICANAS

Partindo do ponto de vista sobre o caso das Lojas Americanas, traz a tona o que
Shakespeare cita em sua obra o “Mercador de Veneza” que, “nem tudo que reluz ¢ ouro (...)"”,
esta presente frase mostra que, as aparéncias enganam, e que, como o caso das Lojas
Americanas ocorreu ndo € tao diferente como vimos no caso da Enron Company.



As lojas Americanas criada em 1929 no Rio de janeiro e Rio Grande do Sul, teve a
origem de seu nome em razdo de ter sido fundada por um grupo de empresarios norte
americanos, seu slogan inicial da marca era “nada além de dois mil réis”, frase que utilizavam-
se como propaganda para atrair clientes, tendo em vista venderem varias mercadorias de uso
cotidiano a precos baixos e acessiveis.

Como os negdcios foram crescendo, em 1940 o grupo de socios decidiram abrir seu
capital, tornando-a uma sociedade andnima. Com o capital aberto, diversos investidores viram
uma grande oportunidade de rentabilizar seus negocios e obterem grandes lucros, ja que as
Lojas Americanas estava muito bem estruturada e expandindo, o que atraiu diversos
investidores (BOLZANI, MATOS, 2023).

Com o passar do tempo, e com programa de compliance constituido na empresa, as
Lojas Americanas comegou a praticar diversas irregularidades, inflando os seus lucros por
praticas suspeitas, importante ressaltar que nestas irregularidades estdo a contabilizagdo de
despesas como investimentos € o reconhecimento antecipado de receitas, pagamento de
propinas a servidores publicos entre tantas outras faltas graves que ainda virdo a tona
(BOLZANI, MATOS, 2023).

Importante frisar que, com este escandalo,a empresa sofreu um grande impacto
financeiro, ocasionando um impacto significativo para o pais e para a economia brasileira.
Apesar de ainda ndo haverem condenagdes criminais e civeis em relacdo aos acionistas, 0O
escandalo das Lojas Americanas, trouxe o sentimento de inseguranga do mundo corporativo,
fazendo com que, se torna-se uma empresa de risco para futuros investimentos, além da perda
de credibilidade e desvaloriza¢ao de mercado.

7. COMPARATIVO ENTRE A ENRON E AS LOJAS AMERICANAS

A Enron e as Lojas Americanas tém semelhangas importantes em relagdo ao
compliance, em ambos o0s casos, a falta de controles internos e a cultura de impunidade
permitiram que fraudes e escandalos ocorressem.

No entanto, também ha algumas diferengas entre os dois casos. A Enron foi uma
empresa global com uma estrutura complexa, enquanto as Lojas Americanas ¢ uma empresa
nacional com uma estrutura mais simples. Além disso, a Enron foi um escandalo contabil,
enquanto o escandalo das Lojas Americanas foi um escandalo de corrupcao.

Outro ponto importante a se destacar ¢ que, embora a Enron talvez, ndo possuisse um
programa de compliance, tinha uma estrutura organizacional que permitia a empresa a manter
um alto padrdo de confianga perante a sociedade, fazendo sua expansdo através de meios
fraudulentos.

Ja em relacdo as Lojas Americanas que, possuia um programa de compliance nao
efetivo, também possuia uma estrutura organizacional que orquestrava seus modus operandis
por meio de propinas a funcionarios publicos para obter vantagens em licitagdes publicas, o que
fez com que, esta empresa se afundasse em caso de corrup¢do como o maior da historia
brasileira.

Em ambos os casos da Enron e das Lojas Americanas demonstram que a fraude
contabil ¢ uma pratica que pode ter consequéncias graves para as empresas, os stakeholders ¢ a
sociedade em geral.

As semelhancas entre os dois casos sugerem que a fraude contabil pode ocorrer em
qualquer setor de atividade e que ¢ frequentemente motivada por uma combinagdo de fatores,
incluindo a ganancia, a falta de ética e a pressao por resultados.

As diferengas entre os dois casos sugerem que a dimensao dos escandalos pode variar,
dependendo de uma série de fatores, incluindo o setor de atuagao da empresa, a magnitude das
fraudes e as medidas adotadas pela empresa apos o escandalo.



8. A EFICIENCIA DO COMPLIANCE: CASO DE SUCESSO DA EMPRESA
NATURA

A Natura ¢ uma empresa brasileira de cosméticos que se destaca por seu compromisso
com a sustentabilidade. A empresa possui um programa de compliance robusto, que visa garan-
tir que suas operagoes sejam realizadas de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, bem
como com seus proprios valores e principios. O programa de compliance da Natura ¢ baseado
em quatro pilares (CALACHE, 2022).

A empresa possui uma estrutura de governanga corporativa solida, com Conselho de
Administragdo, Comité de Auditoria e Comité de compliance. A empresa realiza uma avaliagao
periodica dos riscos de compliance, para identificar e mitigar possiveis desvios. A empresa im-
plementou controles internos para garantir o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. A
empresa promove a conscientizagao sobre compliance entre seus colaboradores e parceiros.

O programa de compliance da Natura tem sido reconhecido por sua eficacia. A empre-
sa foi premiada por diversas institui¢des, como a Fundagdo Getulio Vargas e o Instituto Brasi-
leiro de compliance. Alguns dos principais resultados do programa de compliance da Natura
incluem na redu¢do de riscos, o programa ajudou a empresa a identificar e mitigar riscos de
compliance, o que contribuiu para a preven¢ao de fraudes e desvios contribuindo para uma me-
lhoria da reputagdo, o programa refor¢ou a reputagdo da empresa como uma organizagao com-
prometida com a ética e a transparéncia, aumentando a competitividade, o programa contribuiu
para a melhoria da competitividade da empresa, tornando-a mais atraente para investidores e
clientes (CALACHE, 2022).

O caso de sucesso da Natura demonstra que um programa de compliance robusto pode
ser uma ferramenta importante para as empresas que buscam se diferenciar no mercado e cons-
truir um futuro sustentavel com métodos utilizados na empresa em seu programa de compliance.

A empresa desenvolveu um Codigo de Conduta que define os valores e principios que
devem ser seguidos por seus colaboradores e parceiros, além disso criou um canal de denuncia
andnimo para que colaboradores e terceiros possam reportar possiveis desvios, realiza treina-
mentos periddicos sobre compliance para seus colaboradores, e ainda monitora o compliance de
suas operagoes de forma continua (CALACHE, 2022).

O programa de compliance da Natura ¢ composto pelos seguintes elementos, codigo de
¢ética e conduta que estabelece os valores e principios que devem ser seguidos por todos os cola-
boradores da empresa, além disso a Natura possui uma série de politicas e procedimentos que
detalham como os colaboradores devem cumprir as leis, regulamentos e cddigo de ética e con-
duta da empresa, possui auditorias periodicas para verificar o cumprimento das leis, regulamen-
tos e politicas internas da empresa, incentiva os colaboradores a denunciarem irregularidades,
por meio de um canal de dentiincias an6nimo,e ainda possui mecanismos de responsabilizagdo e
punicdo para os colaboradores que violarem as leis, regulamentos ou politicas internas da em-
presa. A Natura ¢ uma empresa comprometida com a sustentabilidade. A empresa tem uma série
de politicas de sustentabilidade que visam reduzir o impacto ambiental de suas operagoes (CA-
LACHE, 2022).

As politicas de sustentabilidade da Natura incluem, o uso de ingredientes naturais e
sustentaveis, pois a Natura utiliza ingredientes naturais e sustentaveis em seus produtos que con-
tam com embalagens reciclaveis e reutilizaveis em seus produtos além disso trabalha para redu-
zir o consumo de agua e energia em suas operagdes, outro ponto importante que merece desta-
que € o apoio a projetos sociais € ambientais que contribuem para o desenvolvimento sustenta-
vel (CALACHE, 2022).

Em relagdo aos comparativos de lucros e reputagdo de imagem, a Natura tem apresen-
tado um crescimento constante de seus lucros nos ultimos anos. Em 2022, a empresa registrou
um lucro liquido de R$ 2,4 bilhdes, um aumento de 22% em relagdo a 2021. A Natura também
tem uma boa reputag¢do de imagem. A empresa foi reconhecida como uma das melhores empre-
sas para trabalhar no Brasil e no mundo. Em 2022, a Natura foi classificada como a 3* melhor
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empresa para trabalhar no Brasil, de acordo com o ranking Great Place to Work (CALACHE,
2022).

Para a Natura, o compliance e a sustentabilidade estdo interligados, o compliance con-
tribui para a sustentabilidade, pois ajuda a garantir que as empresas operem de forma ética e
responsavel. As politicas de sustentabilidade, por sua vez, ajudam a reduzir o impacto ambiental
das empresas, o que pode também reduzir os riscos legais e reputacionais (CALACHE, 2022).

No caso da Natura, o programa de compliance e as politicas de sustentabilidade estdo
alinhados com os valores da empresa, que € a paixao pelo que fazem, a Natura ¢ uma empresa
apaixonada por cosméticos e por promover o bem-estar, respeito as pessoas pois ela valoriza as
pessoas e as trata com respeito, compromisso com a sustentabilidade; a empresa estd compro-
metida com o desenvolvimento sustentavel.

A empresa Natura acredita que o alinhamento entre o compliance ¢ a sustentabilidade ¢
uma tendéncia que vai se fortalecer nos proximos anos. A empresa Natura estad sempre buscando
melhorar seu programa de compliance. A empresa estd comprometida com a construgdo de uma
cultura de compliance em toda a sua organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os casos da Enron e das Lojas Americanas sdo um lembrete da importancia do
compliance para as empresa. O compliance ¢ um conjunto de regras e procedimentos que visam
prevenir fraudes, corrupcdo e outras irregularidades. Quando as empresas negligenciam o
compliance, elas estao correndo um sério risco de sofrer graves consequéncias.

Para evitar que casos como esses acontecam, as empresas devem investir em controles
internos e criar uma cultura de compliance. Os controles internos devem ser projetados para
identificar e prevenir fraudes e irregularidades. A cultura de compliance deve promover a ética e
a conformidade com as leis e regulamentos. Ao investir em compliance, as empresas podem
proteger seus negocios de graves consequéncias.

A importancia do compliance destacam os beneficios € a necessidade crescente dessa
pratica em ambientes empresariais e institucionais. O compliance, que envolve a conformidade
com leis, regulamentos e padrdes éticos, desempenha um papel crucial para garantir a
integridade e a responsabilidade nas organizac¢des. Dentro do programa de compliance vemos
que ¢ primordial manter a legalidade e ética, pois o compliance garante que as organizagdes
cumpram a legislagdo e regulamentacdo aplicavel, o que ¢ essencial para construir uma
confianga positiva e evitar problemas legais.

Outro ponto que merece destaque ¢ que com um programa eficiente resultard na
reducgdo de riscos: A conformidade efetiva ajuda a identificar e gerenciar riscos, minimizando a
probabilidade de visibilidade regulatodria, litigios e avaliagdes financeiras. Cumpre ressaltar que,
com uma Otima gestdo € um bom programa de compliance, a empresa obterd uma
sustentabilidade empresarial, pois, empresas e instituicdes que investem em compliance siao
mais propensas a alcangar a longevidade, uma vez que evitam escandalos que poderiam
prejudicar sua imagem e impactar seus resultados financeiros.

Outro beneficio que o compliance proporciona ¢ a integridade corporativa, sendo que
estes opera para a promoc¢do da integridade em todos os niveis da organizacdo, criando um
ambiente de confian¢a onde os funciondrios sdo incentivados a agir de maneira ética e legal.
Com a integridade corporativa em agdo, vemos que atrai e ganha a confianga dos stakeholders,
pois as empresas € instituicdes que demonstram compromisso com a conformidade t€ém mais
facilidade em conquistar a confianga de acionistas, clientes, fornecedores e investidores.

A aplicagdo das regulamentacdes pode ser um fator competitivo, especialmente em
setores altamente regulamentados, pois demonstra a capacidade de uma organizacdo de operar
de forma eficiente e responsavel. O compliance ¢ um elemento essencial da responsabilidade
corporativa, uma vez que se concentra na responsabilidade das organizagdes perante a
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sociedade, contribuindo para um mundo mais justo e ético. Em resumo, o compliance ¢ mais do
que uma mera formalidade legal; ¢ uma estratégia de negocios e uma abordagem ética que
promove a sustentabilidade, a confianca e a integridade. A medida que os ambientes
regulatérios se tornam mais complexos e as expectativas da sociedade crescem, o cumprimento
se torna ainda mais crucial para o sucesso e a legitimidade das organizagdes. Portanto, investir
em compliance € um imperativo para qualquer empresa ou instituicado que deseje prosperar por
um longo prazo e manter sua confianca.

Algumas consideragdes adicionais sobre a importancia do compliance incluem uma
vantagem competitiva, em um mundo cada vez mais competitivo, as empresas que cumprem as
leis e regulamentos aplicaveis podem se beneficiar de uma vantagem competitiva. Isso ocorre
porque elas demonstram que sdo organizagdes responsaveis e confidveis, o que pode atrair
clientes, investidores e funcionarios, como uma questdo de responsabilidade social as empresas
e instituigdes tém a responsabilidade de operar de forma ética e responsavel de demonstrar essa
responsabilidade e contribuir para um mundo melhor como uma questdo de seguranga o
compliance pode ajudar a proteger as empresas ¢ instituigdes de ameacas, como fraudes,
corrupgao e crimes cibernéticos. Em suma, o compliance ¢ uma pratica essencial para qualquer
empresa ou institui¢ao que deseje prosperar e ser bem-sucedida no longo prazo.
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