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RESUMO

Iniciando como uma empresa modesta no interior de Sdo Paulo, a rede Magazine Luiza S/A
experimentou um notavel crescimento e obteve retornos financeiros expressivos em seus
estagios iniciais. No entanto, ao longo do tempo, os resultados financeiros tornaram-se menos
promissores devidoas mudangas na economia e as politicas implementadas pela empresa. Toda
empresa de grande porte que tém seu capital aberto para negociacdo na bolsa de valores preza
por um bom resultado financeiro ja que a oscilacdo de suas a¢Ges depende destes resultados.
Assim esta pesquisa analisou os resultados financeiros obtidos no periodo de 2016 a 2022 da
rede de lojas: Magazine Luiza S/A. O objetivo principal dapesquisa € identificar os possiveis
impactos causados pela pandemia da COVID-19 nos resultados financeiros do Magazine Luiza
no periodo de2016 a 2022. A metodologia deste trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica
descritiva e exploratéria com abordagem mista quali-quantitativa a partir dos demonstrativos
financeiros e contabeis de 2016 a 2022 publicados pela propria empresa. Por meio das analises
realizadas, foi possivel identificar que no ano de 2016 a 2022 a empresa teve uma queda nos
seus resultados financeiros mantendo a receita, entretanto aumentando seus custos e por
consequéncia reduzindo seus lucros. Conclui-se que essa reducdo nos resultados financeiros
pode sim ter sido influenciada pela COVID-19.
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1. INTRODUCAO

A rede Magazine Luiza S/A é um excelente exemplo de como uma empresa pode se
adaptar e até mesmo prosperar em meio ao cenario econémico desafiador como o do Brasil.
Desde a inauguracao de sua primeira loja no interior de S&o Paulo ha& 60 anos, a empresa vem
demonstrando ser resiliente e adaptavel as mudancas que ocorreram no cenario econémico,
social, cultural, politico e tecnoldgico que ocorreram no Brasil e no mundo. Foi devido a essa
caracteristica que a mesma sobreviveu a inUmeras crises econdmicas e teve agilidade em
implementar medidas eficientes para minimizar os impactos causados pela pandemia da
COVID-19 (PASS et.al., 2021).

Utilizando-se do aumento da demanda por comércio eletronico, a rede fortaleceu sua
presenca online através da expansdo de sua capacidade de entrega e do investindo em
tecnologias que pudessem melhorar a experiéncia do cliente com a empresa. Além de adotar
medidas inovadoras como o marketplace e parcerias estratégicas que visavam ampliar seu
alcance e a diversificacdo de seus produtos. Tal condigdo gerou uma mudanca no habito de
consumo da populacdo brasileira, que neste periodo de distanciamento social buscavam novas
opcdes de compras online. Apesar de todas as medidas tomadas, é importante ressaltar que a
Magazine Luiza S/A nédo esta isenta dos desafios econdmicos enfrentados pelo pais (PASS
etal., 2021).
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A pandemia enfrentada pela populacdo mundial que teve inicio em 2020 foi um
verdadeiro divisor de aguas em inimeras areas, mas nao ha davidas que o impacto causado na
economia foi monstruoso. Chegou como um furacdo destruindo muitas economias que ja
estavam passando por momentos dificeis e tornou suas situa¢des ainda mais complicadas, como
é 0 caso do Brasil. As decisdes que o0s estados precisaram tomar com relacdo a circulacdo de
pessoas e ao funcionamento do comércio, influenciaram diretamente a economia de todo o
mundo (GULLO, 2020).

Esta gerou um impacto tdo profundo na economia mundial que acabou por criar um
desafio sem precedentes para as empresas e governos por todo o planeta. As medidas de
restricdo implantadas para diminuir a disseminacdo do virus como o lockdowns resultou no
fechamento de empresas, queda na demanda comercial, interrup¢do das cadeias de suprimentos
e consequentemente na producéo de diversos produtos. Tais acontecimentos geraram uma grave
recessao global, com quedas acentuadas no PIB (Produto Interno Bruto), e aumento do
desemprego em diversos paises (GULLO, 2020).

As empresas precisaram se adaptar rapidamente ao trabalho remoto e a digitalizacdo a
fim de encontrar novas formas de operar, manter a continuidade dos negocios e evitar maiores
complicacBes. A situacdo exigiu dos estados medidas de estimulo socioeconémico para tentar
minimizar os efeitos da crise, porém, os altos niveis de endividamento e as incertezas
relacionadas a duragdo da pandemia criaram desafios adicionais as organiza¢fes publicas e
privadas. Dessa forma um cenario desigual de recuperacdo da crise econémica foi gerado, o
que evidenciou a interconectividade da economia mundial. Assim foi revelado que alguns
setores tiveram uma recuperacdo rapida, enquanto outros ainda estdo em processo de
reestruturacdo. A pandemia da COVID-19 comprovou a importancia de estratégias de
resiliéncia e diversificacdo para enfrentar crises futuras (GULLO, 2020).

A rede iniciou seus atendimentos nas lojas fisicas e online de forma promissora, mas
apos algumas decisfes sobre a politica expansionista da empresa acompanhada de um cenario
economico prejudicado pela pandemia, os resultados foram um tanto quanto prejudiciais para
a organizacdo (PIRES, 2022). Diante deste cenario, pode-se intitular a problematica: “Os
resultados financeiros da rede de lojas Magazine Luiza S/A sofreu com os impactos causados
pela pandemia da COVID-19?".

A partir do contexto acima definiu-se o objetivo geral desta pesquisa, sendo ele:
Demonstrar como a pandemia da COVID - 19 teve influéncia nos resultados da rede de lojas
Magazine Luiza. Também é possivel listar os objetivos especificos, sendo eles: Apresentar 0s
resultados financeiros obtidos pela rede Magazine Luiza S/A no mesmo periodo; apresentar a
quantidade de filiais da empresa que foram inauguradas e encerraram suas atividades neste
periodo, e por fim, correlacionar o impacto da pandemia da COVID-19 na saude econdmica e
financeira da empresa.

E exatamente esse ponto que esta pesquisa tem interesse em estudar ja que quanto mais
andlises sobre o que aconteceu, mais empresas poderdo evitar trilhar 0 mesmo caminho e
sofrerem com 0s mesmos problemas aos quais a rede tem enfrentado. A gigante rede varejista
tem visto suas a¢Oes oscilarem demais no mercado dia a pds dia, gerando uma grande divida
quanto a empresa.

Este artigo seré estruturado da seguinte forma: | — Introducédo que trard o problema de
pesquisa, objetivo geral e os objetivos especificos. 11 — Referencial tedrico onde sera falado
sobre 0 cenério econdmico atual, sobre a historia da Rede Magazine Luiza S/A e por fim, como
a COVID-19 impactou a rede Magazine Luiza S/A. 111 —Metodologia que descrevera como foi

construido esta pesquisa. 1V — Analise das informacdes e resultados encontrados que
apresentara os dados utilizados para a construcdo deste e os resultados que foram encontrados
durante a pesquisa. E por fim: V — Consideragdes finais que relata o que foi constatado por este
trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO



O referencial tedrico é fundamental para o embasamento e fundamentacdo deste
trabalho. Ele oferece uma base tedrica sélida e importante para a compreensao e analise dotema
proposto. Nesta sessdo serdo explorados conceitos e teorias relevantes que abrangem a
intersecéo entre a pandemia daCOVID-19e os resultados financeiros darede de lojas Magazine
Luiza S/A no periodo de 2016 a 2022. Através de uma abrangente revisdo bibliografica esta
tem por objetivo fornecer informagdes consistentes e atualizadas que permitiram uma analise
critica do tema pressuposto. Assim sera possivel construir um conhecimento adequado para as
analises e discussdes subsequentes.

2.1. Contextualizacdo do cenario econémico atual

Nos ultimos dois anos 0 mundo passou por uma situacao totalmente nova ao qual néo
estavam preparados, trata-se da pandemia da COVID-19. Durante este periodo a economia
sofreu um grande retrocesso, todasas medidas preventivas que foram realizadas fizeram com
que grande parte da populagéo perdesse seus empregos ou tivessem sua renda diminuida, o que
levou hd uma reducéo do poder de compra do pais. Toda essa situacdo gerou uma populacao
endividada, sem renda ou com renda insuficiente para movimentar o comércio
(MENEGHETTI, 2021).

Observando as condi¢fes econdmicas mundiais, somente uma pequena parcela da
populacdo detentora de um maior poder aquisitivo, conseguiram manter o padrdo de vida que
tinham antes deste fato. No Brasil a situacdo foi ainda mais complicada, em 2021 foi
contabilizado cerca de 15,2 milhdes de desempregados (MENEGHETTI, 2021).

Diante destas condicOes, as pessoas que perderam seus empregos precisaram buscar
outros meios derenda, e a saida que tiveram foi a procura por trabalhos informais que pudessem
suprir esta necessidade, gerando uma alta na taxa de informalidade de 2,6% em apenas um ano.
Estes nimeros tém preocupado 0s economistas, pois sdo 0s empregos formais que ajudam a
melhorar as condigdes do crescimento econdmico do pais. Contudo, no final de 2021 observou-
se um crescimento de 4,6% dosempregos formais segundo pesquisas feitas pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), o que gerou uma melhora nas estimativas feitas para o
ano de 2022 (MATOS, 2022; MENEGHETTI, 2021).

Comas medidas de prevencao a COVID-19 mais brandas, as previsdes econdmicas para
2022 melhoraram, mas a porcentagem de crescimento esperada ndo sera suficiente para manter
uma rota estavel de crescimento. Apesar das empresas estarem voltando a funcionar
normalmente, o comércio aindando se encontra aquecido como ja foiem periodos anteriores a
pandemia (CALDAS, 2022).

Apesar das previsdes para o ano de 2022 terem sido melhores que as feitas para o ano
de 2021, ainda assim, as condicdes financeiras da populagdo nédo tiveram tantos avangos como
0 esperado. A crise acarretada pela situacdo econdmica de todo o planeta, a invasdo da Ucrénia
pela Russia, a persistente pandemia que tem assolado o mundo, ndo permitiu com que a
economia crescesse conforme era preciso para garantir a populacdo uma mudanca no poder de
compra atual, principalmente quando se refere a paises em desenvolvimento como é o caso do
Brasil INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2022).

Pedrosa (2020) afirma em sua pesquisa que a crise enfrentada atualmente pode ser
comparada com a Grande Depressao de 1929 e a Crise Financeira Global de 2007 a 2009. Em
ambas as situacfes a economia enfrentou um grande periodo de recessdo e de desaceleracdo
que afetaram toda a populacdo, mas ndo igualmente, as pessoas com menor poder aquisitivo
tiveram suas vidas amplamente prejudicadas. A estimativa € que situacbes como essa se repita
por um longo periodo apds o auge da pandemia.

2.2. A historia da Rede Magazine Luiza



Neste item do trabalho serdo apresentadas informacdes histéricas quanto a criagdo e o
caminho trilhado pela Rede Magazine Luiza S/A até se tornar a organizacdo de sucesso que
conhecemos hoje. Serdo ressaltados o trabalho e a administracdo visionéria realizado pela
familia Trajano ao longo dos anos, incluindo as decisdes que levaram aos acontecimentos
recentes de desvalorizagdo. As informagdes apresentadas nas sessoes a seguir foram retiradas
em sua maior parte, do site oficial da rede de lojas Magazine Luiza onde é possivel encontrar
uma linha histérica contendo toda sua trajetoria.

2.2.1. A Primeira Loja da Rede

A historia das lojas Magazine Luiza comegou em 1957 com o sonho de Luiza e
Pelegrino Donato de construirem um comércio que pudesse fornecer empregos para toda a sua
familia. Naturais de Franca no interior de S&o Paulo, Luiza e Pelegrino compraram a loja
“Cristaleira” para dar inicio a realizagdo do sonho (Figura 1), em seguida criaram um concurso
cultural na radio local para receberem sugestdes de possiveis nomes para a loja que estavam
criando (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Figural: Prédio da primeira loja da Rede Magazine Luiza.

e ———
Fonte: SILVA, 2012.

Ao fim do processo o0 nome escolhido foi o da prépria Luiza que era uma vendedora
muito conhecida e adorada na cidade, e assim surgiu 0 nome da loja que se tornaria a grande
rede varejista Magazine Luiza S/A. Desde o0 comego a inovagdo, a comunicacdo e a
transparéncia fizeram parte dos principios da companhia e até os dias de hoje (2023), sdo as
bases fundamentais para o desenvolvimento e o tratamento de clientes e funcionarios (NOSSA
HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

De 1957 a 1975 a pequena loja de presentes funcionou com apenas uma filial na cidade
de Franca — SP, mas no ano seguinte em 1976 a empresa adquiriu a Loja Mercantil, iniciando
0 primeiro processo de expansdo dos muitos outros que a empresa viria a passar no decorrer
dos proximos anos. Em menos de 10 anos depois, 0 processo de expansdo chegou a diversas
cidades do Triangulo Mineiro — MG, inaugurando assim as primeiras lojas fora do estado de
S40 Paulo (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

2.2.2. Um novo ciclo se inicia

Em 1991 empresa deu inicio a um novo ciclo administrativo com sua lideranca sendo
passada para a sobrinha dos fundadores, a Luiza Helena Trajano. Ela recebeu através de um
bilhete feito a mdo por sua tia a responsabilidade de se tornar a lider das lojas que criou. Para
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Luiza Donato, a sobrinha estava muito bem-preparada para assumir este importante cargo, a
seu ver ela tinha tudo que era preciso para trazer projetos inovadores para as lojas e fazer com
se desenvolvessem ainda mais (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Luiza Trajano era dindmica, comunicativa, possuia ideias inovadoras e tecnoldgicas,
tudo que era necessario para que a loja acompanhasse a evolucdo social que a sociedade estava
passando. Desde quando comecou a trabalhar na loja aos seus 12 anos, ela demonstrou
proximidade com os demais funcionérios e uma comunicacdo exemplar com os clientes,
qualidades estas que facilitaram muito sua chegada a lideranga e a sua permanecia no cargo por
diversos anos (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Acompanhando a popularizacdo dainformatica e dainternet, as Lojas Magazine Luiza
S/A inauguraram em 1992 suas primeiras lojas virtuais, demonstrando que estavam atentos as
tecnologias e dispostos a inovar e acompanhar as mudangas que estava acontecendo pelo mundo
neste periodo (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Dois anos depois (1994), seguindo esta linha de novas criacdes a empresa langou a
“Liquidacdo Fantastica” que aconteceu apods as festas de final de ano, periodo esse, que as lojas
ficavam com um grande estogque de produtos. A liquidagéo oferece até 70% de descontos em
produtos novos e de mostruario. Foi uma acdo de sucesso logo na primeira vez que aconteceu,
0 que fez com que se repetisse nos proximos anos. Atualmente a liquidagéo ainda acontece e se
tornou uma tradicdo da loja. (PORTAL DA LU).

Neste mesmo ano também foi lancado a campanha “S6 amanha”, que assim como a
outra foi um grande sucesso. Com essa a¢do por um dia os consumidores poderiam comprar um
determinado produto com um preco bem abaixo do mercado, garantindo assim uma grande
economia. Nessa campanha a empresa geraria lucro a partir da grande quantidade de produtos
vendidos e ndo pelo seu valor, além de retirar do estoque produtos que ndo apresentavam boas
vendas fora da campanha (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Em 1996 a rede chegou aos estados do Parana e também do Mato Grosso do Sul, dando
continuidade as metas de expansao que se iniciaram antes mesmo de Luiza Trajano assumir a
lideranca da empresa, mas que permaneceram e se intensificaram apos sua posse (NOSSA
HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Determinada em acompanhar a evolugdo tecnoldgica, o Magazine Luiza langou seu
primeiro site de comércio eletronico, o “www.magazineluiza.com.br”, se tornando uma das
empresas pioneiras a ter essa forma de atendimento ao publico. A fim de continuar essa
lideranca em atendimento virtual, se uniu ao Itau Unibanco e lancou o LuizaCred para fornecer
aos seus fregueses produtos e servigos financeiros voltados ao crédito de consumo, seguros e
garantias estendidas. (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Continuando o processo de desenvolvimento e de crescimento da empresa, ela
continuou investindo em expandir suas lojas para diversos estadosdo pais. Dessa forma os anos
seguintes foram repletos de muitas aquisi¢des, como é o caso de 2003 com a aquisicdo das
Lojas Lider em Campinas, de 2004 com as Lojas Arno no Rio Grande do Sul, de 2005 com a
expansdo para Santa Catarina e Parana comas Lojas Base e Kilar, e novamente para o Rio
Grande do Sul com a Madol, em 2008 com 46 novas lojas na cidade de Sdo Paulo, em 2010
para o nordeste com as Lojas Maia, seguindo o mesmo ritmo nos anos seguintes (NOSSA
HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

Este processo de crescimento perdurou por muitos anos e se expandiu ndo somente para
a aquisicdo de novas lojas, mas também para a criacdo e a compra de outras empresas de
diversos seguimentos. Foram feitos grandes investimentos para que a empresa alcangasse um
leque variado de setores de atendimento, com inUmeros produtos e atingisse 0 maior nimero
de consumidores dos mais diversos produtos (NOSSA HISTORIA MAGAZINE LUIZA).

2.2.3. O ciclo de crescimento sustentavel



A partir doano de 2002 a empresa iniciou um processo decrescimento sustentavel para
acompanhar o “boom” de sustentabilidade que estava surgindo neste periodo. Para isso ela
iniciou um trabalho de fabricacéo sustentavel onde tem buscado formas de diminuir as emissdes
de gases poluentes e a producéo de lixos que ndo podem ser reciclados. Além de realizar um
monitoramento no consumo de &gua em suas empresas, 0S investimentos em consumo
responsavel e em tecnologias que visam a diminuicdo e o controle dos recursos naturais
(RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE, 2021).

Desde entdo ela tem investido cada vez mais em formas de minimizar o estrago causado
no ambiente pelas producdes de seus produtos, pelo seu transporte e em diversos outros
processos. Além de grandes investimentos em producdo sustentavel e altos valores em doag6es
pelas mais variadas causas sociais, desde o inicio em 1957 a empresa esteve imersa em acdes e
projetos que visdo a qualidade de vida e de trabalho de seus funcionarios (RELATORIO
ANUAL DE SUSTENTABILIDADE, 2021).

A rede varejista Magazine Luiza S/A é uma empresa que sempre teve grande
preocupacdo com relacdo ao bem-estar de seus funcionarios e também com o reconhecimento
financeiro adequado. Dessa forma, juntamente com o desenvolvimento sustentavel foram
desenvolvidas politicas voltadas para a satisfacdo de seus colaboradores com seus trabalhos e
também suas remuneracdes (RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE, 2021).

Com todos estes investimentos, desde 2003 a rede vem sendo considerada pelo
GreatPlacetoWork Brasil como a melhor empresa para se trabalhar. Durante a 252 premiacgéo,
com mais de 150 empresas na categoria de 10 mil funcionarios no ano de 2021, novamente ela
foi considerada a melhor empresa para se trabalhar. Tal fato comprovou que os investimentos

na qualidade de vida e na satisfacdo de seus colaboradores tém gerado bons frutos (GREAT
PLACE TO WORK BRASIL, 2021).

2.2.4. As condices financeiras da empresa

A Rede Magazine Luiza S/A desde seu inicio foi considerada uma empresa de grande
sucesso e com uma incrivel satde financeira, mas as condi¢cdes mudaram quando a politica de
expansdo se intensificou. A empresa decidiu que seria vantajoso endividar-se desde que o
resultado desta acdo fosse a sua expansdo tanto em numero de lojas, quanto em aquisicdo de
outras empresas e 0 desenvolvimento de novos produtos. Juntamente com este processo a
empresa decidiu no ano de 2011, abrir seu capital e assim passou a ser listadana BM&FBovespa
e a ser ofertada pela IPO (Oferta Publica Inicial de A¢des). Ao longo dos anos este processo
passou a ter um custo muito alto para aempresa, tornando-se um grande problema. Dessa forma
é possivel compreender que este ano foi de grande importancia para empresa, sendo
considerado um marco divisor de aguas para a condicdo financeira da rede varejista (CNN
BRASIL, 2020).

A partir de 2014 a situacdo se complicou, a empresa passou a enfrentar uma grande crise
financeira envolvendo suas acdes na bolsa de valores e a abertura de capital. Suas agdes
chegaram a serem negociadas por apenas R$1,80 em 2015, um valor extremamente baixo para
uma empresa de grande porte como ela. A situagdo somente passou a melhorar quando a
lideranca foi transferida para as méaos de Frederico Trajano, filho de Luiza Helena Trajano que
esteve a frente da empresa de 1991 a 2015. Em 2016 a recuperacdo ficou mais evidente
passando a liderar o ranking da Bovespa e a ser considerada a empresa de capital aberto que
mais se valorizou no mundo. Esta constatacdo pode ser discutivel ja que esta valorizagdo foi na
verdade o resultado de manobras econOmicas feitas para minimizar as grandes perdas
anteriores. Entre os anos de 2015 a 2020 a rede demonstrou uma supervaloriza¢do exponencial
chegando a entregar um lucro 91.304,84% (CNN BRASIL, 2020).

Esta necessidade de expansdo a qualquer custo desenvolvida pela rede levou Luiza a
uma situacdo complexa que culminou na passagem dadiretoria para seu filho. Este novo cenario
em gue a loja passou a estar inserida € o resultado de interacdes fluidicas entre 0 meio urbano



moderno com a organizacdo social complexa que a populacdo se desenvolveu e as decisdes
administrativas que foram tomadas ao longo dos anos. Apesar desta ndo ser uma empresa
global, ainda sim est4 sujeita de forma direta a sofrer com os impactos da nova organizagdo
social vigente (VELHO, 1994 apud GIDDENS, 1991, apud HALL, 2004).

Segundo a Revista Exame (2022), apesar da melhora apresentada no ano de 2016, suas
condiges voltaram a se complicar em 2021 quando estourou a pandemia daCOVID-19¢e ainda
mais no ano seguinte com a intensificacdo dos conflitos entre a Russia e a Ucrania, chegando a
apresentar no primeiro semestre de 2022 uma desvalorizagdo de 75%. Todos estes elementos
juntamente com o aumento da inflacdo no Brasil além de outros fatores que levaram novamente
a uma desvalorizacdo das acdes da MGLU3. Contudo, as previsdes ainda séo otimistas e
prevéem novamente uma melhora em suas condicfes para 0 ano seguinte.

Figura 2: Crescimento das vendas totais em porcentagem (1° Trimestre de 2020 e 1° Trimestre de
2021).
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Fonte: Demonstrativo de desempenho financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2021.

Apesar de todas estas condicOes de altas e baixas 0 Demonstrativo de Desempenho
Financeiro Consolidado Magazine Luiza (2021) aponta um crescimento das vendas entre os
anos de 2020 e 2021 (Figura 2), gerando um crescimento de 63% e 259 milhdes de lucro liquido
em 2021.

2.3. A COVID-19 e o impacto causado na Rede MAGAZINE LUIZA S/A

O periodo de pandemia que se iniciou em 2020 e finalizou em 05 de maio de 2023 com
o decreto oficial da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) sobre o fim da emergéncia de satde
publica, trouxe uma situacdo ainda mais complicada para a economia brasileira que ja ndo se
encontrava estavel desde o ano de 2014 (UNA-SUS, 2023). Juntamente com este periodo
eclodiu a guerra entre a Russia e a Ucrania, o que gerou uma situacdo ainda mais dificil para
todos os paises, porém a forma com que cada um lidou com elas interferiu diretamente na
economia. (GULLO, 2020).

Toda essa condicdo gerou uma grande preocupacao nos mercados financeiros. As bolsas
de valores de todo o mundo passaram a sofrer baixas consideraveis, o que causou problemas
complexos a diversos investidores. Lira e Almeida (2020) trazem em sua publicagdo uma
analise que demonstra o quéo volatil o mercado financeiro se tornou diante desta condicéo, eles
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ainda afirmam que nem mesmo durante a grande crise 2008 foi possivel enfrentar uma situacao
tdo caotica como essa que esta sendo enfrentada atualmente.

Parar a Fundacdo Instituto de Administracdo — FIA (2020), o ano de 2020 ficou
conhecido historicamente ndo somente pelas mortes e demais impactos causados pela pandemia
daCOVID - 19, mas também pela desordem do mercado financeiro. Bodiee Kane (2014) afirma
qgue o mercado financeiro regulamenta os ativos reais que determinam a riqueza de uma
economia, desempenhando papeis cruciais para estas. As ac¢oes refletem uma avaliagéo coletiva
dos acionistas, ou seja, € o resultado de um todo.

A rede varejista Magazine Luiza S/A, assim como outras empresas que também
apresentam seu capital aberto enfrentaram uma baixa em suas vendas no inicio da pandemia,
com as pessoas com medo e as agdes antidifusdo do virus instituidas pelo Governo, nao se via
pessoas nas ruas ou realizando compras. Quando foi necessario fechar as portas, a queda das
vendas se intensificou ainda mais ja que os custos ndo deixaram de existir, enquanto os lucros
e as vendas ndo estavam acontecendo. Ouseja, existiam-se o0s lucros, mas ndo se gerava receitas
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

O impacto destasrestricdes nas vendas foi altamente relevante para as empresas que néo
apresentavam capital e estabilidade para se manterem ativas, o que levou a fecharem suas
portas, e aquelas que conseguiram manter-se de pé tiveram muitos prejuizos. Com essa situacéo
inlmeras pessoas perderam seus empregos, suas empresas e consequentemente suas fontes de
renda (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Para a rede Magazine Luiza S/A o ano de 2020 iniciou com prejuizos financeiros e com
uma desvalorizagdo de suas a¢Bes, mas 0 que deixa seu caso extremamente interessante é que
no decorrer deste periodo suas a¢des voltaram a se valorizar e suas vendas aumentaram cerca
de 48% indo na contraméo de suas concorrentes, principalmente no decorrer do ano de 2020,
como é demonstrado por Pires (2022).

Estas condices de altas permaneceram apenas no ano de 2020, pois em 2021 as
condi¢es mudaram e as acOes da MagalLu entraram em uma situacdo de queda trazendo uma
sensacdo de desespero para os acionistas da empresa. O Jornal InfoMoney traz em uma
publicacdo de dezembro de 2021 alguns dados que demonstram que 0s papeis darede cairam
cerca de 4,30%, fazendo com que os investidores perdessem dinheiro durante este periodo.
Estima-se que estes problemas se iniciam com a agdo expansionista de muitos anos antes e que
com a pandemia (que ndo estava prevista), a empresa foi pega desprevenida e acabou sofrendo
com sua desvalorizacao.

Ainda segundo o Jornal InfoMoney (2021), as previsdes para 0 ano de 2022 n&o sdo
boas, entende-se que com a instabilidade econdmica mundial, a permanéncia da pandemia e as
altas da inflacdo, o mercado financeiro de acbes ainda sofreu com as baixas e a varejista
apresentara nimeros pouco animadores.

Seguindo esta sequéncia de baixas, o site MoneyTimes (2022) afirma que a ac¢Ges da
Magalu teve uma desvalorizacdo deaproximadamente 70% no decorrer deste ano de 2022, um
prejuizo liquido estimado de 144 milhdes. Sendo esta uma perda consideravel para quem esteve
por cinco anos entre as empresas com as melhores ag¢Oes da bolsa de valores. Espera-se que em
2023 suas acdes voltem a se valorizar elevando seu valor em até 50%.

3. METODOLOGIA

Para este trabalho foi desenvolvida uma revisdo bibliogréafica integrativa e controlada
onde serdo apresentadas informacgdes pertinentes ao tema com a corroboracdo de autores
importantes para 0 meio contabil. Para isso serdo utilizados artigos, livros, jornais, revistas,
monografias dentre outros meios que possam fornecer dados importantes para a pesquisa
(MARTINS, 2018).

Uma publicacdo da Biblioteca Professor Paulo de Carvalho Mattos em Botucatu define
a revisao integrativa como uma:



[..] alternativa para revisar rigorosamente e combinar estudos com diversas
metodologias, porexemplo, delineamento experimentale ndo experimental, e integrar
os resultados. Tem o potencialde promoveros estudos de revisao em diversas areas
do conhecimento, mantendo o rigor metodoldgico das revisfes sistematicas. O
método de revisdo integrativa permite a combinacdo de dadosda literatura empirica e
teodrica que podem ser direcionadosa definicdo de conceitos, identificacdo de lacunas
nasareasde estudos, revisao de teorias e analise metodolégica dos estudos sobre um
determinado tépico. A combinacédo de pesquisas com diferentes métodos combinados
na revisao integrativa amplia as possibilidades de andlise da literatura. (BIBLIOTECA
PROFESSOR PAULO DE CARVALHO MATTOS, 2015, p. 2).

Com este método de pesquisa entende-se que o0 autor deseja apresentar um profundo
entendimento sobre 0 assunto baseando-se em estudos anteriores oriundos de muitas pesquisas
e coleta de informacdes. Este é considerado o mais amplo dos métodos de pesquisa quanto as
revisOes literarias, o que pode ser considerado uma vantagem devidoao nimero de informacdes
que podem ser obtidas e associadas, permitindo diferentes finalidades em um dnico estudo
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Desta forma esta pesquisa é classificada como uma revisdo bibliografica descritiva e
exploratoria com abordagem mista quali-quantitativa onde os dados utilizados serdo obtidos
através dos demonstrativos financeiros e administrativos publicados pela prépria rede de lojas
varejistas Magazine Luiza S/A — Magalu no periodo de 2016 a 2022 através de seu site oficial,
a fim de verificar os possiveis impactos causados pela pandemia da COVID-19 sobre o0s
rendimentos obtidos pela empresa neste periodo.

Sera realizado um comparativo entre os valores obtidos nos anos de 2016 a 2022 das
seguintes informacoes:

Numero de lojas totais (fisicas, e-commerce tradicional e marketplace);
Receita bruta (R$ bilhges);

Lucro bruto (R$ bilhdes);

Lucro liquido (R$ bilhdes);

Receita liquida (R$ bilhdes);

Despesas operacionais totais (R$ bilhdes);

Custos totais consolidados (R$ bilhGes)

A partir desta coleta foi realizada a tabulacdo destes dados graficamente para uma
melhor observacdo do leitor a fim de garantir que 0 mesmo possa compreender com clareza as
informacdes fornecidas neste artigo. Sendo todos os valores apresentados neste, originarios dos
demonstrativos financeiros consolidados referentes ao periodo de 2016 a 2022 disponibilizados
pela empresa. N&o sendo utilizado o demonstrativo referente ao ano de 2023, pois até a
conclusdo deste, 0 mesmo ainda nédo havia sido finalizado.

Dessa maneira espera-se determinar as condicdes financeiras dos anos anteriores a
pandemia, durante e posteriormente a mesma, podendo assim demonstrar se a rede Magazine
Luiza S/A teve seu crescimento e seus rendimentos afetados por este acontecimento que afetou
toda a economia mundial. Tal periodo foi determinado a fim de garantir uma margem de
seguranca para as informaces e assim permitir uma melhor analise dos dados.

Entende-se que ao fim desta sera possivel compreender o que vém acontecendo com as
financas, ndo somente desta empresa, mas também com diversas outras, ja que a pandemia da
COVID-19 foi uma situacdo totalmente nova enfrentada por esta geracdo. E assim contribuir
para futuras pesquisas sobre o assunto auxiliando nas descobertas, nas projecoes futuras e nos
resultados que serdo obtidos futuramente.

4. ANALISE DAS INFORMACOES E RESULTADOS ENCONTRADOS

Com os relatorios administrativos e financeiros dos anos de 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022 em mados foi possivel criar um grafico comparativo que demonstre a
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quantidade de lojas totais (convencionais, virtuais, quiosques e o site) da rede Magazine Luiza
S/A neste periodo, para assim analisar 0 numero de lojas que foram inauguradas e que
encerraram suas atividades entre os anos de 2016 e 2022 (Gréfico 1).

Graéfico 1:Lojas da Rede Magazine Luiza S/A (2016 — 2022).

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 —
0 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Lojas Totais 800 858 954 1113 1301 1481 1339
Lojas Convencionais 679 716 791 912 942 1051 1048
Lojas Virtuais 120 141 162 195 205 236 237
Quiosques 0 0 0 5 154 194 54
H Site 1 1 1 1 0 0 0

Fonte: Demonstrativo financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2016 -2022.

Observando o grafico 1 é possivel notar que os anos que antecederam a pandemia,
apesar da empresa estar enfrentando problemas devido a politica expansionista, muitas lojas
convencionais, lojas virtuais e quiosques foram inaugurados neste periodo com énfase no ano
de 2021, que no auge dapandemia ainda sim teve um grande aumento no nimero de lojas totais
inauguradas. Mas em algum momento, os efeitos da pandemia e da grande desaceleracdo da
economia gque aconteceu neste periodo chegariam, e foi o que aconteceu no ano seguinte (2022),
em que diversas lojas tiveram suas atividades encerradas.

Para compreender melhor como a pandemia da COVID-19 afetou as financas das
empresas, ndo basta apenas analisar a quantidade de lojas que foram inauguradas e que estao
em funcionamento durante um determinado periodo, é preciso também observar os valores de
suas receitas. Nesse momento, destaca-se a receita bruta, que segundo o “Portal Tributario”
(2013) e o “Instituto Brasileiro de Gestdo Empresarial” (2022) em suas publicacdes, o termo
pode ser definido como o valor total arrecadado pelas empresas em determinado periodo, sendo
estes valores oriundos das vendas de seus produtos e/ou servigos oferecidos.

No caso da empresa foco deste trabalho, em 2016 a receita bruta arrecadada foi de
R$11.371,6 bilhdes sendo este um periodo anterior a pandemia, em 2020 logo no primeiro ano
dapandemia seu valor foi de R$36.116,0 bilhdes, durante o ano de 2021, auge da pandemia 0
valor foi de R$42.982,7 bilhdes, ja no primeiro ano apos o periodo mais critico da pandemia
(2022) o valor arrecadado foi de R$45.189,0 bilhdes considerando os 12 meses dos anos
referidos (Quadro 1).

Quadro 1:Comparativo da Receita Bruta da Rede de Lojas Magazine Luiza S/A (2016 — 2022).

Periodo | Valoresem Bilhdes | Periodo de Comparacéo Diferenca Arrecada
2016 R$11.371,6 2016 (ano base) 0%
2017 R$14.321,1 2016-2017 25,9%
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2018 R$18.896,5 2017-2018 31,9%
2019 R$24.377,1 2018-2019 29%
2020 R$36.116,0 2019-2020 48,2%
2021 R$42.982,7 2020-2021 19%
2022 R$45.189,0 2021-2022 5,1%

Fonte: Demonstrativo financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2016 -2022.

Observando o quadro 1 é possivel compreender que apesar dos valores estarem
aumentando ano apds ano, nota-se que a diferenca entre os valores tem diminuido e se acentuou
ainda mais em 2022 gerando uma diferenca de aproximadamente 5% com relacdo ao ano
anterior. Com isso entende-se que a pandemia dificultou o crescimento da receita bruta gerada
pela empresa, mesmo que seus valores tenham se elevado.

A partir do ponto de vista econdmico, os custos totais consolidados podem ser definidos
como toda e qualquer aplicagdo de recursos expressas no valor monetério para a producao e
distribuicdo de mercadorias e/ou de servicos de uma empresa. Nestes nimeros estdo inclusos
todos os valores que devem ser cobertos pelos precos de venda de seus produtos e/ ou servigos
(OIAGEN et.al., 2006).

Segundo Araujo (2009), o lucro bruto é determinado através da diferenca entre 0s
valores obtidos pela venda de mercadorias e/ou servigos e as despesas geradas para que essa
mercadoria e/ou servi¢os sejam vendidos. Sendo assim o valor obtido ao fim desta equacéo
também pode ser chamado de lucro operacional ja que levam em consideragdo apenas os valos
gastos para a producdo destas mercadorias ou servigos, ou seja, 0s gastos variaveis da empresa.
Dessa forma este valor pode ser maior ou menor dependendo do custodaproducao dasmesmas.

Ainda para Araujo (2009), o lucro liquido se trata do valor obtido através da diferenca
entre a receita gerada pela venda das mercadorias oferecidas pela empresa e 0s gastos gerados
pela sua producéo e todos os outros que envolvem a sustentabilidade da empresa, incluindo
impostos, aluguéis, salarios e outros custos. Dessa forma o lucro liquido pode variar
dependendo dos gastos gerados pela empresa, normalmente seu valor é inferior ao lucro bruto
ja que em seu valor esta envolvido um maior nimero de gastos e hd um imposto a ser deduzido
de seu valor final, o CSLL (Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido).

Grafico 2:Comparativo entre as despesas operacionais totais e 0s custos totais consolidados da Rede
Magazine Luiza S/A (2016 — 2022). Valores em bilhdes de reais*
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Fonte: Demonstrativo financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2016 -2022.

Dessa forma, para compreender melhor os resultados financeiros apresentados pela rede
Magazine Luiza S/A entre os anos de 2016 e 2022, é preciso realizar um comparativo entre 0s
custos totais consolidados de cada ano, as despesas operacionais totais, 0s lucros brutos e 0s
lucros liquidos gerados no periodo em questdo. Somente dessa maneira é possivel afirmar que
a rede sofreu com os impactos econémicos gerados pela pandemia da COVID-19, como pode
ser observado no gréafico 2.

Para constatar com mais clareza o recuo dos lucros obtidos € preciso observar também
0s gastos gerados ano ap6s ano apresentado no grafico 2 pelas despesas operacionais, 0s custos
totais para a producdo e o transporte das mercadorias ofertadas pela empresa, e também a
quantidade de lojas que foram inauguradas e que encerram suas atividades dentro do periodo
analisado relatado no grafico 1 que se encontra na pagina 10. Estas variaveis interferem
diretamente na determinacgdo do lucro e da receita da empresa.

Analisando e correlacionando o que aconteceu mundialmente no periodo em questdo
com os valores dos lucros brutos e liquidos também do mesmo periodo, juntamente com as
despesas operacionais e 0s custos totais (Grafico 2), pode-se entender que apesar dos valores
de forma geral estarem se elevando, ainda sim a empresa sofreu um grande recuo nos seus
lucros devido a recessdo econdmica causada pela pandemia da COVID-19 e ao aumento dos
custos de producdo e transporte de seus produtos.

Ainda observando o gréafico 2 é possivel notar que os valores das despesas operacionais
e 0 lucro bruto em todo o periodo tiveram um crescimento linear, onde seus valores foram
aumentando, enquanto o lucro liquido apesar de demonstrar um crescimento ao longo dos anos,
a partir do ano de 2019 as oscilacBes se tornaram maiores, coincidindo com o periodo em que
a pandemia se iniciou e se tornou mais intensa (fato ocorrido no ano de 2020).

Gréfico 3:Comparativo entre o lucro liquido e o lucro bruto da Rede Magazine Luiza S/A (2016 —
2022).
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Fonte: Demonstrativo financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2016 -2022.

Apds observar o grafico 3 e compreender 0s conceitos que o envolve, entende-se que o
lucro bruto € maior que o lucro liquido, sendo este Gltimo o lucro real alcancado pela empresa.
Nesse ponto também é possivel definir qual o melhor regime tributario para ser aplicado na
empresa a fim de evitar gastos exagerados com o pagamento de impostos, garantindo uma maior
rentabilidade da mesma.

Os valores obtidospela rede Magazine Luiza S/A no periodo estudado apresentaram um
excelente crescimento quando se analisa apenas o lucro bruto, mas ao olhar os valores do lucro
liquido, é preciso ter um pouco mais de cautela ja que os valores seguiram uma linha crescente
até o ano de 2019, posteriormente apresentou maiores variagdes entre quedas e recuperacdes.
Situacdo essa que permitiu correlacionar a diminuicdo dos lucros a pandemia que estourou logo
no inicio do ano de 2020.

Ainda observando o grafico 3, é possivel notar que os valores dasdespesas operacionais
e 0 lucro bruto em todo o periodo tiveram um crescimento linear, onde seus valores foram
aumentando, enquanto o lucro liquido apesar de demonstrar um crescimento ao longo dos anos,
a partir do ano de 2019 as oscilagdes se tornaram maiores, coincidindo com o periodo em que
a pandemia se iniciou e se tornou mais intensa (fato ocorrido no ano de 2020).

Quadro 2: Comparativo entre a receita liquida, o lucro liquido ajustado e as vendas totais da Rede de Lojas
Magazine Luiza S/A (2016 — 2022).

Periodo Receita Lucro Liquido Vendas Totais Periodo de Variacao de
liquida Ajustado Comparacdo crescimento em
Vendas Totais (%)

2016 9,5 Bilhges 104,5 Milhdes | 11.290,2 Bilhdes | 2016 (ano base) 0%

2017 12,0 BilhGes 389,0 Milhdes 14.440,3 Bilhdes 2016-2017 27,9%
2018 15,6 BilhGes 597,4 Milhdes 19.667,8 Bilhdes 2017-2018 36,2%
2019 19,9 BilhGes 552,1 Milh6es 27.270,7 Bilhdes 2018-2019 38,7%
2020 29,2 Bilhdes 377,8 Milhdes 43.516,7 Bilhdes 2019-2020 59,6%
2021 9,4 Bilhdes 1142 Milhdes 55.607,7 BilhGes 2020-2021 27,8%
2022 37,3 Bilhdes 372,1 Milhdes 60.160,7 Bilhdes 2021-2022 8,2%

Fonte: Demonstrativo financeiro consolidado - MAGAZINE LUIZA S/A, 2016 -2022.

Comparando apenas as despesas operacionais totaise os lucros liquidos a partir de 2019,
pode-se notar que a diferenca entre os valores € ainda maior, revelando que durante a pandemia
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0s gastos para se manter em funcionamento aumentaram ainda mais, 0 que implica em uma
diminuicdo dos lucros reais obtidos pela empresa. Quando as analises se estendem para a
variacdo de crescimento obtida também a partido do ano de 2019, fica claro como estes valores
vem reduzindo ao longo dos anos, alcangando a maior baixa no ano de 2021, auge da pandemia
da COVID-19.

Essas condicOes refletiram na desvalorizagdo das suas acGes na bolsa de valores,
situacdo essa que ficou muito evidente ao final doano de 2021 onde o lucro liquido ajustado
divulgado pela empresa neste ano foi de 114,2 milhdes de reais, um valor muito diferente
quando comparado ao ano anterior que foi de 377,8 milhdes de reais (quadro 2), mais uma vez
é possivel compreender como a pandemia impactou as financas e os lucros da rede Magazine
Luiza S/A.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 que assolou o mundo no periodo de 2020 a 2023
desencadeou inlmeras mudangas significativas nos setores econdmicos, sociais e culturais ao
redor do mundo. O Brasil enfrentou uma grande série de desafios econémicos devido as
medidas de restricdo e distanciamento social adotadas para tentar impedir a disseminacdo do
virus. Tal fato acarretou uma queda expressiva nos investimentos internos e externos e uma
imensa instabilidade nos mercados financeiros o que intensificou a vulnerabilidade
socioecondmica de toda a populacao.

Diversas empresas tiveram seus resultados financeiros afetados pelas situac6es geradas
pela pandemia, algumas chegaram ao ponto de precisar encerrar suas atividades ou de suas
filiais para tentar conter os prejuizos deste periodo. A rede Magazine Luiza S/A, considerada
uma das grandes varejistas do pais, ndo ficou imune a estes impactos necessitando implementar
medidas de contingéncia para minimizar os transtornos causados pelas medidas de contengéo
do COVID-19.

Atraveés da andlise dosdemonstrativos financeiros fornecidos pela propria empresa em
seu site oficial durante os anos de 2016 a 2022, foi possivel observar que esta vinha
apresentando bons resultados, sendo uma das empresas mais lucrativas do Brasil, mesmo com
todos os transtornos sofridos ap6s a abertura de seu capital em 2011, mas que com a chegada
da pandemia teve uma evidente diminuicdo de seus lucros e um aumento consideravel em seus
custos e despesas.

Compreendendo que a rede de lojas varejistas Magazine Luiza S/A tem o comércio
brasileiro como fonte principal de suas vendas, fica claro que ela ndo seria imune a estes
problemas. Dessa forma a empresa em questdo realizou o encerramento das atividades de
diversas filiais no pais. Teve os custos de producgdo e transporte de seus produtos/servigos
aumentados, assim como suas despesas operacionais, 0 que atingiu gravemente os lucros e as
receitas geradas por suas vendas.

Os problemas ocorrem em efeito cascata ja que todos os setores de uma empresa estdo
interligados. Com o fornecimento de insumos prejudicado pela pandemia, 0s custos de
producdo se elevam assim as despesas também aumentam. Consequentemente o preco final dos
produtos para o consumidor precisou ser alterado para valores maiores a fim de suprimir as
despesas. Com a populacdo perdendo seus empregos devido as medidas de distanciamento
social, ou entdo tendo suas rendas reduzidas, as vendas diminuiram o que desencadeou uma
baixa nas receitas geradas pelas vendas dos produtos e/ou servicos. E por fim afetou os lucros
da empresa.

Pode se levar em consideracdo que a pandemia da COVID-19 impactou sim o0s
resultados financeiros alcangados pela rede de lojas varejistas Magazine Luiza S/A, fazendo
com que a mesma apresentasse em seus demonstrativos financeiros resultados decrescentes aos
seus acionistas podendo trazer inseguranca ao mercado acionario.
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Orienta-se que para futuras pesquisas sejam analisados também as oscilacdes das agdes
da empresa para que seja feito uma correlacdo entre elas e os resultados financeiros
apresentados no decorrer dos anos estudados e em outros periodos.
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