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RESUMO: Com o crescimento da demanda por méao de obra em empresas de grande, pequeno
e médio porte, alguns processos sdo necessarios para engajar sua produtividade, buscando
terceirizar a mao de obra como forma de maximizar sua produtividade com menores custos,
permitindo uma maior competitividade no mercado consumidor. Sendo assim, a empresa reune
forcas e diminui custos para alvejar seu foco principal: o consumidor. Para permanecer
competitiva no mercado consumidor, toda empresa sofre com relagéo aos custos, sendo a méo
de obra um grande componente do custo dos seus produtos e servicos. A terceirizacdo de méo
de obra permite o uso especializado do empregado por empresa fornecedora dessa mao de obra,
jaque hariscos e custos na contratacdo de méo de obra. A terceirizacdo apresenta-se como uma
via de mdo dupla onde as 3 partes tomadora, fornecedora e o trabalhador s&o beneficiados com
essa parceria, gerando emprego e renda, acelerando o crescimento e a melhora do processo
produtivo. A legalidade da terceirizacdo, inclusive para a atividade fim das empresas
tomadoras, advinda da Reforma Trabalhista, trouxe seguranca juridica para os envolvidos na
terceirizagdo, sem deixar de responsabilizar a fornecedora e a tomadora dessa méo de obra,
resultando em parcerias idéneas e confiaveis para e otimizar resultados, gerando emprego e
acelerando o crescimento empresarial, depois de calculados os custos dessa contratacdo. A
metodologia adotada foi dedutiva, partindo da analise dos textos normativos, com a pesquisa e
revisdo bibliografica, a partir da pesquisa da doutrina correlata e da jurisprudéncia, e das
referéncias bibliograficas.*
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INTRODUCAO

A terceirizacdo é um tipo de cessdo de mao de obra ou de forca de trabalho que consiste
na utilizagdo dos servigos de empregados de uma empresa que se denomina prestadora de
servicos terceirizados por outra empresa, a tomadora destes servicos.

O objetivo da terceirizacdo é reduzir os custos com a contratacdo de médo de obra
propria e encargos trabalhistas de forma a potencializar ou maximizar o trabalho em devidos
departamentos ou setores produtivos ou de marketing ou até de areas ndo ligadas ao objetivo
principal da empresa, como limpeza ou vigilancia, por exemplo.

Com a terceirizacéo ocorre a eliminacdo do quadro de empregados de fung¢des meio, ou
seja, ndo essenciais ao chamado core business ou ao coracéo do negdcio da empresa, de forma
que os recursos (financeiros e humanos) fiquem concentrados e investidos nas funcgdes ou na
méo de obra essenciais ao negdcio da empresa.

A terceirizacdo é uma ferramenta de suma importancia dentro das instituicdes e
empresas, porque é capaz de trazer muita agilidade, principalmente na atividade-meio, e maior
especializacdo dos empregados nas funcGes da atividade fim.

Apesar do mercado da terceirizacdo de méo de obra estar em constante crescimento,
muitas empresas ainda sentem inseguranga no que desrespeito a terceirizacdo com relagdo as
responsabilidades entre ela contratante ou tomadora dos servicos terceirizados, a empresa de
trabalho terceirizado ou contratada e os empregados desta, em virtude da interpretacdo da
Consolidacdo das Leis do Trabalho- CLT.

Isto porque até a chamada Lei da Terceirizacdo — Lei n. 13.429, de 31 de marco de
2017, que alterou dispositivos da Lei do Trabalho Temporario — Lei n. 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, permitia apenas a terceirizacdo de atividades chamadas de meio, ou seja, aquelas
que ndo tinham ligacdo direta com a finalidade da empresa. Porém, com essa nova Lei da
Terceirizacdo qualquer atividade, seja de meio ou de fim, passo a pode ser terceirizada, mas
ainda assim gerou muitas ddvidas e insegurancas nos empresarios, em relacdo aos direitos
dos empregados terceirizados, em virtude de manifestacdes de juristas e até da jurisprudéncia,
porque existe a Simula 331, 111, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que ainda se encontra
em vigor, e que norteia o julgamento das a¢des trabalhistas no sentido de apenas a terceirizacdo
da atividade meio (vigilancia, conservacao e limpeza) ser legal.

O presente artigo objetiva tratar, entdo, dessa nova forma de contratacdo de méo de obra,
de forma indireta, porém de forma legal e apta a gerar parcerias iddneas entre empresas,
otimizacdo de resultados das empresas, gerando emprego e acelerando o crescimento
empresarial, com menos custo de mao de obra, e para isto, a metodologia adotada foi dedutiva,
partindo da anéalise dos textos normativos, com a pesquisa e revisao bibliogréfica, a partir da
pesquisa da doutrina correlata e da jurisprudéncia, e das referéncias bibliograficas indicadas ao
final.

1. ATERCEIRIZACAO NO BRASIL

A terceirizacdo tem sido registrada no Brasil desde o final da década de 1960. Ela
comecou no setor pablico, mas logo se espalhou pelo setor privado. Seu inicio se deu por meio
do trabalho assalariado, mas evoluiu posteriormente para o trabalho néo assalariado.

No Brasil, a terceirizagdo comegcou com a Lei n. 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
dispondo sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas, inaugurando um novo capitulo
na forma de contratacdo indireta de mao de obra, e cuja redagdo original previa:


http://aepadvogados.net/lei-da-terceirizacao/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost

Art. 1° - E instituido o regime de trabalho temporario, nas condi¢des estabelecidas na
presente Lei.

Art. 2° - Trabalho temporario é aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para
atender a necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente
ou a acréscimo extraordinario de servicos.

Art. 3° - E reconhecida a atividade da empresa de trabalho temporario que passa a
integrar o plano basico do enquadramento sindical a que se refere o art. 577, da
Consolidacdo da Leis do Trabalho.

Art. 4° - Compreende-se como empresa de trabalho temporario a pessoa fisica ou
juridica urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposicdo de outras empresas,
temporariamente, trabalhadores, devidamente qualificados, por elas remunerados e
assistidos.

Art. 5° - O funcionamento da empresa de trabalho temporario dependera de registro
no Departamento Nacional de Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social.

Com essa lei, nascia o conceito de trabalho temporario como aquele prestado por
pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitoria de substituicdo de seu
pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinério de servigos. A atividade da
empresa de trabalho temporario passou a integrar o plano basico do enquadramento sindical
(art. 577, CLT), sendo que a empresa de trabalho temporério poderia ser uma pessoa fisica
ou juridica urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposicdo de outras empresas,
temporariamente, trabalhadores, devidamente qualificados, por elas remunerados e assistidos.

As empresas que contratavam as empresas de trabalho temporario eram chamadas de
empresas tomadoras desses servigos, ou seja, da mao de obra terceirizada, ainda que
temporariamente.

Ela lei autorizou os bancos a contratar outras empresas de vigilancia para prestacéo de
servicos de seguranca. Em 1974, com a promulgacdo da referida Lei n. 6.019, a terceirizacédo
sO era permitida em dois casos, a saber, no caso de aumento extraordinario de servigo ou no
caso de substituicdo de empregado efetivo e regular: “Art. 2° - Trabalho temporéario € aquele
prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitéria de substituicdo
de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos.”.

Um dos principais objetivos da terceirizacdo no Brasil é contribuir para reducdo de
custos com a forca de trabalho, o que também € incluido no chamado custo Brasil.

Porém, desde 2011, a partir de precedentes que iniciaram no ano de 1989, e
principalmente em Recursos de Revista de 1992 e 1993, o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
passou a ter o entendimento sumulado de que, nem mesmo para 0s casos de aumento
extraordinario de servico ou no caso de substituicdo de empregado efetivo e regular tal poderia
ocorrer em todas as atividades da empresa, apenas em atividades chamadas de meio, ou seja,
de vigilancia, conservacdo e limpeza:

Stmulan®331 do TST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagéo do
item 1V e inseridos os itens V e VI a redagdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em
27,30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servi¢os, salvo no caso de trabalho temporario
(Lei n°6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Pudblica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigcos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem como a de



servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacdo direta.

Aqui, ja& demonstra como o entendimento do TST era restritivo sendo que sequer a
referida Lei n. 6.019, de 1974, que nasceu dispondo apenas do trabalho temporario nas
empresas urbanas, fazia tal limitacéo.

Porém, até por forca das discussdes da Reforma Trabalhista — Lei n. 13.467, de 13 de
julho de 2017, tramitava no Congresso Nacional o projeto de lei que deu origem a nova Lei
da Terceirizacdo — Lei n. 13.429, de 31 de marc¢o de 2017, permitindo a maior flexibilizacdo
na contratacdo de méo de obra, e agora regulamentando e introduzindo no ordenamento
juridico o conceito da propria terceirizacdo de méo de obra, ja que a Lei n. 6.019/1974 tratava
apenas do trabalho temporério:

Art. 2° A Lein®6.019, de 3 de janeiro de 1974 , passa a vigorar acrescida dos seguintes
arts. 4° -A, 4°-B, 5° -A, 5° -B, 19-A, 19-B e 19-C:

“Art. 4°-A . Empresa prestadora de servicos a terceiros € a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante servicos determinados e especificos.

8 1° A empresa prestadora de servicos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado
por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizagdo desses
Servicos.

§ 2° N&o se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou sécios das
empresas prestadoras de servicos, qualquer que seja o Seu ramo, e a empresa
contratante.”

“Art. 4°-B . S8o requisitos para o funcionamento da empresa de prestacéo de servi¢os
a terceiros:

[-]

“Art. 5°-A . Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestacdo de servicos determinados e especificos.

§ 1° E vedada a contratante a utilizagdo dos trabalhadores em atividades distintas
daquelas que foram objeto do contrato com a empresa prestadora de servigos.

§ 2° Os servicos contratados poderdo ser executados nas instalaces fisicas da empresa
contratante ou em outro local, de comum acordo entre as partes.

§ 3° E responsabilidade da contratante garantir as condices de seguranga, higiene e
salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias
ou local previamente convencionado em contrato.

8§ 4° A contratante poder estender ao trabalhador da empresa de prestacdo de servi¢os
0 mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus
empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por ela designado.

8§ 5° A empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigacGes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestagdo de servigos, e 0
recolhimento das contribui¢des previdencidrias observara o disposto no art. 31 da Lei
n®8.212, de 24 de julho de 1991 .”

[]

“Art. 9° O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporario e a tomadora de
servigos sera por escrito, ficard a disposicdo da autoridade fiscalizadora no
estabelecimento da tomadora de servigos e contera:

[-]

§ 3° O contrato de trabalho temporéario pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de
servigos.”

Entdo, no Brasil, a Lei da Terceirizagdo — Lei n. 13.429, de 31 de margo de 2017,
sancionada com trés vetos do Presidente Michel Temer, regulamentou que o trabalho
temporario pudesse abranger o desenvolvimento de atividades-meio e de atividades-fim a serem
executadas na empresa tomadora de servigos (83° art. 9°) e introduziu o conceito de
terceirizacdo no ordenamento juridico, esta que € uma prética ja tomada ha muito tempo pelas
empresas, porém agora com seguranca juridica: “Art. 4°-A. Empresa prestadora de servicos a
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terceiros é a pessoa juridica de direito privado destinada a prestar a contratante servicos
determinados e especificos.”.

Conforme Leite (2017, p. 337), a terceirizacdo pode ser definida como a contratacdo de
uma empresa (fornecedor) por outra empresa (mutuario). Quando o prestador de servi¢os possuli
trabalhadores e presta servicos ao mutudrio de servicos. Segundo o Portal da Industria (2021):

A terceirizacdo € a contratacdo de empresa para a realizacdo de servicos especificos
dentro do processo produtivo da empresa contratante. De forma simplificada a
empresa contratada sera a intermediadora do servico e as relac6es trabalhistas serdo
entre o trabalhador e a empresa prestadora de servicos, e ndo com a contratante. O
conceito de terceirizacdo prevé que a empresa contratada deve realizar 0s servigos
com organizagdo propria, autonomia técnica e juridica, cumprindo o objeto do
contrato. Assim, cada empresa é responsavel pela contratacdo e remuneracao de seus
funcionarios, e pelo cumprimento de suas obrigacfes trabalhistas e previdenciarias
com seus respectivos empregados.

Aparentemente todas as vitorias da classe trabalhadora acumularam, por meio de
acordos coletivos e acordos coletivos, no momento em que os trabalhadores séo terceirizados,
corre o risco de perder tudo o que foi conquistado.

2. DUVIDAS E RESPONSABILIDADES SOBRE A TERCERIZACAO

O Projeto de Lei (PL) n. 4.330/2004, a Lei n. 13.429/2017 e o PL n. 6.787/2016 sdo
apenas algumas das propostas para essa regulacao legislativa. No entanto, hd muitas duvidas se
elas sdo as melhores opcOes para tanto. Para dirimir essas incertezas, provavelmente, mais
avaliacdes de impacto da terceirizagdo deveriam e serdo realizadas, porque agora ela existe de
direito no pais.

No assunto que trata sobre de quem € a reponsabilidade sobre empregado terceirizado?
Na terceirizacdo, a responsabilidade das empresas em relacdo ao empregado € dividida. Quem
terceiriza o trabalho, a tomadora, é responsavel pelo cumprimento do contrato de prestacdo de
servicos. J& a empresa prestadora de servicos deve cuidar de todas as peculiaridades
relacionadas ao contrato de trabalho seu com seus empregados.

Tratando-se de terceirizacdo, a CLT diz que empregado é quem exerce atividade
profissional com pessoalidade, a subordinacéo, a onerosidade e a habitualidade a empregador,
no caso, a empresa terceirizada, sendo com esta o vinculo do empregado.

As principais davidas do empresario no momento de contratar uma empresa terceirizada
sdo: € ais barato o trabalhador terceirizado, quais sdo 0s beneficios, quem contrata os
empregados terceirizados, quais sao os tipos de contrato de terceirizagao, e Como proteger a sua
empresa.

Abaixo, algumas questdes e respostas que didaticamente se apresentam e que podem
orientar os empresarios e empregadores.

Segundo VIA FACILITES (2023) e esclarecendo sobre quem paga o salario do
empregado terceirizado, caso em que sera sempre a empresa que o contratou, diretamente:

Quando acontece de o trabalhador atuar na empresa cliente, a davida mais comum é
quem, efetivamente, paga seu salario. Neste caso, sempre serd a empresa que 0
contratou e registrou sua carteira, ou seja, a de terceirizagdo.

Isso é valido para todos os demais pagamentos de encargos e obrigagdes trabalhistas,
sempre sera a empresa de terceirizagdo. Por isso, quando tiver alguma divida sobre
folha de pagamento / holerite, ela deverd ser sanada com a contratante.



Ainda segundo VIA FACILITES (2023) e esclarecendo quais os beneficios pagos ao
empregado terceirizado:

Muitas vezes, o trabalhador terceirizado atua numa empresa cliente que paga
beneficios aos seus colaboradores, mas ele préprio ndo os recebe. E ai que surge a
davida: por que esses beneficios ndo séo pagos?

Simples: sdo empresas e contratos diferentes. Beneficios como vale-alimentagéo,
assisténcia médica e odontoldgica e PLR (Participacdo nos Lucros e Resultados) ndo
sdo obrigatorios.

Portanto, se a empresa que contratou o profissional ndo os oferecer, ele ndo recebera,
ainda que atue numa outra empresa (tomadora de servicos) que os disponibilize aos
seus colaboradores.

Motivo de duvida gerada no ambito empresarial seria quem faz contratacdo dos
empregados terceirizados. Segundo o Portal da Industria (2021), a contratagdo de empregados
fica a cargo das empresas terceirizadas. E de responsabilidade delas entrevistar, escolher, treinar
e especializar os novos trabalhadores, garantindo que eles tenham as capacidades e habilidades
necessarias para exercer, com exceléncia, suas fungdes nas companhias contratantes.

Segundo GIGROUP (2023), a respeito das obrigacOes da prestadora ou fornecedora dos
trabalhadores (empresa terceirizada) para os servicos da contratante/tomadora:

A empresa terceirizada fica responsavel por contratar, remunerar e gerenciar 0s
trabalhadores. No entanto, é de responsabilidade da contratante garantir as condi¢Ges
de seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado
em suas dependéncias ou em local por ela designado, segundo a nova lei. E é
facultativo & empresa contratante oferecer ao trabalhador terceirizado o mesmo
atendimento médico/ambulatorial e mesmo auxilio alimentacdo de seus funcionarios
efetivos.

Sendo assim, destacamos, novamente, que o trabalhador terceirizado ndo possui vinculo
empregaticio na empresa tomadora dos seus servi¢os, que, como contratante, ndo tem nenhuma
obrigacdo de recursos humanos com a equipe externa. Entdo, em caso de demissdes, faltas ou
atestados, por exemplo, a empresa terceirizada também é responsavel por providenciar
substitutos.

Ha dois tipos de contrato de terceirizacdo, sendo elas, de responsabilidade solidaria e
responsabilidade subsidiaria. Dependendo do servigo necessario € de como a empresa
terceirizada atua, a legislacdo pode exigir um ou outro.

No contrato de responsabilidade solidaria, a empresa terceirizada e o parceiro contratual
sdo igualmente responsaveis pelas obrigacfes decorrentes do contrato de trabalho do
trabalhador terceirizado em caso de inadimplemento. Esse tipo de contrato responsabiliza
ambas as empresas ja que uma é quem contrata e cuida da papelada, enquanto a outra utiliza o
trabalho da equipe.

A responsabilidade secundéria, por outro lado, afirma que vocé so é responsavel pelo
desempenho adequado e cumprimento das obrigacdes trabalhistas do terceiro se ndo cumprir
essas obrigacodes.

Aqui se entende que embora a obrigacao neste sentido seja a terceirizagao, vocé também
passa a ser responsavel por verificar o exercicio dos direitos do trabalhador e, caso ndo o faca,
por se manifestar.

Neste contexto, Martins Filho (2019, p. 159) aduz que:

[... ] A responsabilidade subsidiaria € aplicavel quando ficar evidente que a empresa
prestadora ¢ inadimplente quanto aos titulos trabalhistas de seus empregados. E
comum, pela experiéncia forense, quando se tem a rescisdo do contrato de prestacéo
de servigos entre a tomadora e a prestadora, ndo haver o pagamento dos titulos

6


https://blog.seguridade.com.br/9-pontos-que-merecem-atencao-em-um-contrato-de-prestacao-de-servico/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost

rescisérios dos empregados da segunda. Diante dessa situacdo de inadimplemento,
pela aplicagdo decorrente da responsabilidade civil — culpa in eligendo e in vigilando,
a tomadora devera ser responsabilizada. Assim, claro esta que a empresa tomadora
deve ser inserida na relagdo juridica processual, para que possa ser responsabilizada,
em caso do inadimplemento por parte da empresa prestadora.

Buscando proteger a empresa, contar com uma empresa terceirizada pode ser uma
excelente estratégia de negocios, mas exige alguns cuidados importantes.

Antes de tudo, € importante confiar na empresa contratada — procurar mengdes em sites
como o Reclamar Aqui e nas redes sociais e, se possivel, peca indicacGes de amigos e colegas.
Desde 0 momento da contratagdo, € necessario monitorar cuidadosamente o cumprimento dos
direitos e obrigacdes dos empregados.

Adicionalmente, é imprescindivel que apenas contrata pessoal subcontratado para a
realizacéo de atividades que nao configurem o objeto principal do negdcio, pois isso é proibido.
Por exemplo, uma editora de livros pode contratar uma equipe de limpeza externa. Mas ndo a
equipe editorial.

As atividades de terceirizacdo que nao fazem parte dos principais processos de negécios
geralmente sdo mais econdmicas. Desta forma, vocé economizara recursos. Evitar problemas e
gasta energia em estratégia e planejamento de longo prazo para o seu core business.

Segundo Nael (2022), didaticamente podemos elencar algumas questbes e temas
relevantes sobre as principais desvantagens da terceirizacdo e como evita-los no seu negdcio:

... uma das desvantagens da terceirizacdo notada por muitas empresas, é que equipes
terceirizadas podem ndo seguir o padrdo de qualidade ou servico da empresa
contratante. Isso pode descaracterizar, e em muitos casos prejudicar a qualidade e a
entrega de servigos de um negdcio.

Diante do Portal da Industria, algumas das vantagens da terceirizacao estéo relacionadas
em, menos custos trabalhistas e despesas gerais. Emprego e treinamento Ssao caros.
Especialmente para projetos de curto prazo. Com a terceirizagdo, vocé transforma custos fixos
de médo de obra em custos variaveis. H. VVocé s6 paga pelos servigos que usa. 1sso prové
flexibilidade que ndo existe com empregados internos.

Segundo o Portal da Industria (2021), e sobre o controle do fluxo de caixa:

Como vimos, quando vocé terceiriza, converte um custo fixo (um salario em tempo
integral) em variavel (um servico que vocé precisa). E isso libera seu fluxo de caixa
para investimentos em outras partes do seu negdcio.

Vocé pode canalizar esse montante para melhorar seus produtos ou executar
estratégias de marketing. Isso é especialmente Gtil nos estagios iniciais de novos
projetos, como o langamento de um produto ou a entrada em um negdcio vertical.

Ainda segundo o0 mesmo Portal da Industria (2021), terceirizar atividades que ndo fazem
parte dos seus processos principais de negocios €, em geral, mais econémico, e como citado
anteriormente ajuda no controle do fluxo de caixa e permite 0 acesso a novos recursos:

A contratacdo de um novo membro para a equipe geralmente exige recrutamento e
treinamento dispendiosos. Afinal, vocé precisa ensinar a ele seus processos e fluxos
de trabalho. Quando vocé terceiriza suas fungdes comerciais, 0 provedor dos servigos
assume esses custos.

O contratante é responsavel por fornecer profissionais com conhecimento e
experiéncia especializados e por quaisquer licencas ou credenciamentos exigidos pelo
trabalho. Ao se concentrar em sua especialidade, os terceirizados ficam a par das
mudancas e tendéncias do setor, aprendem novas técnicas e desenvolvem
constantemente suas habilidades.



Além disso, os terceirizados tém acesso a habilidades e ferramentas que vocé pode
ndo precisar hoje, mas que precisara algum dia. Se eles ndo contam com ninguém na
equipe que pode resolver seu problema, provavelmente tém acesso a uma rede de
especialistas com habilidades complementares a qual podem recorrer.

Salvador (2022) mostra que o risco gerenciado na rotatividade de empregados, ou
turnover, prejudica a empresa. Quando um profissional sai, perde-se também o valor investido
em contratagcdes e treinamentos. Aparecer no trabalho na hora errada pode prejudicar seu
trabalho causar problemas de alto custo.

A terceirizag&o cria um nivel de consisténcia em seus negocios. Se o gerente de RH sai
da empresa em um momento critico, ele tem que correr para preencher a vaga fazer o trabalho
sozinho ou simplesmente néo fazer.

Um dos maiores riscos da terceirizacdo ¢ a falta de controle sobre terceiros. Um processo
que antes era feito pela equipe propria, quando terceirizada, resulta em pouco ou nenhum
controle sobre ela. A méa gestdo também pode afetar a qualidade dos servicos terceirizados.

3. DOS DIREITOS, REMUNERACOES E OBRIGACOES

Os direitos, remuneracdes e obrigacdes dos empregados terceirizados sdo regidos pela
legislagdo trabalhista e pelas normas especificas aplicaveis a terceirizacdo de servicos.

E fundamental ressaltar que a Lei da Terceirizacdo (Lei n® 13.429/2017) trouxe algumas
alteracOes e regulamentacdes especificas para a terceirizacdo de servicos no Brasil. Essa lei
estabelece diretrizes sobre a contratacdo de servicos terceirizados e define responsabilidades
entre as empresas contratantes e terceirizadas.

Para garantir a protecdo dos direitos dos empregados terceirizados, é fundamental que
as empresas contratantes estejam atentas ao cumprimento das normas trabalhistas e fiscalizem
0 correto pagamento dos salarios e beneficios pelos prestadores de servicos terceirizados. Em
caso de irregularidades, os empregados terceirizados tém o direito de buscar seus direitos
perante a Justica do Trabalho.

3.1 REMUNERACAO

Andrade Pinto (2017), os direitos dos empregados terceirizados sdo garantidos pela
legislacdo trabalhista e devem ser assegurados tanto pela empresa terceirizada quanto pela
empresa contratante. Alguns dos principais direitos dos empregados terceirizados sdo:

Igualdade de direitos: Os empregados terceirizados devem receber os mesmos direitos
e beneficios dos empregados da empresa contratante que desempenham func@es semelhantes.
Isso inclui remuneragdo equivalente, jornada de trabalho, férias, décimo terceiro salério,
descanso semanal remunerado, entre outros.

Salde e seguranca no trabalho: Os empregados terceirizados tém o direito de trabalhar
em um ambiente seguro e saudavel. A empresa contratante deve garantir que todas as normas
de seguranca do trabalho sejam cumpridas, fornecendo equipamentos de protecao, treinamentos
e adotando medidas preventivas para evitar acidentes e doengas ocupacionais.

Beneficios sociais: Os empregados terceirizados devem ter acesso aos mesmos
beneficios oferecidos aos empregados da empresa contratante, como assisténcia médica, vale-
alimentacéo, transporte, plano de previdéncia privada, entre outros, desde que estejam previstos
em convencéo coletiva ou acordo coletivo de trabalho.
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Estabilidade no emprego: Os empregados terceirizados tém direito a estabilidade no
emprego nos casos previstos na legislacdo trabalhista, como gestantes, acidentados e
representantes sindicais.

Representacdo sindical: Os empregados terceirizados tém o direito de se filiar a
sindicatos e contar com a representacao sindical para a defesa de seus interesses trabalhistas.

Direitos previdenciarios: A empresa terceirizada € responsavel pelo recolhimento das
contribuicbes previdenciarias dos empregados terceirizados, garantindo seus direitos a
aposentadoria, auxilio-doenca, pensdo por morte, entre outros beneficios previdenciarios.

E importante destacar que as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
terceirizados s@o de responsabilidade da empresa terceirizada, que deve cumprir com todas as
obrigagdes legais. No entanto, a empresa contratante também deve fiscalizar o cumprimento
dessas obrigacdes pela empresa terceirizada, pois ela pode ser solidariamente responsavel em
caso de irregularidades.

Cabe ressaltar que é fundamental consultar a legislacéo trabalhista vigente e os acordos
coletivos de trabalho aplicaveis para verificar os direitos especificos dos empregados
terceirizados, pois podem haver normas adicionais que garantam beneficios e protecGes
especificas para essa categoria de trabalhadores.

3.2 IGUALDADE DE ACESSO AS INSTALACOES

Os empregados terceirizados tém direito a igualdade de acesso as instalagdes da empresa
contratante, desde que seja necessario para o desempenho de suas atividades. A igualdade de
acesso esta amparada pelos principios constitucionais da igualdade e da ndo discriminacéo.

Dessa forma, a empresa contratante ndo pode estabelecer restrigdes indevidas ou
discriminatorias ao acesso dos empregados terceirizados as instalagdes, tais como restringir o
acesso a determinados locais, impedir a utilizacao de refeitorios, vestiarios, banheiros ou areas
de lazer, ou fornecer condicGes de trabalho inferiores em relacdo aos empregados diretos.

E importante ressaltar que, embora os empregados terceirizados tenham o direito de
acesso as instalacdes da empresa contratante, isso ndo significa que eles possam acessar areas
restritas ou informagdes confidenciais sem autorizagdo ou necessidade especifica para o
desempenho de suas atividades.

A igualdade de acesso também abrange o tratamento no ambiente de trabalho. Os
empregados terceirizados devem receber tratamento igualitario em relacdo a oportunidades de
capacitacao, beneficios, condi¢des de trabalho, salde e seguranca ocupacional, entre outros
aspectos, desde que estejam desempenhando funcdes semelhantes ou equivalentes as dos
empregados diretos da empresa contratante.

Cabe a empresa contratante garantir o cumprimento desses direitos, fiscalizando o
cumprimento das obrigacOes pela empresa terceirizada. Caso seja identificado qualquer tipo de
discriminacdo ou tratamento desigual, € importante que os empregados terceirizados denunciem
a situacdo aos orgdos competentes, como o departamento de recursos humanos da empresa
contratante ou os sindicatos da categoria, a fim de buscar a protecdo de seus direitos.

Em resumo, os empregados terceirizados tém direito a igualdade de acesso as
instalagBes e ao tratamento igualitrio no ambiente de trabalho, conforme estabelecido pela
legislacdo trabalhista e os principios constitucionais da igualdade e da ndo discriminacéo.

Além disso, se a atividade a ser exercida exija procedimentos e/ou equipamentos de
seguranca, eles devem ser os mesmos tanto para funcionarios contratados quanto para os
terceirizados (ANDRADE PINTO, 2017).



3.3 OBRIGACOES DOS EMPREGADOS TERCERIZADOS

Os empregados terceirizados tém algumas obrigacfes a cumprir durante o exercicio de
suas atividades. Essas obrigacOes visam garantir um ambiente de trabalho adequado, o
cumprimento das normas de seguranca e a manutencdo de uma conduta profissional ética.
Algumas das obrigagcdes dos empregados terceirizados incluem:

Cumprir a jornada de trabalho: Os empregados terceirizados devem cumprir a carga
horaria estabelecida em contrato, respeitando os horarios de entrada, saida e intervalos para
descanso e alimentacéo.

Seguir as normas da empresa contratante: Os empregados terceirizados devem seguir as
politicas, procedimentos e regulamentos estabelecidos pela empresa contratante, assim como
as normas internas da empresa terceirizada.

Zelar pela seguranca: E responsabilidade dos empregados terceirizados zelar pela sua
propria seguranca e pela seguranca dos demais colaboradores. Eles devem utilizar corretamente
0s equipamentos de protecédo individual (EPIs) fornecidos, seguir as instrucdes de seguranca e
relatar quaisquer condigdes inseguras.

Manter a confidencialidade: Em determinadas situacdes, os empregados terceirizados
podem ter acesso a informacgdes confidenciais ou sigilosas da empresa contratante. Nesses
casos, eles tém a obrigacdo de manter a confidencialidade dessas informacdes e ndo as divulgar
a terceiros.

Cumprir as regras de conduta profissional: Os empregados terceirizados devem agir de
forma ética e profissional no desempenho de suas atividades, respeitando os colegas de
trabalho, superiores hierarquicos e clientes da empresa contratante.

Atuar de forma diligente e responsavel: Os empregados terceirizados devem executar
suas tarefas com diligéncia, responsabilidade e comprometimento, buscando a qualidade e a
eficiéncia no trabalho realizado.

E importante destacar que as obrigagtes dos empregados terceirizados sio estabelecidas
pela empresa contratante e podem variar de acordo com a natureza da atividade desempenhada
e as normas internas da empresa terceirizada. Portanto, é fundamental que os empregados
terceirizados estejam cientes das obrigacGes especificas de sua funcdo e as cumpram
adequadamente.

Em caso de dividas ou situacdes conflitantes, os empregados terceirizados podem
buscar orientacdo junto ao departamento de recursos humanos da empresa contratante ou aos
representantes do sindicato da categoria profissional correspondente, Portal da Inddstria (2021).

3.4 OBRIGACOES DAS EMPRESAS PRESTADORA E TOMADORA DOS SERVICOS
TERCEIRIZADOS

As empresas prestadora e tomadora dos servicos terceirizados possuem obrigacfes
especificas a serem cumpridas para garantir o cumprimento dos direitos dos empregados
terceirizados e o cumprimento da legislacdo trabalhista. Essas obrigagdes podem variar de
acordo com a legislacdo aplicavel e os termos estabelecidos nos contratos de prestagdo de
servigos. A seguir, destacam-se algumas das principais obrigacdes dessas empresas:

Obrigacdes da empresa prestadora dos servicos terceirizados:

Registro e regularizacdo dos empregados: A empresa prestadora dos servicos
terceirizados deve registrar seus empregados de acordo com a legislacdo trabalhista vigente,
garantindo que eles tenham todos os direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados.
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Pagamento dos salérios e beneficios: A empresa prestadora dos servicos terceirizados é
responsavel por pagar os salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas de seus empregados,
conforme estabelecido em contrato e na legislacéo trabalhista.

Fornecimento de equipamentos de protecdo: A empresa prestadora dos servigos
terceirizados deve fornecer aos seus empregados os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios para a execucdo das atividades, conforme exigido pelas normas de seguranca e
salide ocupacional.

Cumprimento das obrigacdes fiscais e previdenciarias: A empresa prestadora dos
servicos terceirizados deve recolher corretamente os impostos, contribuicdes previdenciarias e
demais encargos sociais incidentes sobre a relacdo de trabalho dos empregados terceirizados.

Obrigacdes da empresa tomadora dos servigos terceirizados:

Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas: A empresa tomadora dos
servigos terceirizados deve fiscalizar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela empresa
prestadora, verificando se o0s empregados terceirizados estdo devidamente registrados,
recebendo os salérios e beneficios corretos e trabalhando em condi¢des adequadas.

Garantia de condicbes de trabalho adequadas: A empresa tomadora dos servigos
terceirizados deve assegurar que os empregados terceirizados tenham condigdes de trabalho
seguras e saudaveis, providenciando os equipamentos necessarios, promovendo treinamentos
de seguranca e adotando medidas para prevenir acidentes e doengas ocupacionais.

N&o discriminacdo e igualdade de tratamento: A empresa tomadora dos servicos
terceirizados deve tratar os empregados terceirizados de forma igualitaria em relacdo aos
empregados diretos, garantindo que nao haja discriminacdo salarial, de beneficios ou
oportunidades de desenvolvimento profissional.

Pagamento dos valores devidos a empresa prestadora: A empresa tomadora dos servicos
terceirizados deve efetuar os pagamentos acordados a empresa prestadora dos servicos, dentro
dos prazos estabelecidos em contrato.

E importante ressaltar que tanto a empresa prestadora quanto a empresa tomadora dos
servigos terceirizados podem ser responsabilizadas solidariamente em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas. Portanto, é fundamental que ambas as empresas estejam atentas ao
cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, garantindo a protecdo dos direitos dos
empregados terceirizados.

O trabalho terceirizado deve ser realizado com autonomia pela empresa prestadora de
servicos e nao pode haver subordinacdo entre o empregado que trabalha de forma terceirizada
e 0s representantes da tomadora de servicos.

O empregado terceirizado responde apenas a empresa que 0 contratou, caso contrario,
essa conduta poderd ser considerada indicio de fraude na terceirizagdo com reconhecimento
do vinculo empregaticio (ANDRADE PINTO, 2017).

3.5 ANALISE ACERCA DA RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR E TOMADOR
DE SERVICOS

Os direitos que o empregado tem decorrem da relacdo empregaticia com a empresa
que o contratou e ndo com a empresa onde o servico é prestado. Sendo assim, quem responde
pelas obrigacdes trabalhistas é a empresa que fornece os servicos de terceirizagao.

Portanto, se 0 empregado achar que est acontecendo qualquer problema em relagéo a
prestacdo de servigo, devera procurar a empresa contratante para solucionar a questdo. A
partir dai, cabera a prestadora entrar em contato com a tomadora dos servicos.
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Em relacdo ao pagamento de verbas trabalhistas, o empregado deverd cobrar da
empresa com quem possui o vinculo empregaticio as verbas e os direitos que entender terem
sido negados a ele.

Ja a responsabilidade da empresa tomadora de servico é subsidiaria, ou seja, somente
depois que forem esgotados todos 0s meios de obter os valores devidos da empresa prestadora
de servico é que o empregado poderad cobrar a empresa tomadora de servico (ANDRADE
PINTO, 2017).

3.6 TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PLUBLICA DO BRASIL

A terceirizacdo no sistema publico no Brasil era regulamentada pela Lei Federal n°
8.666/1993, comumente conhecida como “Lei de Licitagdes e Contratos”. Esta lei regula a
contratacdo de bens e servigos por entidades publicas, incluindo as regras e procedimentos para
a terceirizacdo.

No sentido da previsao constitucional do art. 37, I, da CF/88, onde o0 ingresso no servigo
publico depende de aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, o
Tribunal Superior do Trabalho editou a Simula 331 e no seu inciso Il previu que a contratacao
irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com 0s
6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional além disso, no seu inciso Il
apenas a terceirizacdo de atividades-meio (vigilancia, conservacdo e limpeza) poderiam ser
realizadas:

Stmulan® 331 do TST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagéo do
item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em
27,30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporério
(Lei n®6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacéo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacéo direta.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a: [...]
V - prestagdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados;
VI - obras e servigos de arquitetura e engenharia;

A Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, que trata da Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos também previu em seu artigo 2°, incisos V e VI, que a Administracdo Publica
pode contratar a prestacdo de servicos, porém, mediante o seu procedimento, ou seja, 0S entes
publicos devem seguir um processo de licitagdo para contratar ou terceirizar servicos.

O processo de licitagdo visa garantir a transparéncia, eficiéncia e concorréncia leal entre
0s potenciais prestadores de servicos, de forma a assegurar @ Administracdo Publica e aos
administrados a melhor prestacdo de servicos — sendo diretamente, por terceiros — ao melhor
custo.

Assim, constata-se aqui a importancia do tema terceirizacdo, ndo apenas para a iniciativa
privada mas igualmente para os servicos publicos.
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4. O POSICIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO ACERCA DO TEMA

A jurisprudéncia é um elemento fundamental no Direito, pois consiste na interpretacéo
e aplicacédo das leis pelos tribunais em casos concretos. Ela contribui para a uniformizacao das
decisbes judiciais e para a seguranca juridica, uma vez que orienta juizes e advogados na
resolucéo de novas demandas.

Uma jurisprudéncia de extrema relevancia, onde o Ministro Alexandre de Morais
derruba a decisdo do Tribunal Superior do Trabalho, que considerou terceirizagdo irregular.

AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. TRANSCRICAO INTEGRAL DOS FUNDAMENTOS DO
CAPITULO DO ACORDAO REGIONAL - DESATENDIMENTO DO
REQUISITO DO ARTIGO 896, § 1°-A, I, DA CLT - INVIABILIDADE.
TRANSCENDENCIA NAO EXAMINADA POR IMPERATIVO DE
CELERIDADE PROCESSUAL - PRECEDENTES. A transcricdo integral dos
fundamentos do capitulo do acérd&o recorrido, sem indicacéo especifica dos trechos
que consubstanciam os fundamentos do julgado, ndo atende o requisito formal de
admissibilidade do inciso | do § 1°-A do artigo 896 da CLT, o mesmo ocorrendo
quando a parte destaca apenas as partes que supostamente embasariam a tese
sustentada nas razdes do apelo. Requisito da transcendéncia que deixa de ser
examinado por imperativa aplicacdo do principio da celeridade. Agravo interno ndo
provido. (TST,2022)

(TST - Ag-AIRR: 00009500520185080010, Relator: Joao Pedro Silvestrin, Data de
Julgamento: 19/10/2022, 72 Turma, Data de Publicacdo: 28/10/2022)

Outra jurisprudéncia acerca do tema, 0 Ministro Alexandre de Moraes cassa decisdo do
TRT1 que invalidou contrato de franquia. Para ministro, tribunal ignorou decisédo do STF que
considerou licita formas de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas.

CONSTITUCIONAL, TRABALHISTA E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NA RECLAMA(;AO. OFENSA AO QUE DECIDIDO POR ESTE
TRIBUNAL NO JULGAMENTO DA ADPF 324 E DO TEMA 725 DA
REPERCUSSAO GERAL. CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL.
PERMISSAO CONSTITUCIONAL DE FORMAS ALTERNATIVAS DA
RELACAO DE EMPREGO. AGRAVO DESPROVIDO. 1. A decisdo reclamada
afastou a eficicia de contrato de franquia empresarial, afirmando-se a existéncia de
relagdo de emprego e ser a relagdo especifica em questdo utilizada como meio para se
fraudar a legislacéo trabalhista, bem como na modificag&o da estrutura tradicional do
contrato de emprego regido pela CLT, com vistas ao principio da primazia da
realidade. 2. Desse modo, ndo observou o entendimento da CORTE quanto a
constitucionalidade das relac@es de trabalho diversas da de emprego regida pela CLT,
conforme decidido na ADPF 324, na ADC 48, na ADI 3.961, na ADI 5.625, bem
como 0 Tema 725 da Repercussdo Geral). 3. Recurso de Agravo a que se nega
provimento. (STF,2023)

Acorddo no mesmo sentido: Rcl 57954 AgR/RJ (divulgagdo: 23-05-2023, publicagéo:
24-05-2023, julgamento: 22-05-2023, 12 Turma, Relator Ministro Alexandre de Moraes).

O Ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal, revogou a decisdo da
Justica do Trabalho, com relagéo a terceirizagcdo no julgamento da Reclamacéo: 59836-DF,
Relator: Roberto Barroso (data de julgamento: 24/05/2023, data de publicacdo: 25/05/2023).
(STF,2023).
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Em resumo, a jurisprudéncia é de suma importancia para o sistema juridico, pois orienta
a interpretacdo e aplicacéo das leis, contribui para a seguranca juridica, promove a evolucao do
direito, protege os direitos fundamentais e controla a constitucionalidade das leis. Ela reflete a
dindmica e a adaptabilidade do direito em face das mudancas e necessidades da sociedade,
garantindo a justica e a equidade na aplicacdo das normas juridicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo foi possivel compreender que o fendmeno da terceirizacdo de
méo de obra se fortaleceu nos ultimos anos, como forma de otimizar processos de producéo e
atingir exceléncia na area administrativa das empresas, sendo assim focando em delegar outras
pessoas aos servicos periféricos.

Entretanto, hd algum tempo no Brasil ndo existia uma lei especifica para este instituto,
mesmo tento em vigor a Lei n°® 6.019/1974, que se referia do assunto, porém, especificamente
sobre contratos de empregados temporarios.

Antes de ter uma lei propria, aplicava-se a Simula 331 do TST.

Sendo assim a legislacdo passou a ter uma nova alteracdo por meio da nova lei da Lei
n° 13.429, de 31/3/2017, que alterou dispositivos da Lei do Trabalho Temporario — Lei n.
6.019/1974, permitindo uma maior flexibilizacdo na contratacdo de mao de obra, e agora
regulamentando e introduzindo no ordenamento juridico o conceito da propria terceirizacdo
de méo de obra.

Com a chamada Reforma Trabalhista introduzida no ordenamento juridico pela Lei n.
13.467, de 13/7/2017, introduziram-se mudancas com relacdo a terceirizagao que passou a ser
permitida para qualquer atividade da empresa (inclusive atividade-fim), sem a limitacdo que
havia antes, com o objetivo de permitir ao tomador dos servicos fazer qualquer tipo de
contratacdo de trabalhos especificos por meio de uma empresa terceirizada e especializada na
prestacdo de servicos dentro de determinada area da empresa.

A fim de evitar a préatica da pejotizacdo, ou se contratacao fraudulenta de um empregado
através da sua pessoa juridica, a nova Lei n® 13.429/2017 permite evitar fraudes, inclusive
impondo uma espécie de quarentena, ou seja, apds a demissao do empregado este somente
podera ser recontratado como um terceirizado ou autbnomo apds um periodo de 18 meses.

Com isso a atividade fim pbde ser terceirizada, porém se ficar comprovada fraude na
terceirizacdo, a formacdo de vinculo entre o terceirizado e a empresa tomadora de servicos,
caso fiqgue comprovados os requisitos do artigo 3° da CLT: subordinacdo, habitualidade,
onerosidade e prestacdo pessoal de servigos, ou até se a empresa prestadora de servigos ndo
tiver capacidade econémica, sera configurada a fraude com base no artigo 9° da CLT,
penalizando a fornecedora de mao de obra e até a tomadora com a configuracdo do vinculo
empregaticio, onde o0 empregado fara jus a todos os direitos trabalhistas da aquela categoria de
trabalhadores.

Neste final, acredita-se que os principais aspectos juridicos contemporaneos acerca da
terceirizacdo de méo de obra foram abordados, permitindo-se concluir que a terceirizagéo de
mé&o de obra veio para ficar, mas que os tomadores de servi¢os devem estar sempre atentos aos
aspectos juridicos envolvidos para ndo serem responsabilizados.
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