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RESUMO

A denuncia contém a exposicdo do fato criminoso, com todas as suas circunstancias, a
qualificacdo do acusado ou esclarecimentos pelos quais se possa identifica-lo, a classificagdo
do crime. Este trabalho aborda um protdtipo de um sistema web para fazer dentncias, que
possibilita a realizagdo de qualquer tipo de denlincia como maus-tratos contra animais,
violéncia, assédio, abuso, racismo, estupro, homofobia entre outros, auxilia os usuarios a
anunciarem e visualizarem vitimas que sofrem com algum desses casos e possibilita a
utilizacao do disque denuncia. Foram alcangados resultados satisfatorios, visto que o sistema
implementado permitiu o cadastramento dos usuarios, o acesso via login a tela inicial, a
realizagdo da denuncia, a publicagdo e visualizagdo e a utilizagdo do disque dentincia. O
objetivo geral gira em torno de facilitar a dentincia para casos onde a pessoa ¢ vitima, o
sistema ¢ destinado para todas as pessoas que passam ou passaram por problemas dessa
natureza. Possuindo um ambiente acolhedor, ¢ possivel que a vitima busque todas as
informacdes necessarias e indispensaveis sobre o assunto, além de prover um ambiente facil
para denuncias, disponibilizando todos os telefones de o6rgdos responsaveis, que possam
interferir em cada situacao.

Palavras-chave: Classificacdo do Crime; Protdtipo de um Sistema; Disque Dentncia;
Informagdes Necessarias; Resultados Satisfatorios.

1 INTRODUCAO

Com o uso de smartphones e de laptops e a necessidade das pessoas de utilizarem
esses dispositivos no dia a dia, tem-se percebido grande aumento na construcao de sistemas
que possibilitem as pessoas a realizarem os mais diversos tipos de denuncias, e dessa forma
incentivam e facilitam as pessoas na luta pelos seus direitos € no combate aos crimes.

Alguns exemplos sdo voltados para um tipo especifico de dentincia, como o combate a
violéncia contra pessoas e crimes ambientais. Contudo, segundo o Forum Brasileiro de
Seguranga ainda ndo existem sistemas para todos os tipos de dentncias e alguns que existem
hoje se restringem a uma regido especifica, mostrando ser uma grande perda para muitas
causas. Torna-se notdrio que, assim como existem contetidos educativos, com qualidade e
responsabilidade, também existem os obscenos e as pessoas com mas intengdes. E € neste
ultimo aspecto que se encontra a preocupagao deste projeto.

Segundo dados coletados pelo Forum Brasileiro de Seguranca (BUENO, 2022), ¢
importante perceber que mulheres, criangas e adolescentes sdo as vitimas mais frequentes.
Segundo dados do Ministério Publico, até julho de 2021 houve mais de 31.000(trinta € um

! Artigo submetido em 30/06/2023, e apresentado a Libertas — Faculdades Integradas, como parte dos requisitos
para obtengdo do Titulo de Bacharel em Sistemas de Informagdo, em 12/06/2023.

2 Graduando em Sistemas de Informacdo pela Libertas — Faculdades Integradas — E-mail:
006133@]libertas.edu.br.

? Professor-orientador. Mestre em Ciéncia da Computagdo. Docente na Libertas — Faculdades Integradas —
E-mail: franciscosilva@libertas.edu.br.



mil) dentncias apenas contra mulheres, somando com adolescentes esse niimero passa de
40.000(quarenta mil) dentincias.

“ A principio, o que ocorre ¢ uma reagao estressada, ansiosa e de culpa em relagdo ao
agressor. No entanto, com o passar do tempo, a pessoa pode desenvolver ansiedade com
outros relacionamentos, baixa-autoestima e,consequentemente, depressdo.”(MAYCON et al.,
2020.). Avaliar a extensdo das consequéncias desses casos criminosos principalmente da
violéncia nas pessoas ¢ um trabalho dificil, pois esses passam a sofrer de inumeros problemas
fisicos e psicoldgicos. Como problemas fisicos podemos citar contaminacao por ISTs (Herpes
genital, clamidia, AIDS, etc.), lesdes corporais, doengas mentais como depressdo e ansiedade
€ em casos mais graves a perda de certas capacidades fisicas e mentais e até mesmo a morte.

Segundo dados coletados pelo Férum Brasileiro de Segurangca (BUENO, 2022), com a
pandemia do Corona virus (COVID-19) os numeros de violéncia contra as mulheres e
meninas cresceram de forma preocupante. Durante o isolamento social a quantidade de
denuncias recebidas através de boletins de ocorréncia contabilizaram 1.319 mulheres vitimas,
havendo um declinio de 2,4% em relacdo a 2020. Por outro lado, o numero de estupros,
incluindo o estupro de vulnerdveis (apenas do género feminino) teve aumento de 3,7%,
totalizando 56.098 estupros. Isso significa que no ano de 2021, uma menina ou mulher foi
estuprada a cada 10 minutos, levando em consideracdo apenas os casos que chegaram até as
autoridades. Acredita-se que o numero, principalmente entre criangas e adolescentes, seja
muito maior, e muitas denuncias nao sao feitas por conta do medo da vitima em relacao ao seu
agressor. Sendo assim, percebeu-se a necessidade da criagdo de um sistema web que
disponibilizasse dentincias. E, com isso, possibilitar alternativas ao combate a crimes contra
pessoas.

1.1 Contexto e motivaciao

Esse projeto tem por motivagdo a seguranca e o conforto para se realizar uma dentincia
em qualquer caso envolvido. E também para que as vitimas fiquem mais calmas e mais
tranquilas para fazer a denuncia e informar as autoridades para que a justica seja feita.
1.1.1 Contribuicio esperada

A contribuicdo esperada deste trabalho estd na criagdo desse sistema web para a
realizagdo de dentncias que facilite o preenchimento dos dados pessoais das vitimas com
novas qualidades para o processamento. Os tipos de denuncias que podem ser realizadas
permite condi¢des seguras para casos de crimes.

1.2 Objetivos

Desenvolver um sistema focado em dentincias para a segurancga da vitima em realizar a
sua dentncia e orientar as demais pessoas que foram submetidas a qualquer ato criminoso.

1.2.1 Geral
Desenvolver um sistema focado em denuncias, sendo assim para realizar e orientar
pessoas que foram submetidas a qualquer ato libidinoso sem seu consentimento e/ou contra

sua vontade, seja abuso virtual, estupro, assédio, ou seja, qualquer outro ato.

1.2.2 Especificos



- Especificagdo dos requisitos funcionais e de qualidade do sistema;

- Especificacdo dos casos de uso do sistema;

- Estudo das tecnologias para a constru¢do do sistema;

- Estudo dos meios existentes de realizacdo e acompanhamento de denuncias;
- Implementacdo do sistema web de dentincias.

1.3 Organizacao do trabalho

Na secao 1 ¢ a introducao do projeto. Na secdo 2 estdo os fundamentos. Na se¢ao 3
estdo os materiais utilizados no projeto. Na secao 4 os resultados finais do projeto.

2 FUNDAMENTOS E TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo, ¢ apresentado os principais fundamentos e trabalhos relacionados que
sustentam a realizacdo deste projeto. Na Secdo 2.1 sdo apresentados os conceitos que
fundamentam este estudo. Ja na Se¢do 2.2 ¢ apresentado o diagrama de classe. Na se¢do 2.3 ¢
apresentado o diagrama de casos de uso. E na secdo 2.4 ¢ apresentado o diagrama de entidade
e relacionamento.

2.1 Fundamentos

Este trabalho trata de conceitos basicos sobre o tema de prototipo web, linguagem de
programacao e outros conceitos relevantes para o projeto. De forma resumida, este capitulo
trata, sequencialmente, de conceitos de sistema, HTML e CSS.

2.1.1 Diagrama de Classe

Diagrama de Classe ¢ um dos tipos mais populares na UML. Muito utilizado pelos
engenheiros de software. Os diagramas de classes sdao um tipo de diagrama de uma estrutura
que descreve o que deve estar presente no sistema a ser modelado, essa UML foi criada como
um modelo padronizado para descrever uma abordagem de programagao orientada ao objeto.

A Figura 1 apresenta um exemplo de diagrama de classe do projeto. Esse diagrama ¢
responsdvel por modelar de forma estatica as classes que irdo compor o sistema, sendo
incluido também seus atributos, métodos e associagdes com outras classes presentes na
aplicagdo. E composto por trés partes, a parte superior, parte do meio e a parte inferior. A
parte superior usa para descrever o usuario com email e senha para cadastrar no sistema ¢é
necessario somente quando se descreve uma instancia especifica de uma classe, e a parte
inferior inclui os tipos de dentincias e formulario para a realizagdo das dentncias, ¢ exibido
em formato de menu, cada operag¢do ocupa sua propria linha.

Figura 1 — A figura mostra a importancia da dentincia no diagrama de Classe do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O diagrama de classe ilustra modelos de dados para o sistema, ele entende melhor a
visdo geral dos esquemas de uma aplicagdo, expressa visualmente as necessidades especificas
de um sistema e divulga essas informacdes, cria diagramas detalhados que destacam qualquer
codigo, fornece uma descri¢ao independente de implementacdo de tipos utilizados em um
sistema.

2.1.2 Diagramas de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso na visdao do ator usudrio representa suas principais
funcionalidades conforme a Figura 2. O diagrama de caso de uso ¢ ideal para representar as



metas de interagdes entre sistema e usudrios, definir e organizar requisitos funcionais no
sistema e modelar o fluxo bésico no caso de uso. O sistema ¢ uma sequéncia especifica de
agoes ¢ interagdes entre os atores € o sistema, ¢ as metas entdo ¢ o resultado final da maioria
dos casos de uso, um diagrama criado corretamente deve descrever as atividades e variantes
usadas para atingir a meta. Dentre suas atribui¢des, destaca-se a fun¢do inserir dentincia, onde
0 usudrio consegue seguir com o preenchimento do formulario para ser efetuada a denuncia.

Figura 2 — A figura mostra o acesso do usudrio no diagrama de Casos de Uso do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Também sdao chamados de autores e as interagcdo deles com o sistema, um diagrama de
caso de uso ajuda sua equipe a representar e discutir, cendrios em que o sistema ou software
interage com pessoas, organizacdes externas, metas que o sistema ou aplicativo ajuda essas
entidades conhecida como autores e o escopo do sistema.

2.1.3 Diagrama de Entidade e Relacionamento

O diagrama de ER ¢ composto por entidades, atributos e relacionamentos. Também
conhecidos como DERs ou modelo ER, usa-se um conjunto de "simbolos", como retangulo,



novas linhas para representar a conexdo de entidade, relacionamento entre seus atributos.
Entidade ¢ algo que pode ser definido e que pode ter dados armazenados sobre ele. O atributo
¢ uma propriedade de uma entidade, o atributo descritivo ¢ uma propriedade de uma relagao
versus da entidade. Relacionamento atuam umas sobre as outras, relacionamento sdo
representados por diamantes ou etiquetas sobre as linhas de ligagdo, tem-se o relacionamento
recursivo também, a mesma entidade participa mais de uma vez na relacdo. A Figura 3
apresenta um diagrama de entidade e relacionamento. Esse diagrama ¢ responsavel por
modelar entidades, atributos e relacionamentos do sistema.

Figura 3 — A figura mostra o passo a passo para entrar no sistema e fazer a sua denuncia no diagrama de
Entidade e Relacionamento do sistema
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2.2 Trabalhos relacionados

Neste capitulo realiza-se uma descri¢do geral do sistema, discorrendo casos de
denuncias das vitimas como interfaces do sistema ¢ do usuario. S3o descritas também as
fungdes do sistema, orientacdes e restricdes para as vitimas.

2.2.1 Descri¢ao geral do sistema
O sistema construido visa facilitar a realizacdo de dentncias. Dentre suas

funcionalidades, permite que os usuarios realizem seu cadastro, informando dados pessoais e
senha necessarios para autenticagdo no acesso ao sistema. O sistema permite que os usudrios



cadastrados facam as suas denuncias, informando os dados necessarios. Contudo, suas
principais funcionalidades sao permitir que os usuarios realizem denuncias.

2.2.2 Interface do sistema

Para melhor compreender as telas e entender suas fungdes, foram descritas:

- Tela de login: contém os campos utilizados para realizar o login, sendo eles E-mail e
Senha, o botdo Entrar, para acessar o sistema,;

- Tela de cadastro: area destinada ao cadastro das informagdes dos usudrios, como por
exemplo, Nome, CPF, Sexo, E-mail e Telefone;

- Tela inicial: contém um menu onde o usudrio seleciona quais funcionalidades ele
quer utilizar, sendo elas, disque denuincia, funcionalidades referentes aos casos de dentncia;

- Tela disque dentncia: contém quatro opgdes para discar uma denuncia, sendo elas,
disque 100, disque 180, disque 181 e disque 190;

2.2.3 Interface do usuario

O sistema foi desenvolvido para possibilitar que os usuarios o acessem de laptops ou
smartphones, com acesso a internet. Para atender tais expectativas, o sistema foi desenvolvido
de forma a adaptar-se as alturas e larguras das telas destes dispositivos, tanto na horizontal
como na vertical.

2.2.4 Funcoes do sistema

Qualquer sistema, sendo ele desktop ou web, possui diversas funcionalidades
desenvolvidas para atender as necessidades expostas pelos usuarios. Sendo assim, ¢
apresentado a seguir, a lista de todas as funcionalidades desejaveis para o sistema:

- Cadastro de usuarios;

- Disque dentncia;

- Denuncia de casos criminosos;

- Provas através de arquivos(imagem, dudio e/ou video).

3 MATERIAIS E METODOS

As tecnologias escolhidas para a implementacdo do projeto foram a linguagem HTML
e CSS pelo Notepad++. Cada interacao foi pensada e aplicada nos diagramas UML na
ferramenta draw.io para se aprofundar nas possibilidades de programacao, baseando-se no
sistema. Além de ser compativel com diversos sistemas, ela simplifica o protétipo para web.
(ORACLE, 2022).

3.1 Notepad++

O Notepad ++ ¢ um livre editor de codigo fonte que suporta varias linguagens.
Executado no ambiente Windows. E escrito em C++ e usa API que garante uma maior
velocidade de execucdo e menor tamanho do programa. Ao otimizar o maior nimero possivel

de rotinas sem perder a facilidade de uso.

3.2 Draw.io



O Draw.io ¢ um editor grafico online no qual ¢ possivel desenvolver desenhos,
graficos e outros sem a necessidade de usar um software. Com um layout simples e fécil, o
servigo permite ao usudrio criar seus proprios processos, inserindo uma grande variedade de
formas, textos, setas indicativas, e alterar cores e espessuras de tragos.

4 RESULTADOS

Atualmente, com o aumento dos nimeros de casos criminosos, uma das formas para
barrar o acesso ¢ adicionar um fator a autenticagdo, como, por exemplo, uma senha
temporaria gerada em um sistema que o usudrio tenha. O acesso sera realizado utilizando
apenas email e senha, para evitar a exposicdo do usudrio. Outro ponto que diferencia a
aplicacdo ¢ que tera as principais funcdes todas agrupadas, sendo preciso apenas efetuar o
login, onde as funcionalidades ndo irdo possuir nenhuma restricao para serem usadas.

O intuito do projeto ¢ a facilidade na utilizagdo, ndo contendo restrigdes de uso,
podendo ser acessado por qualquer usudrio. Além disso, ird garantir a privacidade da
identidade do usuario, garantindo que os usudrios nao sofram com nenhum tipo de exposi¢ao.

4.1 Tela de login

A tela de login ¢ a primeira pagina do sistema. Para acessa-la basta abrir o site. Nessa tela sao
apresentados a logo do sistema, os campos para o usudrio realizar o login e dois botdes, um
para confirmar o login e o outro para realizar a senha. Essa tela ¢ mostrada na Figura 4.

Figura 4 — A figura mostra a tela de login
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.2 Tela inicial - menu

Caso o usuario clique no botao entrar na tela de login, ele sera redirecionado para a tela inicial
de menu do sistema web de dentincias onde menciona a importancia da dentncia. Nessa tela
sdo apresentados os tipos de denuncia, um botdo para entrar nas informagdes de cada
dentincia, um para indicar orientagdes, um para realizar o cadastro e o outro para ligar para o
disque dentuncias, apresentada na Figura 5.

Figura 5 — A figura mostra a tela de menu
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4.3 Tela de informacdes

Caso o usuario clique no botao informagdes na tela inicial de menu, ele sera redirecionado
para a tela de informagdes do tema a respeito da dentincia que estd sendo realizada no sistema.
Nessa tela ¢ apresentado as maiores informagdes, dicas e direitos para as vitimas, conforme
apresentado na Figura 5.

Figura 5 — A figura mostra a tela de informagoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.4 Tela de orientacoes

Caso o usuario clique no botdo orientagdes na tela inicial de menu, ele sera redirecionado para
a tela de orientacdes do tema a respeito da dentncia que estd sendo realizada no sistema.
Nessa tela ¢ apresentado algumas orientagdes para que ndo volte a acontecer nenhum tipo de
crime, como prevengao e reunir provas para denunciar, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 — A figura mostra a tela de orientagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.5 Tela de cadastro

Caso o usuario clique no botdo Cadastro na tela de inicial de menu, ele sera redirecionado
para a tela de cadastro do sistema. Nessa tela terd que digitar o seu nome, email, telefone,
sexo, data de nascimento e o seu caso de denuncia, clique no botdo Enviar para realizacao e

confirmagdo da sua denuincia, os campos devem ser preenchidos, apresentada na Figura 7.

Figura 7 — A figura mostra a tela de cadastro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.6 Tela de disque dentuincia

Ao clicar no botdo disque deniincia na tela inicial de menu, o usuario ¢ redirecionado para a
tela disque denuncia. Na tela disque denuncia, o sistema apresenta quatro botdes para discar
uma dentncia, sendo eles: disque 100, 180, 181 e 190. A tela disque dentincia ¢ mostrada na
Figura 8.

Figura 8 — A figura mostra a tela de telefone para realizar o disque dentincia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse projeto, foi possivel apresentar diversos aspectos relacionados ao
protétipo para denuncias, como interfaces de sistema e usuario, suas funcionalidades, suas
restricdes e dependéncias. Contudo, o foco principal deu-se na geragdo da documentacao do
aplicativo e na sua implementacao.

Diante disso, foi desenvolvido o sistema de dentincias apresentado como uma solucao,
onde se trata de um sistema de denuncias contra qualquer tipo de situagdo. Qualquer pessoa
que presenciou esses tipos de crime, pode efetuar uma dentincia anénima sem se identificar,
garantindo sua seguranca e privacidade. Além disso, o sistema conta também com a fungado de
enviar um chamado de emergéncia (Disque dentincia), com a opg¢do de escolher para onde o
chamado sera direcionado, tendo como opg¢des acionar um contato de emergéncia ja salvo, ou
entdo, acionar diretamente o posto de policia mais proximo. Essa funcionalidade ndo esta
presente na versao atual, pois ¢ uma fun¢ao que sera implementada futuramente.

Os resultados obtidos foram satisfatorios, visto que a versao atual do sistema permite
login para acessa-lo, o cadastramento de usudarios, a utilizagdo do disque denuncia e a
realizacdo de denuncia.

Conclui-se que o desenvolvimento do sistema ¢ vidvel, pois oferece facilidade para
todos aqueles que desejam ajudar uma vitima fazendo uma denuncia contra esses tipos de
crimes, trazendo seguranga € ao mesmo tempo preservando sua identidade. Para trabalhos
futuros aprimorar a visibilidade e o design do projeto.
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