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RESUMO

A Quarta Revolugdo Industrial, também conhecida como industria 4.0 vem desenvolvendo
novas tecnologias, com versatilidade, automacéo e computacao dentro dos seus processos. No
agronegocio essa tecnologia é muito importante, e pode ser utilizada na melhoria dos
processos, como 0 aumento de sua produtividade, reducdo de custos e qualidade. O objetivo
geral desse estudo foi compreender como a 42 revolucdo industrial pode tornar o ambiente do
agronegocio mais eficiente. Dessa maneira, 0s objetivos especificos foram: fazer uma revisédo
bibliogréafica sobre a 42 revolucdo industrial, abordar as principais novidades tecnolégicas, e
assim reconhecer as principais vantagens e desvantagens. A pesquisa foi descritiva e
exploratdria, tendo cunho qualitativo, e como método de coleta de dados foi utilizado a
entrevista com roteiro fechado com a empresa “X”. A partir da entrevista com o coordenador
de tecnologia agricola e servigos da empresa “X”, obtemos dados de quais as tecnologias a
empresa conhece, as que utiliza e a importancia da industria 4.0 assim como seus pontos
fortes e fracos.Com o resultado do estudo notou-se que as tecnologias vém ganhando cada vez
mais espaco, pois elas ajudam a solucionar problemas, reduzir custos, maximizar ganhos e
auxilia no manejo.Com todo esse avanco as pessoas devem conhecer mais sobre essas
tecnologias, e estar capacitadas para trabalhar com elas e as empresas precisam adaptar-se as
mesmas de forma a acompanhar as mudangas no mercado.

Palavras — chaves: Agronegocio. 42 Revolucgéo Industrial. Novas Tecnologias.
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1 INTRODUCAO

A sociedade esta inserida na quarta revolugdo industrial, também conhecida como
industria 4.0. Essa nova revolucdo além de trazer novas tecnologias, busca novas maneiras de
tornar os negdcios mais eficientes, contribuindo na melhoria dos processos, aumentando a
producdo, reduzindo custos e acompanha as constantes mudancgas no mercado (TU, 2017).

O termo industria 4.0 ganhou forca na Alemanha e foi utilizado pela primeira vez na
Feira de Hannover em 2011, a partir de um projeto de estratégias sobre tecnologias do
governo alemédo, desenvolvido e ministrado por Siegfried Dais, fisico, gerente e acionista da
empresa Bosch e pelo Kagermann doutor em fisica, professor universitario e responsavel por
desenvolvimento de produtos na area de contabilidade na empresa Global SAP. Seu
fundamento implica que as empresas podem criar redes inteligentes nos seus processos, a fim
de prever falhas, agendar manutenc6es de maneira rapida e autbnoma (AMARO, 2019).

Diante desse contexto, a fim de analisar as mudancas trazidas pela 42 revolugéo
industrial, tem-se como problema de pesquisa: Com auxilio das tecnologias da industria 4.0 a
empresa se tornou mais eficiente?

O objetivo geral da pesquisa foi compreender como a 42 revolugdo industrial pode
tornar o ambiente do agronegdcio mais eficiente. Os objetivos especificos foram: (1) fazer
uma revisao bibliografica sobre a 42 revolugdo industrial; (2) abordar os principais aspectos
tecnoldgicos trazidos pela industria 4.0; (3) apontar as principais vantagens e desvantagens
trazidas pela 42 revolucdo industrial.

A relevancia desse estudo se relaciona na importancia de como a tecnologia pode
interferir na cadeia produtiva no agronegdcio, aumentando a produtividade e a qualidade,
assim obtendo uma eficiéncia nos processos de forma a contribuir no ambiente competitivo,
bem como seu crescimento e desenvolvimento no segmento do agronegocio.

A metodologia utilizada neste estudo foi de cunho qualitativo, realizada por meio de
pesquisa descritiva e exploratéria. O método utilizado foi o estudo de caso, tendo como meio
de coleta de dados a entrevista com roteiro fechado.

O presente artigo estd dividido da seguinte maneira: A primeira parte apresenta um
breve resumo sobre o que serd abordado no estudo, seguido pela introducdo, problema,
objetivos e justificativa do trabalho. Na segunda secdo esta o referencial tedrico que traz os
conceitos das revolugdes industriais, tecnologias da industria 4.0. A terceira secdo aborda a

metodologia utilizada no estudo. A quarta sec¢do traz resultados abordados pela empresa “X”
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em comparacdo com o que foi abordado pelos autores. A Ultima secdo refere-se as

consideracdes finais e em seguida as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Revolucdes Industriais

A Primeira Revolucdo Industrial ocorreu entre 1760 e 1830, obtendo seu marco inicial
na Inglaterra. Impactou o mundo com a descoberta do ferro e do carvéo, substituindo os
métodos artesanais por maquinas e ferramentas, havendo alteracdes significativas no
desenvolvimento econdmico e social (SILVA, 2011; COELHO, 2016).

Segundo Sakurai (2018) a industria 1.0 realizava sua producdo de forma manual,
assim ficando desproporcional a populacéo que crescia de forma rapida. A primeira revolucéo
foi a motivacdo para se iniciar o capitalismo, mudando completamente a vida das pessoas,
como o trabalho assalariado, uso de maquinas a vapor nas industrias e o uso de combustivel
derivado de petréleo.

A Segunda Revolugdo Industrial aconteceu por volta de 1850, onde foi feita a
descoberta da energia elétrica, o uso do petroleo como combustivel, além do progresso
tecnoldgico na Franca e na Inglaterra e a fabricagdo do primeiro avido (SILVA, 2011).

Essa revolucdo teve destaque pela sua busca de maiores lucros, melhorias na
producdo, e especializacdo no trabalho. Originou-se do Fordismo, que trata de producdes e
consumo em massa, tendo como aspecto positivo o controle de gastos (SAKURALI, 2018).

Ja a Terceira Revolucdo Industrial aconteceu em meados do século 20, ela globalizou
o mundo, com a chegada das telecomunicagdes, internet, tecnologia da informacdo. A
indGstria 3.0 trouxe uma renovacdo no processo econdémico, politico e social, com alta
complexidade (PERASSO, 2016).

2.1.1 Quarta Revolucao Industrial

A Quarta Revolugdo Industrial busca uma automatizacdo total das fabricas. A
automatizacdo acontece através de sistemas ciber-fisicos e isso s6 foi possivel gracas a
internet das coisas e a nuvem para armazenar dados (PERASSO, 2016).

Esta revolucdo estd provocando alteracbes na sociedade, influenciando vaérias
dimensbGes na economia, nas relagdes uns com os outros, na forma de como adquirir

determinado produto ou servigo. Assim pode-se visualizar o qudo impactante a mesma esta se
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tornando e que os paises desenvolvidos exercem um papel de suma importancia para fomentar

e direcionar essas inovagdes nos processos produtivos. O fundamento bésico dessa revolucao

tem por objetivo fazer com que as redes inteligentes que séo redes elétricas, fluam de forma

autébnoma, pelo fato do mundo real estar cada vez mais ligado ao virtual (COELHO, 2016;
MOURA et al., 2018; SAKURAI, 2018).

Para ilustrar o que foi citado nos itens 2.1 e 2.1.1, a figura 1 mostra os avang¢os das

quatro revolugdes industrias.

FIGURA 1 —Figura que ilustra os avancos das quatro revolucées industrias

COMPLEXIDADE

Fonte: (COELHO, 2016).
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A industria 4.0 pode ser definida como a integracdo de tecnologias onde se tem uma

transformacdo nas organizaces que as adotam, melhorando processos com uma menor

possibilidade de falhas. A revolucdo tecnoldgica possibilitou avango em varios segmentos,

como no alimenticio; automobilistico e no agronegécio, levando melhorias (ZUIN;

QUEIROZ, 2015).
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O termo industria 4.0 surgiu do governo aleméao na feira de Hannover em 2011, sendo
um projeto estratégico voltado a solucdes tecnoldgicas. A expressao utilizada visa mostrar as
industrias em um futuro proximo, onde utiliza-se tecnologia da informacéo, comunicacdo, de
forma a possibilitar melhorias de processo inimaginaveis e eficientes (KUPFER, 2016).

As industrias estdo passando por constantes mudancas em alta velocidade, pela adocéo
de tecnologias que propiciam o desenvolvimento de forma facilitadora, que vém sendo
aperfeicoadas cada vez mais. A industria 4.0 foi originada da quarta revolucdo industrial, e
possui importancia na economia, envolvendo a computagéo, automacao e troca de dados entre
si (COELHO, 2016; WOBETO et al., 2018).

Segundo os autores Romano (2017) e Reis (2017), citam que a industria 4.0

proporcionara diversas vantagens e desvantagens como mostra o quadro 1.

QUADRO 1- Vantagens e Desvantagens da Indistria 4.0

Vantagens Desvantagens

e  Aumento da produtividade; e Dificuldade de encontrar méo de obra
capacitada;

Agilidade e precisdo na execucao;

Desemprego, funcionarios sendo substituidos
por maquinas;

Ganho em eficiéncia, reducdo de erros nos
processos, reducdo dos custos de producao;

Sistemas devem ser seguros para evitar
invasoes;

As méaquinas tém autonomia para programar
suas manutencoes;

Customizar produtos de acordo com o0s
consumidores;

As operacGes sdo integradas e conseguem
monitorar as maquinas e equipamentos em

Adaptar a empresa ao novo padrdo de
inddstria.

tempo real.

Fonte: Baseado nos autores (ROMANO, 2017; REIS, 2017).

A industria 4.0 contribuird para elevar os indices de produtividade, de eficiéncia,
reducdo de custos, aumento de qualidade, e contribui para a diminuigdo dos impactos ao meio
ambiente, assim incorporando a sustentabilidade com o seu desenvolvimento (MASSRUHA,
2017).

2.2.1 Tecnologias da Industria 4.0

Segundo Coelho (2016), as tecnologias irdo impactar de forma complexa de como as
organizagOes pensam, se posicionam no mercado, em como elas atendem aos requisitos dos

clientes que serdo cada vez mais exigentes, também incluindo aos seus parceiros de negocio.
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A tecnologia da industria 4.0 contribui para a comunicacao das informacgdes de forma
rapida, inovadora e sustentavel em todas as areas do agronegdcio, para 0 melhor desempenho
da producdo (BARBIERI, 2017).

Paises como Estados Unidos, Japdo, Alemanha, China, Reino Unido, entre outros,
tém somado esforgos para fomentar o desenvolvimento das tecnologias que estdo no
centro da revolucdo, de modo a aumentar a produtividade e a competitividade
internacional de sua estrutura produtiva, viabilizando assim o crescimento de longo
prazo de suas economias[...] (MOURA, 2018, p.8).
As novas formas de usar essas tecnologias mudaram e continuam mudando de forma
rapida. A seguir apresenta-se a figura 2 com as nove tecnologias da industria 4.0, e abaixo

suas definicdes e funcdes:

FIGURA 2- Figura que ilustra as tecnologias da IndUstria 4.0

SEGURANCA DA INFORMACAO
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Fonte: (ENDEAVOR, 2017).

A-Big Data e Data Analytics

A aplicacdo da Big Data melhora o desempenho dos equipamentos, economiza
energia, otimiza a qualidade da producédo. Ela tem capacidade de coletar, organizar e analisar
uma enorme quantidade de dados de diversas fontes (LAVAGNOLI, 2018).

De acordo com Reis (2017), essa tecnologia consiste em atender informag0es sobre
conexao, nuvem, modelo e memoria, compartilhamento de informagdes e customizacdo. As
informagdes podem ser originadas de diversas fontes internas e externas, como redes sociais,

analise de mercado, cadastro de clientes, dispositivos eletrdnicos, etc. A vantagem de utilizar
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a Big Data é que ela consegue centralizar todas as informagGes em um Unico lugar, dessa
forma os analistas conseguem identificar padrfes rapidamente e prever tendéncias com maior

precisao.

B- Robos Autdbnomos

H& muito tempo j& se utiliza robds na industria, mas a inddstria 4.0 trouxe um
diferencial para os robdés, eles tém capacidade de trabalhar sozinhos sem a supervisdo
humana, age de forma inteligente, autbnoma e cooperativa. As vantagens dos robds
autdbnomos é a reducdo de custos com mao-de-obra e 0 aumento da produgdo, com isso as
indUstrias se tornam mais competitivas (LAVAGNOLLI, 2018).

C- Simulacao

O uso de simulagdo nas fabricas ajuda a entender as melhorias no processo, sua
efetividade depende da quantidade e qualidade de dados que alimenta os sistemas. A
simulacdo acontece da seguinte forma: definicdo do problema (o que precisa ser melhorado),
validacdo (optar por uma solucdo), melhoria (analisar solugdes internas e externas),
implementacdo (com todas informacdes, é possivel implementar as melhorias), metrificagdo
(monitorar os resultados). Essa tecnologia permite que as fabricas tenham uma previsdo de
como 0s processos serdo introduzidos, e conseguem fazer melhorias e até mesmo evitar

problemas e contratempos que poderiam surgir na fabrica (PEDERNEIRAS, 2019).

D- Integragéo de Sistemas (horizontais e verticais)

Segundo Pederneiras (2019), integracdo de sistemas significa ter maior integracéo
entre 0s processos e setores da industria. Permitindo uma troca de informagdes de maneira
mais rapida e eficiente na tomada de decisbes, com isso ird aumentar a produtividade,
diminuir perdas, otimizar recursos e levando para a inddstria uma transformacéo digital.

O conceito de integracédo alinhado a industria 4.0 foi dividido em integracdo horizontal
(engloba toda a cadeia produtiva desde os fornecedores até os clientes) ajuda os setores a
trabalharem com mais harmonia e sincronizagdo, tem o controle de entrega e monitoramento
de distribuicdo bem definidos, j& a integracdo vertical (integra as funcbGes a serem
desenvolvidas na industria) utiliza a sensorizacdo nas maquinas e linhas, esses sensores

permite monitorar controlar e supervisionar os processos dentro da fabrica.
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E- Internet das Coisas (10T)

A internet das coisas, significa que todas as coisas séo inteligentes e estdo conectadas
a internet. Existem sensores em toda parte, eles conectam nossos dispositivos (celulares, TVs,
eletrodomésticos, automoveis, etc.) e geram dados, estes sdo analisados e aumentam a
capacidade de tomada de decisdo em tempo real (LAVAGNOLLI, 2018).

F- Seguranca Cibernética

A seguranca cibernética surge como consequéncia de varios pilares da industria 4.0.
Como o mundo esta altamente conectado e integrado, exige a protecdo dos dados e sistemas
das ameacas cibernéticas, e isso torna-se um enorme desafio para as empresas. Os ataques
cibernéticos sdo agdes usados por criminosos que entram na sua rede para atacar e roubar

dados importantes, estes dados causam grandes danos a empresa (LAVAGNOLI, 2018).

G- Computacdo em Nuvem

A computacdo em nuvem fornece servigcos de computagdo, armazenamento, banco de
dados, redes, software, etc. As empresas sdo atraidas por essa tecnologia por causa do custo,
velocidade, escala global, produtividade, desempenho, confiabilidade e seguranca. A nuvem
traz bastante beneficios para as empresas, além disso a empresa paga apenas pelos servicos de
nuvem que utiliza (LAVAGNOLLI, 2018).

H- Manufatura Aditiva ou Impressédo 3D

Manufatura aditiva ou impressdo 3D engloba um grupo de tecnologias que produzem
objetos a partir de modelos digitais, € utilizada para a producdo de protétipos fisicos e pecas
Unicas. A producdo é em larga escala para pequenos lotes de pecas customizadas, que no
modelo tradicional os custos sdo altos para personalizacdo, fabricacdo e transporte
(LAVAGNOLLI, 2018).

Schwab (2016, apud FERNEDA, 2018) cita que essa tecnologia sera utilizada para
diversas finalidades, desde as grandes tecnologias (turbinas edlicas) até as pequenas
(implantes médicos). A impressdo 3D criard componentes eletronicos integrados, como placas
de circuito e até mesmo células e 6rgdos humanos. Essa tecnologia traz algumas vantagens

como: baixo custo, rapidez, complexidade, customizacdo, economia e sustentabilidade.
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I- Realidade Aumentada

A realidade aumentada permite interagGes entre o mundo real e o virtual, essa
tecnologia é de grande ajuda para aplicacfes na medicina e educacéo, e também € utilizado no
treinamento profissional de colaboradores (LAVAGNOLLI, 2018).

Os sistemas baseados nessa tecnologia, fornece aos operadores informacfes para
melhorar a tomada de decisdes. Eles aprendem a interagir, alterar parametros, recuperar dados
operacionais e receber instru¢cbes de manutencdo, por meio de uma ciber representacdo que
sdo exibidas diretamente do campo de visdo dos operadores, usando um &culos
(RUBAMANN et al., 2015 apud FERNEDA, 2018).

Percebe-se que as nove tecnologias sdo importantes, e cada uma tem o seu conceito e
suas particularidades, mas todas tém em comum o objetivo de tornar maquinas mais eficientes
e 0S processos produtivos mais enxutos, encurtando 0 tempo e 0S recursos necessarios para

produzir com qualidade.

2.3 Agronegocio

O agronegdcio pode ser compreendido como um sistema produtivo que abrange varios
agentes diferentes na fabricacdo de insumos, producdo e distribuicdo dos mesmos,
possibilitando o aumento da competitividade, confiabilidade e oportunidade, juntamente com
as inovagoes no segmento que vém sendo desenvolvidas e aplicadas (BITTENCOURT et al.,
2016).

As novas tecnologias da industria 4.0 estdo trazendo beneficios para o agronegocio
como drones, tratores autbnomos, biotecnologia, sensores, enfim com esses avancos alterou
todo o paradigma estrutural antes conhecido. Se antes estabelecia uma nocdo maquina-
natureza, agora com as novas tecnologias fornece um nivel a mais que é a conectividade entre
maquina-homem-natureza.

Por meio da comunicacdo, mapeamento e monitoramento € possivel aumentar a
produtividade, reduzir custos, tomar decisdes em tempo real e incrementar o parametro, tudo
isso para ajudar os produtores (TU, 2017).

Com isso surge novos desafios no agronegocio que € conduzir os processos de forma
que eles acompanhem as constantes mudangas no segmento que oferecam melhorias nos

processos. O setor do agronegdcio tem extrema importancia no desenvolvimento econémico,
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social e ambiental, proporcionando relagfes diferentes nos agentes produtivos (ZUIN;
QUEIROZ, 2015).

Fantim (2018) descreve que o avanco das tecnologias vem influenciando todos os
setores da economia. O setor do agronegdcio nédo fica de fora, ele também apresenta opcoes
tecnoldgicas para os produtores rurais e empresarios do setor agricola. As principais
tendéncias tecnoldgicas estdo apresentadas no quadro 2.

QUADRO 2- Principais tendéncias tecnologias no agronegécio

Tecnologias Descrigdo

Sensores Permitem informagbes importantes sobre a
plantacdo, solo e além de potencializar e agilizar a
coleta de dados, eles sdo capazes de realizar
comandos de forma automatica, realizando tarefas
a distancia e em tempo real.

Drones Captam imagens a€ereas e permitem acompanhar o
desenvolvimento da lavoura em relagdo ao
surgimento de pragas, doencas, dentre outros. Sua
vantagem é que gera maior assertividade, rapidez
e qualidade.

Software de Gestéo Séo softwares e aplicativos de gestdo que estdo
sendo disponibilizados no mercado para auxiliar o
produtor, sobre 0s custos de producdo, facilita as
tarefas do dia a dia e no gerenciamento do
agronegocio. Como engloba muito dados utiliza -
se a huvem, que ajuda na tomada de decisdes.

Fonte: Baseado em (FANTIM, 2018).

Essas tecnologias podem interferir diretamente na cadeia produtiva, de forma a
coordenar os modos de producdo, levando novas técnicas que conduz de forma eficiente os
processos no agronegdcio (ARAUJO, 2013).

Sensores, drones e software de gestdo sdo apenas algumas tecnologias do setor do
agronegocio, que proporcionam varios beneficios como: produtividade, reducdo de custo,
assertividade nas aplicacdes e melhor tomada de decisoes.

3 METODOLOGIA

A empresa “X” estudada, possui mais de 60 filiais e comercializa insumos, maquinas e

implementos agricolas. Além de oferecer apoio técnico aos seus clientes e estruturas para o
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atendimento das mais diversas culturas. O termo empresa “X” sera utilizado pois a empresa
n&o autorizou a divulgagéo do seu nome real.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa de cunho
qualitativo, por meio de um estudo de caso na empresa “X”. A coleta de dados foi realizada
através de uma entrevista de roteiro fechado, utilizou-se o e-mail para enviar as perguntas e
receber as respostas. A entrevista aconteceu no més de abril de 2020, com o coordenador de
tecnologia agricola e servicos da empresa “X”, ele tem 32 anos, possui ensino superior
incompleto e trabalha 13 anos nessa profissdo. Com a entrevista obtemos as informacdes das
tecnologias advindas da quarta revolucao industrial e como as mesmas tornam o agronegadcio
mais competitivo e eficiente.

Segundo Goncalves e Meirelles (2004) a pesquisa qualitativa é realizada com base em
dados interpretativos e semanticos e sua representacdo é feita através de linguagem oral e
escrita.

Essa pesquisa é aconselhavel para investigacdo, percepcdo e motivacdes do publico
estudado, proporcionando dados de forma mais subjetiva e uma visdo global do que sera
abordado (GONGCALVES; MEIRELLES, 2004).

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi um estudo de caso que de acordo
com Gil (2010) contribui para realizar uma pesquisa profunda e exaustiva, de forma a obter
um amplo e detalhado conhecimento sobre a abordagem a ser estudada, sendo apresentados
normalmente suas consideracdes em forma de hipoteses, e ndo em conclusdes.

No presente artigo foi utilizada a entrevista como coleta de dados que pode ser
definida como um encontro de duas pessoas, onde uma fornece e a outra obtém informacGes
de forma rica sem perder o foco, assim coletando dados da investigacdo a ser realizada
(MARCONI; LAKATOS, 2010; GIL, 2010).

Com base na classificacdo de pesquisa, segundo seus objetivos mais gerais sera
utilizada a pesquisa descritiva, a qual descreve-se as vantagens e desvantagens das tecnologias
que surgiram através da quarta revolucdo industrial e o que torna o agronegécio mais
competitivo e eficiente.

A pesquisa descritiva é uma forma de adquirir informacdes de determinada populagédo
ou objeto de estudo, assim compreendendo fenémenos e situacdes de determinada realidade
(GIL, 2010).

Também foi usada a pesquisa exploratéria que de acordo com Gongalves e Meirelles
(2004) ela tem por objetivo levar maior familiaridade, proporcionando através dos mesmos

conhecimentos que possibilitam criacdo de hipoteses sobre o que esta sendo abordado.
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4 RESULTADOS

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada uma revisdo bibliografica para
conhecer as novas tecnologias e verificar as vantagens e desvantagens abordadas pelos
autores. Consequentemente foi feito uma entrevista com o coordenador de tecnologia
agricola e servicos da empresa “X”, onde foi comparado a resposta da empresa com as
citacGes dos autores.

O problema de pesquisa é: como auxilio das tecnologias da industria 4.0 a empresa se
tornou mais eficiente? E a resposta da empresa “X” foi que com o auxilio da tecnologia da
indUstria 4.0a empresa é capaz de mostrar resultados que nunca foram alcancados e
mostrados. Faz com que o cliente tenha um aumento de producdo, reducdo nos gastos e
assertividade nas aplicacdes, e 0 mais importante que o cliente perceba esses resultados, torna
a empresa muito eficiente.

O autor Soares (2019) menciona que a industria 4.0 trouxe mudancas positivas para o
mercado, como criar produtos que atendam as necessidades dos clientes, reduz desperdicios,
gera melhorias e conseguem resultados incriveis.

Um dos nossos objetivos especificos foi reconhecer as principais vantagens e
desvantagens trazidas pela 42 revolucdo industrial. Para demonstrar melhor os resultados
encontrados, 0 QUADRO 3 apresenta as vantagens e desvantagens abordadas pelos autores

Romano (2017) e Reis (2017) e pela empresa X.

QUADRO 3- Comparagdo das vantagens e desvantagens abordadas pelos autores e pela empresa

Romano (2017) e Reis (2017) Empresa x
Vantagens: Vantagens:
- Aumento da produtividade; - Desenvolvimento de mercado;
- Agilidade e precisdo na execucéo; - Fidelizagdo com os clientes;

- Ganho em eficiéncia; reducdo de erros nos | - Aumento do Market share (participacdo de

processos; reducdo dos custos de produgo; mercado);

- As maquinas tém autonomia para programar | - Melhor planejamento e tomada nas decisGes.

suas manutencgoes;

- As operagbes sdo integradas e conseguem

monitorar as maquinas e equipamentos em tempo
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real.

Desvantagens: Desvantagens:

- Dificuldade de encontrar mdo de obra | - Custo de implantagdo alto;

capacitada;
- Dificuldade com pessoas;

- Desemprego, funcionarios sendo substituidos
- - Mudanga de cultura;
por maquinas;

. . - Clientes resistentes a tecnologia.
- Sistemas devem ser seguros para evitar

invasoes;

- Customizar produtos de acordo com o0s

consumidores;

- Adaptar a empresa ao novo padréo de inddstria.

Fonte: (Elaborado pelas autoras)

A maior dificuldade dentro das empresas com os produtores é a adaptacdo e recursos
necessarios para saber lidar com as tecnologias e implantacdo de forma apropriada, sendo de
extrema importancia para obtencdo de resultados a troca de informacdes, treinamentos, e
suporte para quem busca utilizar essas novidades tecnologias (42%..., 2017).

No item 2.2.1 Tecnologias da Industria 4.0 mostra que existe nove tecnologias: Big
data, rob6s autbnomos, realidade aumentada, internet das coisas, computacdo em nuvem,
seguranca cibernética, integracdo de sistemas, simulacdo, manufatura aditiva. Sabendo disso,
perguntamos a empresa x quais tecnologias ela utiliza, e a resposta foi a seguinte:

“F usada a computac&o em nuvem, onde através de imagens por satélite conseguimos
estimar producdo, gerar mapas de biomassa, vender servicos de analise de anomalias, sendo
que tudo isso esta num banco de dados (nuvem) e o cliente pode solicitar servicos e mapas
através de um aplicativo exclusivo para cooperados, onde ele encontrara varias informacoes
de sua propriedade que ajudara na tomada de decisoes”.

As demais tecnologias a empresa disse que ndo utiliza e nem conhece. Esse
desconhecimento demonstra que essa tecnologias sao absorvidas de forma diferente por varios
setores da economia ou mesmo por gestores.

A falta de informacdo € um grande obstaculo para as empresas, muitas acham que
essas tecnologias ndo sdo para elas, pensam que custa caro e que sao dificeis de implantar ou

duvidam dos resultados que ela pode oferecer. Também tem as empresas que nunca ouviram o
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termo industria 4.0 e suas tecnologias, e o resultado disso é o atraso e a perda de
competitividade frente a outros mercados.

Na parte das principais tendéncias de tecnologias no agronegécio o autor Fantim
(2018) cita os sensores, drones e software de gestdo. A empresa x utiliza o Vant (veiculo
aéreo nao tripulado) equipado com cameras de alta resolugdo para mapear areas e fazer
levantamento altimétricos, além de identificar plantas daninhas (plantas indesejaveis na
cultura principal). E utilizado drones para tirar fotos e fazer videos e isso ajuda a identificar a
situacdo da lavoura, podendo auxiliar na tomada de decisdo de manejo. Por meio desse
mapeamento aéreo o0 produtor consegue observar o alinhamento das linhas de plantio, e
identifica plantas daninhas, anomalias, além de ser um apoio para decisdes assertivas e
sustentaveis no manejo.

Para complementar o trabalho foram levantadas outras informacdes a respeito da 42
revolugdo industrial na empresa estudada. Para fazer a implementacdo das tecnologias a
empresa “X” levou em consideragdo as dificuldades de producdo agricola no Brasil, sendo
elas por clima e alto custo de producéo, fazendo com que a empresa busque alternativas, tais
como a tecnologia gque auxilia o produtor a identificar qual é a melhor época de plantio que
contribui na gestdo de producdo, diminuindo os gastos e acertando no uso da aplicacdo de
defensivos e fertilizantes que corresponde nos maiores gastos de producdo, dessa forma
buscando melhorar a gestao da propriedade.

A empresa levou cerca de 2 anos para fazer a implementacdo, buscou informacdes,
montou uma equipe especializada, fez algumas modificacdes para ter uma boa estrutura e
desenvolveu solugdes para atender a demanda.

Dentro de uma analise na area de recursos humanos os profissionais da empresa foram
capacitados para trabalhar com as novas tecnologias, eles aprenderam como utilizar e analisar
as informacgdes. Também foi realizado um treinamento com os funcionarios para entender a
demanda da empresa.

A empresa “X” tem uma certa flexibilidade com os seus clientes, pois muitos clientes
aceitam as novas tecnologias e outros ainda sdo resistentes preferem o modo tradicional.
Entdo a empresa demonstra para esses clientes as vantagens que essas tecnologias vao trazer
para a sua lavoura.

O entrevistado ainda conclui que as pessoas que ndao buscam e aceitam solucfes
tecnoldgicas ndo vao conseguir sobreviver no negocio, pois as tecnologias vém ganhando
cada vez mais espaco, elas ajudam a solucionar problemas, reduzir custos, maximizar ganhos

e auxilia no manejo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado abordou conhecer as tecnologias proporcionadas pela quarta
revolucdo industrial e seus efeitos no agronegocio, assim como suas vantagens e
desvantagens, e se 0 mesmo torna o ambiente mais eficiente, sendo aplicado uma entrevista
de roteiro fechado na empresa “X” com o coordenador de tecnologia agricola e servicos para
coleta de dados.

Atendendo o objetivo geral do presente estudo de compreender como a 42 revolucao
industrial pode tornar o ambiente do agronegdcio mais eficiente verificou-se, que com o
auxilio da tecnologia é capaz de mostrar resultados que nunca foram alcancados, sendo uma
ferramenta eficaz de gestdo possibilitando o controle das atividades. Assim, proporcionando a
otimizacdo dos processos, como 0 aumento de producdo, reducdo nos gastos e assertividade
nas aplicacbes fazendo com que o0s produtores busquem e paguem por isso, € 0 mais
importante que visualizem o resultado tornando a empresa mais eficiente.

Ficou claro que as tecnologias serdo cada vez mais importantes para as empresas e
com o tempo 0s processos de produgdo vao continuar se alterando, por isso as pessoas devem
se preparar para 0s novos desafios que a tecnologia traz, e pensar em maneiras de
potencializar as vantagens e buscar solucfes para trabalhar com as desvantagens.

A relevéncia do desenvolvimento desse trabalho se relaciona na importancia de como
a tecnologia pode interferir na cadeia produtiva no agronegocio, aumentando a produtividade,
a qualidade, eficiéncia nos processos, competitividade, sendo um investimento que gera
lucratividade, assim como seu crescimento e desenvolvimento no segmento no agronegécio,
exercendo um papel importante na economia por sua contribuicao.

Para futuros trabalhos podem ser realizados estudos em outras empresas no setor do
agronegocio, produtores rurais, funcionarios da empresa e analisar o ponto de vista deles em

relacdo as novas tecnologias. Também pode ser feito pesquisas em outras areas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA FECHADO

48 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC - 2020
LiberTAs Entrevista

Ol&! Somos alunas do 7° periodo de Administragdo da Libertas Faculdades Integradas e estamos
desenvolvendo o nosso trabalho de conclusdo do curso. Gostariamos que vocé colaborasse com o
nosso estudo, respondendo as perguntas abaixo. Todos os dados serdo usados apenas para fins
académicos e os seus dados pessoais ndo serdo divulgados.

Alunas: Leticia Barros da Silva e Maria Paula de Assis.
Orientador: Darlan Einstein do Livramento.

Nome:
Idade:
Género:( ) Masculino ( )Feminino

Escolaridade:( ) ensino fundamental incompleto () ensino fundamental completo ( ) ensino médio
incompleto () ensino médio completo () ensino superior incompleto () ensino superior completo (
) pés-graduagéo

Profisséo:

Quanto tempo de profisséo:

Perguntas:

1- Vocé conhece ou ja ouviu falar no termo industria 4.0? Se sim, exemplifique.

2- A empresa utiliza quais tecnologias da industria 4.0? Explique cada tecnologia. (Podem ser
relacionadas ao desenvolvimento do produto, ao processo, aos clientes, aos funcionarios, etc).

3- Como os profissionais sdo capacitados para trabalhar com as tecnologias utilizadas na
empresa?

4- Para utilizar as tecnologias na empresa foram necessarias mudangas? Quais?

5- Quais vantagens e desvantagens que a tecnologia trouxe para a empresa?

6- Com o auxilio dessas tecnologias a empresa se tornou mais competitiva e eficiente? Por qué?
7- O que foi levado em consideracéo para implementacdo dessas tecnologias?

8- Quais as expectativas dessa nova abordagem vocé espera para 0s proximos anos?

9- Qual foi o tempo de implementacdo dessas tecnologias?

10- Vocé ja ouviu falar sobre Big Data? Se sim, a empresa utiliza a mesma?

11- Vocé ja ouviu falar sobre Robds Autdbnomos e Simulagdo? A empresa utiliza essas
tecnologias?
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12- Ja ouviu falar em Integracdo de Sistemas e Internet das coisas? A empresa usa alguma dessas
tecnologias?

13- Vocé conhece sobre a Seguranca Cibernética e Computacdo em Nuvem? A empresa utiliza
algumas das mesmas?

14- Vocé ja ouviu falar em Impressdo 3D e a realidade aumentada? A empresa tem alguma dessas
tecnologias em funcionamento?

15- A empresa utiliza alguma tecnologia que envolva sensores, drones ou software de gestdo? Se
sim, do que se trata?

16- Como esta sendo o comportamento dos produtores diante das tecnologias da industria 4.0?
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