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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo geral identificar como as demonstracdes contabeis podem
contribuir com a analise de crédito para liberagdes de recursos aos associados da Cooperativa
Sicoob Nossocrédito. No cendrio atual e diante de um ambiente extremamente competitivo, as
cooperativas de créditos veem se apresentando como melhor alternativa de acesso ao crédito.
Diante deste contexto surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a contribuigdo da
contabilidade no processo de analise e concessao de crédito? Para responder a pergunta de
pesquisa levanta-se os seguintes objetivos especificos: verificar a influéncia de documentos de
cadastro, evidenciar as normas de politica de crédito, conhecer a literatura e explanar como a
contabilidade contribui na liberagdo do crédito. A pesquisa ¢ um estudo de caso, exploratoria,
qualitativa. Através da analise dos resultados obtidos, foi possivel identificar o processo de
concessdo de crédito na Cooperativa estudada, mediante o fornecimento de informagdes
patrimoniais juntamente com as politicas de crédito que sdo de suma relevancia no momento
da tomada de decisdo dos analistas. Constata-se ainda que a contabilidade contribui
fundamentalmente na parte cadastral, pois as demonstragdes contabeis bem elaboradas e
analisadas levam a uma liberagao de crédito mais eficaz e eficiente.
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1 INTRODUCAO

Segundo Pinheiro (2008), as cooperativas de créditos sdo institui¢des financeiras sem
fins lucrativos, ou seja, sociedade de pessoas com forma e natureza propria, que tem por
objetivo a prestacao de servigos aos seus usuarios. Essas cooperativas podem ser classificadas
como singulares, centrais, federacdes e confederagdes de cooperativas. As instituicdes de
primeiro grau sdo aquelas que irdo prestar servigos diretamente aos seus usudrios, ja as de
segundo grau sdo aquelas que se destinam a organizar os servigos econdmicos ¢ assistenciais e
as de terceiro grau tem por objetivo orientar e coordenar as atividades das filiadas.

De acordo com Andrade (2014), as institui¢cdes cooperativas de crédito vém ganhando
espaco no mercado financeiro em varios paises desde a criagdo da primeira cooperativa de
crédito nos anos 40 na Inglaterra. Cita ainda o documento de certificagao de dirigentes SICOOB
(2015b) que, no Brasil, os primeiros registros sao de 1889, em Minas Gerais, onde funcionarios
publicos fundaram a primeira cooperativa.

Cooperativa de crédito é uma instituicao financeira formada pela associacao de pessoas
para prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao
mesmo tempo donos e usudrios da cooperativa, participando de sua gestio e usufruindo de seus
produtos e servicos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servigos
disponiveis dos bancos, como conta corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito,
empréstimos ¢ financiamentos. Os associados tém poder igual de voto, independentemente da
sua cota de participagdo no capital social da cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros, os
direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesdo € livre e voluntaria (BACEN, 2019).

O assunto abordado neste artigo estd dentro do contexto diario de uma cooperativa de
crédito Sicoob Nossocredito, ou seja, como desenvolver e coordenar de maneira simples e
objetiva o cadastro e a politica de crédito no momento da liberagdo de um crédito.

O conhecimento sobre informagdes relacionadas a politica de crédito sdo de grande
importancia nas tomadas de decisdes no momento de liberacao de crédito na cooperativa. Desta
forma, na abordagem deste estudo foi identificada a seguinte questdo de pesquisa: Qual a

contribuicio das demonstracdes contabeis no processo de analise e concessao de crédito?
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Para solucionar este problema de pesquisa, elaborou-se o seguinte objetivo geral:
identificar como as demonstragdes contabeis podem auxiliar na analise de crédito e tomadas de
decisdes para liberacdo de recursos aos seus associados em uma cooperativa de crédito. Ja os
objetivos especificos foram: (I) verificar a influéncia de documentos de cadastro e sua
relevancia; (II) evidenciar as normas de politica de crédito; (III) conhecer a literatura a respeito
do assunto; (IV) Explanar como a contabilidade contribui na liberagao do crédito.

A realizagdo deste estudo podera contribuir aos analistas de créditos com informagdes
mais sélidas com relagdo ao patrimodnio, capacidades de pagamento e grau de endividamento,
extraidas das demonstragdes contabeis. Neste sentido, este levantamento pode ser levado em
considera¢do para tomada de decisdes na hora das deliberacdes de crédito, uma vez que o
sistema economico e financeiro de uma empresa dever ser conhecido e analisado com amplos
conhecimentos das partes relacionadas, para que ocorram decisdes corretas no tempo, espago €
momentos oportunos (NUNES, et.al.,2018)

Esta pesquisa ird contribuir com informagdes significativas sobre o uso ou ndo das
demonstragdes contabeis como ferramentas no processo de andlise de crédito. Busca-se como
resultados saber como a contabilidade pode ser importante e eficiente através do fornecimento
de informagoes patrimoniais com as politicas de créditos no momento das tomadas de decisoes
em relacdo as deliberacdes dos mesmos.

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: se¢ao 2, o referencial teérico, abordando
os seguintes temas Cooperativas de Crédito, Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
(SICOOB) Confederagao, Definicdo de Crédito, Politicas de Crédito, Analise e Concessdo de
Crédito, Composicao de Cadastro em uma cooperativa de crédito, O que ¢ Contabilidade,
Demonstracdes Contébeis, na se¢do 3, a metodologia, na se¢do 4, analise e discussdo dos dados,

e na secdo 5, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras que por si tem caracteristicas
singulares. De acordo com o programa de certificacdo de dirigentes do SICOOB (2015b)
cooperativa ¢ uma associagdo autonoma de pessoas que se unem voluntariamente de acordo
com suas necessidades econdmicas, sociais, culturais e suas aspiragdes através de uma empresa
de propriedade conjunta e democraticamente controlada.

Ja segundo a Organiza¢do Internacional do Trabalho (apud SICOOB, 2015a)
cooperativa ¢ uma associagdo de pessoas que se uniram voluntariamente para realizar um
objetivo comum, administrada e controlada democraticamente realizando contribuigdes
equitativas para o capital necessario, assim assumindo de forma igualitdria os riscos e beneficios
do empreendimento no qual os sdcios participam ativamente.

Cita Figueiredo (2000, p.52), “Sao sociedades de pessoas destinadas a proporcionar,
pela mutualidade, assisténcia financeira a seus cooperados. Funcionam mediante autorizagao e
fiscalizacdo do Banco Central do Brasil, porque sdo equiparadas as demais instituigdes
financeiras”.

Cita Schardong (2002), as cooperativas de crédito t€ém como objetivo fomentar a
captagdo de recursos financeiros para financiar as atividades econdmicas dos cooperados,
prestacao de servicos de natureza bancaria e administragdo de suas poupangas.

“Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam
a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito
comum, sem objetivo de lucro” (BRASIL, 1971).

As cooperativas t€ém como finalidade a prestacdo de servicos aos associados, na qual
atua como instrumento de organizagao economica dos mesmos em busca de melhoria do status
das suas atividades laborais. A evolu¢ao economica objetivara do aumento de ingressos, seja
pela reducdo das taxas de juros dos empréstimos auferidos, ou melhor, remuneracdo das
poupancas depositadas, seja pela diminui¢do de custos nos pagamentos das tarifas e taxas pela

prestacao de servico demandada (SCHARDONG,2002).
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2.2 Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) Confederacao

O SICOOB ¢ o maior sistema financeiro do pais com mais de 4 milhdes de cooperados,
2,6 mil pontos de atendimento, em todo o Brasil. E composto por cooperativas financeiras e
empresas de apoio, que em conjunto oferecem aos cooperados servigos bancarios, mas nao é
um banco. E uma cooperativa financeira, onde os clientes sdo os donos e por isso os resultados
financeiros sdo divididos entre os cooperados. “E uma cooperativa de terceiro grau, segundo a
legislagdo cooperativista e, como instituigdo, possui personalidade juridica propria. Foi
constituida pelas cooperativas centrais do Sistema - Centrais Sicoob” (SAMPAIO, 2019, p.16).

Segundo Sampaio (2019), a confederagdo tem como finalidade defender os interesses,
proporcionar a padronizagdo, supervisdo e integracdo operacional, financeira, normativa e
tecnologica. Ela determina ainda, politicas e estratégias de comunicagdo e marketing.

De acordo com SICOOB (2019), a Confederacao foi criada em 2001 para promover o
monitoramento das atividades sistémicas de controles internos, risco operacional e prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Agrega o que ha de mais moderno na area
de tecnologia, ele automatiza os processos manuais, apoia a tomada de decisdo, atende as

exigéncias normativas e disponibiliza aos associados solucdes de autoatendimento.

2.3 Definicio de Crédito

A palavra crédito deriva-se de um vocabulo latino "credere", que significa acreditar, ou
seja, confiar e buscar de alguma forma meia para obter recursos e atender alguma necessidade.
A cooperativa obtém do associado sua promessa de pagamento apds analise cadastral (LEONI;
LEONI, 1998).

De acordo com Schrickel (2000, p.25) “crédito e todo ato de vontade ou disposi¢do de
alguém se destacar ou ceder parte do seu patrimonio a terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente [...] essa parte pode estar materializada por dinheiro ou
bens”. Para a relagdo do cliente e a cooperativa, o crédito é o principal elemento, pois € a
principal fonte de receita, j& que a mesma serve como intermediadora e define as regras

juntamente com os tomadores. Em um banco, que tem a intermediagdo financeira como sua
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principal atividade, o crédito consiste em colocar a disposi¢do do cliente (tomador de recursos)
certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma promessa de
pagamento numa data futura.

Conforme Leoni e Leoni (1998, p.97) “crédito ¢ ferramenta importante na politica
financeira, otimizada por empresas comerciais, industriais, de servi¢os, nas vendas a prazo.
Também ¢ utilizado por instituigdes financeiras nos empréstimos ¢ financiamentos diversos.”

O crédito pode ser concedido a longo e a curto prazo e pode ser concedido para pessoa
fisica e juridica e tem importante papel de fomento da sociedade no qual financia seus
investimentos, promovendo o aumento da procura no mercado. Destacam-se duas categorias de
crédito sendo, publico e privado. O crédito publico é remetido a cobrir gastos do governo, e por
outro lado, o privado ¢ destinado as pessoas fisicas e empresas de diversos ramos (LEONI;

LEONI, 1998).

2.4 Politicas de Crédito

As cooperativas de crédito tém a politica de crédito para assegurar sua integridade, ela
possui um processo de ciclo que se da inicio com o cadastro do associado para dar continuidade

com a liberacdo do crédito.
A politica de crédito ndo deve se voltar ao risco excessivo em nome do aumento de
lucratividade, por isso conduz ao campo da incerteza, em que ndo devem permanecer

as operagdes de crédito. Devem, sim, apontar o grau de risco de cada perfil de clientes,

para que o banco trabalhe dentro de um risco calculado. (MIURA; DAVI, 2000, p.48)

O cadastro informa sobre as possibilidades de concessdo de crédito ao tomador e sobre
seu desempenho, no entanto a responsabilidade da liberacao do crédito ¢ de competéncia da
area de crédito, pois observam se as politicas internas e externas foram respeitadas (LEONI;
LEONI, 1998).

O processo de crédito compreende o conjunto de agdes que envolvem as operagdes de
empréstimos, financiamento ou prestagao de garantias aos clientes. No nivel operacional, essas

acOes vao desde a identificagdo até o retorno dos capitais emprestados.

A politica de crédito ¢ um conjunto de normas ¢ critérios determinados pela empresa

para aprovar ou negar a concessdo do crédito a seus clientes. Por ser um recurso
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essencial para a seguranga financeira do negocio, é preciso assegurar que ela esteja
alinhada com a realidade e objetivos da companhia para que seus resultados sejam

consistentes. (SERASA, 2019)

A cooperativa segue um padrdo para a liberacdo do crédito segundo o MIG (Manual De
Instrugdes Gerais De Cadastro) do SICOOB (2019): (I) Elaboragao do produto: cria produtos
de acordo com publico alvo; (II) Iniciagdo ao crédito: define a politicas e estratégias;
(ITT)YManutencdo: acompanhar as utilizagdes, limites e prevenir processo de cobranca; (IV)
Cobranga: recuperagdo do crédito; (V) Perdas: reconhecimento e alocagdo de perdas; (VI)
Gerenciamento de riscos: todas as informagdes sdo analisadas para criar novas estratégias.

Uma politica de crédito bem estruturada ¢ uma garantia de redugdo dos indices de
inadimpléncia, permitindo um volume de concessdao mais alto e equilibrado. A politica de
crédito ¢ um mecanismo que permite colocar em praticas diferentes objetivos que garantem a

saude financeira de acordo com Serasa (2019).

2.5 Analise e Concessao de Crédito

Para fazer a delimitagdao do valor do crédito a ser concedido, a cooperativa faz uso de
um processo de concessao que se inicia no cadastro da proposta e coleta de dados para anélise
e enquadramento do tomador.

Cita no MIG do SICOOB (2019) que a cooperativa deve certificar-se de algumas
obrigatoriedades sendo elas: (I) o tomador deve ser associado; (I) deve obter documentagao
compativel com o crédito solicitado; (IIT) manter o cadastro atualizado; (IV) o tomador devera
ter classificag@o e limite disponivel nos sistemas de riscos de crédito.

Segundo Neto (2007), na analise de risco ¢ levado em conta diversos critérios e
métodos, uma analise tradicional sdo os fatores do “Cs” do crédito sendo eles: (I) Carater: é a
disposic¢ao do cliente em pagar impecavelmente seu crédito, que estd diretamente ligada as
caracteristicas morais; (II) Capacidade: mede o potencial de geracdo de recursos para
liquidacao, ligada as informacdes historicas; (III) Capital: voltada para medicdo dos
investimentos, com aten¢do ao patrimonio liquido; (IV) Colateral: os ativos que o cliente pode
oferecer como forma de lastrear seu crédito; (V) Condigdes: influéncias do comportamento

econdmico e capacidade de pagamento.
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A cooperativa deve tratar de forma diferente cada tomador, pois ndo faz sentido tratar
um empréstimo de R$5.000,00 e um de R$ 500.000,00 da mesma forma, ja que o perfil de cada
¢ diferente, deve buscar linhas de crédito que se enquadrem melhor aos perfis. A primeira coisa
para identificar o perfil do tomador de crédito ¢ através do seu cadastro com a cooperativa, que

contém todas suas informacdes relevantes para a liberacao de crédito. (MIG, 2019)

2.6 Composicao de Cadastro em uma cooperativa de crédito

No cendrio atual, devido a grande procura de concessdo de créditos, o primeiro
procedimento indispensavel de um cliente ¢ manter um cadastro na cooperativa, onde ¢

realizado uma andlise cadastral que leva em consideragdo todos os dados pessoais do tomador.

E de fundamental importancia a compilagio de dados, que qualifiquem as pessoas em
qualquer nivel de atividade, seja comercial, industrial, escolar, For¢cas Armadas,
politica etc. enfim, no mundo atual, este banco de dados é imprescindivel para
qualquer gestdo, pois serve para inimeras insergdes, como: mala direta, cobrangas etc.
Trata-se de coletanea de dados sobre pessoas fisicas e juridicas, ordenadas de maneira
que possam ser acessados via arquivo fisico, fitas magnéticas, microfilmagens para

diferentes objetivos (LEONI; LEONI, 1998, p. 58).

O cadastro ¢ dividido por pessoas fisicas e juridicas e subdividido pelos ramos de
atividade. De acordo com o MIG do SICOOB, qualquer pessoa natural deve repassar
informagdes com requisitos minimos de sua identificacdo, enderego, rendimentos e telefones ¢
se casado deve apresentar os dados do conjuge. Para as pessoas Juridicas sdo necessarios a
apresentacdo dos documentos de constitui¢do da mesma, os relacionamentos exercidos, o
endereco comercial, faturamento e telefones. A realiza¢do de consultas cadastrais ¢ analise das
anotagdes ¢ o passo inicial do processo do cadastro e deve ser providenciada como acao
antecessora a inclusdao dos dados do cadastrado (SICOOB, 2019).

Ap0s inclusdo dos dados do tomador, as informagdes serdo enviadas para a central de
aprovacao, onde serdo conferidos e verificados se foram alcangados todos os procedimentos
exigidos, e excluidas as hipdteses de possiveis fraudes. Consecutivamente sera aprovada a
abertura de conta, onde ele tera de fazer a integralizagdo de cota capital, que ¢ um requisito

minimo para se tornar um associado da cooperativa, e assim a auferir seus diretos e deveres na
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cooperativa. Ainda de acordo como MIG, os resultados das consultas aos 6rgdos de prote¢ao
de crédito sao estritamente confidenciais, pois sdo destinadas a apoiar as decisdes internas de
crédito, negodcios e avaliacao de riscos (SICOOB, 2019).

Segundo Leoni e Leoni (1998), os dados do patrimdnio sdo importantes no cadastro,
pois determinam o potencial do tomador. O Co relacionamento entre esses dados fornecem
relevantes subsidios para os aspectos contdbeis, econdmicos, financeiros, podendo ser
negativamente ou positivamente relacionados as expectativas. O cadastro é peca fundamental
para que a cooperativa de crédito conceda e acompanhe os créditos a seus associados, usando
e observando os principios de seletividade, garantias, liquidez, diversificagdo e concentracdo

de riscos, com a devida garantia do retorno do capital aplicado.

2.7 O que é Contabilidade

De acordo com Aicpa (1953) a contabilidade € a arte de mostrar, relacionar e resumir
de forma significativa transacdes e eventos que sdo em dinheiro, ou parte pelo menos. As
transacOes sdo de carater financeiro, a contabilidade ¢ a ferramenta que vai ser utilizada para
interpretar o resultado disso.

Trata-se da ciéncia do registro e classificacdo de transagdes e eventos comerciais,
principalmente de carater financeiro. A contabilidade ¢ a arte de fazer resumos, andlises e
interpretagdes significativas dessas transagdes ¢ eventos para comunicar os resultados a pessoas

que devem tomar decisdes, segundo (SMITH E ASHBURNE, 1960).

2.8 Demonstracoes Contabeis

Todas as demonstragdes contabeis devem ser analisadas, porém cada demonstragdo tem
sua particularidade. Para efeito da concessdo de crédito as duas demonstracdes a serem
analisadas sao Balan¢o Patrimonial € Demonstragdo de Resultado de Exercicio.

O Balango Patrimonial é uma das demonstragdes contabeis de maior relevancia, pois

apresenta a situacdo patrimonial da empresa em certo momento.

Qualquer individuo ou grupo de empreendedores que decida formar uma organizagéo,
com ou sem fins de lucro, terd de iniciar seu planejamento com a criagdo de um
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Balango Patrimonial para, dessa maneira, ter elementos adequados na tomada de
decisdes inerentes ao empreendimento. (SALAZAR, 2009, p.21)

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) € a apresentagdo de uma forma
resumida das operagdes da empresa, para destacar o resultado liquido do periodo, é uma
demonstragdo dindmica que evidencia os confrontos entre custos, receitas e despesas de

determinado periodo segundo TUDICIBUS(2009).

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa foi um estudo de caso, um tipo de pesquisa que se realiza de
forma mais intensa, por conta dos esforcos dos pesquisadores que se concentram no estudo de
um determinado objeto (BEUREN, 2008).

O estudo de caso ¢ um processo exaustivo de um ou mais objetos, que proporciona em
um amplo e detalhado conhecimento, uma tarefa dificil diante outros delineamentos
considerados, de acordo com Gil (2008).

E uma pesquisa exploratoria porque visa proporcionar maior familiaridade com o
problema para torna-lo explicito e construir hipdteses. Busca levantamentos bibliograficos;
entrevistas com pessoas que obtiveram experiéncias com o problema e analises que auxiliem
na compreensdo de alguns exemplos, conforme cita RAMPASSO (2020).

De acordo com a natureza dos dados essa pesquisa ¢ de cunho qualitativo, cita Beuren
(2008), que neste tipo de pesquisa sdo concebidas analises com um grau de profundidade bem
maior em relagdo ao fenomeno estudado, destacando as caracteristicas ndo vistas no meio dos
estudos quantitativos. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever
a complexidade de determinado problema, analisar a interacao de certas varidveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

A abordagem qualitativa ndo se preocupa como representar numericamente, mas sim
compreender mais fundo um grupo social distinto, ou organizacdo, por isso o estudo ¢
classificado como pesquisa qualitativa por tentar entender e explicar o processo de analise e

concessao na Cooperativa (NUNES, et.al.,2018).
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3.1 Coleta de Dados

Realizou-se a pesquisa na Cooperativa Sicoob Nossocrédito, tendo sua sede situada na
rua Dr. Placidino Brigagdo, 927, centro de Sdo Sebastido do Paraiso — MG, inscrita sob o
numero de CNPJ: 22.760.839/0001-60.

Para coleta de dados foi feito uso de entrevista estruturada com roteiro fechado, aplicada
em quatro colaboradores do setor de analise de crédito da Cooperativa.

Segundo Almeida e Bissoli (2019) a entrevista estruturada com roteiro fechado possui
perguntas pré-estabelecidas, tempo e ritmo mais fechados guiados por roteiro, padronizagdo de
dados e possibilidade de analises comparativas, podem ser replicadas, menos margem para
aprofundamento em assuntos, porem pode ser mais dificil de ser implementada caso ndo haja

roteiros previamente testados e validados no entanto torna-se mais facil de ser executada.

4 Analise de Dados

Neste capitulo foi abordado o processo de analise e discussdo dos dados colhidos nas
entrevistas aplicadas aos colaboradores do setor de andlise de crédito da Cooperativa de Crédito
Sicoob NossoCrédito. Apresenta-se abaixo um quadro com as especificagdes dos cargos e uma

identifica¢do para cada colaborador que participou das entrevistas na cooperativa.

Cargo Colaborador
Gerente Administrativo 111 1
Agente de Atendimento 11
Agente de Atendimento 111
Analista Junior v

Fonte: Quadro elaborado pelos autores

Esta identificacdo foi necessdria para analise dos dados coletados conforme abaixo explanados.

A primeira questao do questionario aplicado foi:
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Existe uma politica de crédito? Caso exista, a mesma é seguida no processo de

analise e concessao de crédito, de que forma?

Contatou-se que todos os participantes concordaram que existe uma politica que
delimita pardmetros para assegurar a integridade da Cooperativa no momento da concessdo de
crédito ao tomador. Através da mesma, ¢ analisada a diversificacdo de risco da operagdo, o
endividamento, garantias oferecidas, capacidade de pagamento, carater, politica de taxas e
prazos, perfil de patrimonio e seu historico na Cooperativa. Silva (2008), cita: sdo essas analises

que possibilitardo a liberacdo do crédito.

Ja a segunda questdo: O que mais influéncia na analise para liberacao de crédito?

Em resposta a questdo, os colaboradores I, II e III tém concordancia que o processo de
liberagdo se d4 inicio no cadastro da proposta e na coleta de dados e enquadramento do tomador,
o mesmo deve possuir documentagdo compativel com o crédito solicitado, manter cadastro
atualizado, no entanto, o colaborador IV acredita que na liberagao do crédito deve-se identificar
a viabilidade financeira e economica do associado. Esta afirmativa vem de encontro com
Schrickel (1997) quando cita que um cadastro atualizado e completo ¢ fundamental. Além
disso, Santos (2009) também afirma que as informac¢des do tomador sdo analisadas e
mensuradas em relagdo ao risco e a capacidade de pagamento.

Para a classificagdo de limites no sistema de riscos de crédito ¢ para que ocorra uma
liberagdo de credito consistente sdo realizadas consultas aos 6rgdos do Sistema Financeiro
Nacional, tendo em vista que o carater de uma pessoa para outra ¢ variavel, por isto a
Cooperativa verifica seu historico dentro da institui¢do, pontualidade, sua reciprocidade e sua
capacidade de pagamento, consequentemente mitigando seus riscos. Este procedimento vem de
encontro a citacao de Assaf Neto e Silva (1997) que afirma que ¢ necessario indicar maior uso
de informagdes possiveis provenientes de fontes confidveis a respeito do tomador e seu

potencial de pagamento

A terceira questdo aborda: Em quais aspectos contabeis podem interferir no

momento da liberacao do crédito?
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Todos os colaboradores do setor de crédito relataram que uma vez que o patrimonio,
renda/faturamento real declarado, cadastro compativel com o risco, o Imposto de Renda de
acordo com movimentagdo financeira informados de forma inadequada ocasionardo
interferéncias no processo de concessao de crédito, tendo em vista que a analise depende do
correto enquadramento dos dados, por isso um cadastro bem feito significa uma analise segura
conforme a conceituagdo de Lansini (2003) os dados dos clientes devem ser repassados de

forma veridica.

A quarta questdo foi: Existe algo que diferencie na analise e deliberacio de

crédito? Caso sim, cite.

De acordo com o colaborador IV, o que diferencia na andlise do crédito sdo os 5C’s do
crédito: (I) caréter; (II) condigdes; (III) capacidade; (IV) colateral e (V) conhecimento. Que
vem de encontro com o autor Gitman (2006) no qual diz que uma politica de crédito deve
possuir uma sele¢do de padrdes de crédito que sdo expressos pelo 5C’s do crédito.

Ja os colaboradores I, 11 e III alegam que na analise do crédito sdo delineados aspectos
positivos e negativos, onde as devidas algadas definirdo se os riscos podem ocasionar perdas
durante a operacao a Cooperativa. A analise de perfis de risco nao trata de forma igual dois
cooperados que possuem situagdes diferentes. Cada Cooperativa segue padrdes proprios, no
entanto conforme os analistas alegaram o sistema veem desenvolvendo ferramentas de
padronizagdo sistémica, de acordo com Manual de Instrugdes Gerais da Politica de Crédito

(MIG, 2019).

A quinta questdo questionou: E Solicitado aos associados na hora da liberacio de
créditos o Balanco Patrimonial? Se sim. O que é analisado no Balanco para a Liberacao

de Créditos? Se nao, por qué?

No processo de concessdo, todos os colaboradores concordam que sdo analisados os
dados do patriménio do tomador, seu enquadramento dentro da Cooperativa, informagdes
langadas no cadastro como renda/faturamento e sua atividade desempenhada no qual definira o
limite do crédito a ser tomado. O Balan¢o Patrimonial ¢ considerado um dos documentos de
maior relevancia, pois serd através deste que o analista verificard a veracidade das informagdes

de cada tomador em forma particular. Sdo solicitados documentos também pelo porte, por
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exemplo, um produtor deverd demonstrar todos seus bens para comprovar a liberacdo do

crédito, e segundo Braga (2008) sdo necessarias estas etapas para a concessao.

A sexta questdo: Os dados extraidos da contabilidade (Balan¢o Patrimonial e
DRE) é uma ferramenta importante na concessio e liberaciao de crédito? Em qual fase?

Explique.

De acordo com os colaboradores I, II e III, os dados extraidos do Balangco e DRE sao
importantes em todas as fases desde o cadastro apds a formalizagdo de um contrato, segundo
Schrickel (1997) um cadastro completo e atualizado ¢ uma ferramenta importante para uma boa
andlise de dados.

Através destes dados o tomador demonstra sua capacidade de pagamento e o credor
acompanha o registro desses dados. Também ¢ fundamental para a demonstracdo do
acompanhamento das carteiras, dos valores a receber, a contabiliza¢do das rendas, da provisdo
e dos créditos vencidos, em concordancia com Leoni e Leoni (1998), os dados do patrimonio
sdo importantes, pois determinam o potencial do tomador

Segundo o colaborador IV os dados informados pelos profissionais de contabilidade,
passaram a ser fidedignos, ou seja, os mesmos nao assinam fatos divergentes da realidade, que
conforme cita Silva (1997): obter dados de fontes confidveis ¢ um dos principais elementos

para a decisdo do crédito.

Na sétima questdo quando questionado: Voceés acham que todos analistas de

Créditos deveria entender de analise de Balancos? Por qué?

Segundo a visdo de todos os colaboradores, o analista deve ter um vasto conhecimento
sobre o0 assunto, para que ocorra uma analise completa e objetiva das informagdes, tendo em
vista que sua fun¢do ¢é avaliar se o solicitante de crédito tem capacidade para honrar seus
compromissos junto da Cooperativa. O mesmo deve ter conhecimento quanto ao cumprimento
das normas de politica de crédito em concordancia com Barbosa et.al (2002) o analista deve
seguir a politica de crédito e possui papel fundamental na analise das informagdes patrimoniais

do tomador.
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Na oitava pergunta foi solicitado: Como é feita a analise de perfis de risco? Ha

diferenca de tratamento quanto a quantidade de informacées contabeis fornecidas?

Em resposta a tltima pergunta os colaboradores I, II e III concordam que o primeiro
passo ¢ identificar o perfil do tomador através do seu cadastro, onde demonstra sua capacidade
de pagamento, endividamento no Sistema Financeiro Nacional, seu historico de adimpléncia ou
restri¢cdes, segundo Manual de Instru¢des Gerais de Cadastro (MIG,2019).

Portanto, ndo faz sentido tratar da mesma forma dois tomadores com perfis diferentes,
se uma renda estd subavaliada a atribuigao de limites serd menor que seu potencial, ja se estiver
superavaliada seus limites serdo maiores que sua capacidade que aumenta o risco ¢ pode
ocasionar uma inadimpléncia na Cooperativa, e aumenta o risco até mesmo para o proprio
tomador que terd um alto grau de endividamento, em concordincia com Assafe Tiburcio (2002)
existe um limite méximo de crédito para que ndo haja comprometimento total da renda do
tomador a fim de mitigar riscos de inadimpléncia.

De acordo com o colaborador IV, sim ¢ feita uma analise de perfis de risco, mais ndo na
quantidade e sim na qualidade dos dados, sempre sdo usadas garantias acessorias, de acordo

com o Manual de Instrugdes Gerais de Politica de Crédito (MIG, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa ¢ resultado de um estudo que levou a observagdo de fatores importantes
orientados pela literatura que devem ser seguidos no processo de analise e concessdo de crédito.
Respondendo ao objetivo geral deste estudo, foi constatado que a contabilidade contribui no
processo de analise e concessao de crédito na Cooperativa Sicoob Nossocrédito. Foi confirmado
pelos quatro colaboradores que com o uso da contabilidade € possivel obter informagdes mais
solidas no momento do cadastro, contribuindo assim para a analise e concessdo do crédito,
tendo em vista que o sistema econdmico e financeiro sofre alta volatilidade no mercado.

Este estudo atestou que grandes partes das metodologias sugeridas pela literatura sdao
adotadas pela empresa estudada, permitindo compreender a importancia de seguir
veementemente cada etapa do processo de andlise e concessao de crédito. O estudo demonstrou

que é importante a contribui¢do da contabilidade na andlise e concessdo de crédito, pois a
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mesma ¢ base para a liberacdo do crédito, uma vez a parte cadastral realizada adequadamente,
seguindo politicas de crédito, ou seja, informagdes de patrimonio e renda que demonstram a
capacidade de pagamento contribuindo ao analista na tomada de decisdo.

Surgiram limitacdes para encontrar referéncias atuais dentro do tema especifico, porém
apos ampliarem-se as buscas sobre o sistema financeiro de modo geral foram encontradas
refer€ncias atuais dentro do contexto abordado neste estudo. Este estudo abre portas para mais
oportunidades de pesquisas em relacdo ao tema apresentado, uma vez que as cooperativas de
crédito vém crescendo consideravelmente diante de um ambiente competitivo.

Para dar continuidade a esta pesquisa sugere-se para futuros estudos, que seja pautada a
contabilidade ao retorno do capital cedido aos tomadores e sua relagdo com a inadimpléncia e
recuperagdo do crédito, uma vez que este estudo desenvolveu a forma que a contabilidade

contribui na concessao e liberagao do crédito.
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AUTORIZACAODE USO DE DADOS E DIVULGACAO DE
INFORMACOES DE EMPRESAS

Declaramos para os devidos fins, que cederemos aos pesquisadores Diego Aparecido
de Paula Mai"ques e Alessandra Sirlene da Silva, o acesso aos dados de informacdes
correlacionadas a sua politica de crédito na empresa Cooperativa Regional de Livre Admissao
do Sudeste e Nordeste Paulista com sede em Sdo Sebastido do Paraiso, inscrita pelo CNPJ:
22.760.839/0001-60, para serem utilizados na pesquisa: que estd sob orientacio da Prof.
Vilma Vieira Mido de Oliveira. Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso
em Ciéncias Contabeis da Libertas Faculdades Integradas dos pesquisadores Diego Aparecido
de Paula Marques e Alessandra Sirlene da Silva.

Esta au,jfron'zaa;ﬁo esta condicionada aos pesquisadores Diego Aparecido de Paula
Marques e Alessandra Sirlene da Silva, que se comprometem a utilizar os dados pessoais dos
sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a
nao utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta dos dados. os pesquisadores deverdo apresentar o Pré-projeto

Paulo Donisete Guiraldelli
Diretor Executivo Operacional
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l Telefone: 08002832400 0u(35)3531-1995

PROTOCOLOETICO

Nossos nomes sao Alessandra Sirlene da Silva ¢ Diego Aparecido de Paula
Marques. Estamos realizando a pesquisa sob a temdtica A Contribuigdo Das
Demonstragdes Contdbeis Para Liberagio De Crédito Em Uma Cooperativa De Crédito
Sicoob Nossocrédito. Fsta pesquisa faz parte do nosso artigo de graduagao em Ciéncias
Contabeis da Libertas Faculdades Integradas. No site hups: libertas] sslblindado.com.
podem ser encontradas maiores informagdes sobre a instituigdo. A Prof*. Vilma Vicira
de Oliveira Mido ¢ a orientadora deste artigo, e pode ser contatada através do e-mail:
vilmaoliveira@libertas.edu.br, para fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se
facam necessarios. Como académicos responsaveis por este estudo, podemos ser
encontrados atraveés dos ¢-mails: alesirlene@outlook.com e
diegoapmarques (@ gmail.com.

Agradecemos por sua disposi¢io em participar deste projeto de pesquisa. A sua
participagdo ¢ muito importante e serd apreciada. Antes de comegarmos a entrevista,
gostania de garantir-lhe, mais uma vez, que ao participar deste projeto vocé tem alguns
direitos muito bem definidos. Primeiro, a sua participagio nesta entrevista € totalmente
voluntaria. Vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento.
Vocé pode se retirar da entrevista ¢ da-la por encerrada a qualquer momento. Em
segundo lugar, esta entrevista é contidencial e seu nome ndo sera divulgado. Agradego
sua atengdo e pego que assine o presente Protocolo Etico como prova de que esta de
acordo em participar da pesquisa.
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Nossos nomes sdo Alessandra Sirlene da Silva e Diego Aparecido de Paula
Marques. Estamos realizando a pesquisa sob a temética A Contribui¢io Das
Demonstragdes Contébeis Para Liberagdo De Crédito Em Uma Cooperativa De Crédito
Sicoob Nossocrédito. Esta pesquisa faz parte do nosso artigo de graduagdo em Ciéncias
Contabeis da Libertas Faculdades Integradas. No site https./libertasl.sslblindado.com/
podem ser encontradas maiores informagdes sobre a institui¢io. A Prof®. Vilma Vieira
de Oliveira Mido ¢ a orientadora deste artigo, e pode ser contatada através do e-mail:
vilmaoliveira@libertas.edu.br, para fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se
fagam necessarios. Como académicos responsaveis por este estudo, podemos ser
encontrados através dos e-mails: alesirlene@outlook.com e
diegoapmarques1@gmail.com.

Agradecemos por sua disposi¢iio em participar deste projeto de pesquisa. A sua
participa¢do € muito importante e sera apreciada. Antes de comegarmos a entrevista,
gostaria de garantir-lhe, mais uma vez, que ao participar deste projeto vocé tem alguns
direitos muito bem definidos. Primeiro, a sua participagio nesta entrevista é totalmente
voluntaria. Vocé€ pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento.
Vocé pode se retirar da entrevista e da-la por encerrada a qualquer momento. Em
segundo lugar, esta entrevista ¢ confidencial e seu nome ndo sera divulgado. Agradeco
sua atengfo e pe¢o que assine o presente Protocolo Etico como prova de que esta de
acordo em participar da pesquisa.
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direitos muito bem definidos. Primeiro, a sua participagio nesta entrevista € totalmente
voluntéria. Vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento.
Vocé pode se retirar da entrevista e da-la por encerrada a qualquer momento. Em
segundo lugar, esta entrevista ¢ confidencial ¢ seu nome ndo sera divulgado. Agradeco
sua aten¢do e pego que assine o presente Protocolo Etico como prova de que estd de
acordo em participar da pesquisa.
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GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

(&/ LIBERTAS FACULDADESINTEGRADAS
S Av. Wenceslau Briz, 1.018 /1.038% - Lagoinha - CEP: 37.950-000
L i b E R TAS Sdo Sebastiao do Paraiso - MG
-t AL AN e Telefone: 0800283 2400 0u (35)3531-1995

PROTOCOLOETICO

Nossos nomes sdo Alessandra Sirlene da Silva ¢ Diego Aparecido de Paula
Marques. Estamos realizando a pesquisa sob a tematica A Contribuigdo Das
Demonstragdes Contabeis Para Liberagao De Crédito Em Uma Cooperativa De Crédite
Sicoob Nossocrédito. Esta pesquisa faz parte do nosso artigo de graduagdo em Ciéncias
Contébeis da Libertas Faculdades Integradas. No site hups: libertasi sslblindado.com/
podem ser encontradas maiores informagdes sobre a instituigdo. A Prof*. Vilma Vieira
de Oliveira Mido € a orientadora deste artigo, ¢ pode ser contatada através do e-mail:
vilmaolivera@libertas.edu.br, para fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se
fagam necessarios. Como académicos responsaveis por este estudo, podemos ser
encontrados atraveés dos e-mails: alesirlenei@outlook.com e
diegoapmarques]1 (@ gmail.com.

Agradecemos por sua disposi¢iao em participar deste projeto de pesquisa. A sua
participagdo ¢ muito importante ¢ serd apreciada. Antes de comegarmos a entrevista,
gostaria de garantir-lhe, mais uma vez, que ao participar deste projeto vocé tem alguns
direitos muito bem definidos. Primeiro, a sua participagdo nesta entrevista é totalmente
voluntéria. Vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento.
Vocé pode se retirar da entrevista e dd-la por encerrada a qualquer momento. Em
segundo lugar, esta entrevista é confidencial e seu nome ndo sera divulgado. Agradego
sua atengdo e pego que assine o presente Protocolo Etico como prova de que esta de
acordo em pargicipar da pesquisa.
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