A eficiéncia da controladoria no setor de logistica: Um estudo de caso em uma empresa do setor alimenticio de
Sao Sebastido do Paraiso - MG
Lara, Oliveira e Lima (2020)

A EFICIENCIA DA CONTROLADORIA NO SETOR DE LOGISTICA: UM ESTUDO
DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR ALIMENTICIO DE SAO SEBASTIAO
DO PARAISO - MG

Daiani Silva Alcantara Lara
Graduanda em Ciéncias Contabeis

Marinilda Aparecida de Oliveira
Graduanda em Ciéncias Contabeis

Lucas Mateus Lima
Mestre em Engenharia de Produgao
Curso: Ciéncias Contédbeis

RESUMO

No processo de gestdo, as etapas das decisdes demandam informacgdes fidedignas e tempestivas.
Assim, a controladoria deve atuar como um departamento estratégico de apoio aos gestores para
que possa promover dados coerentes e suficientes para as tomadas de decisdes. Uma das areas
abrangidas pela controladoria ¢ a logistica. Dessa maneira, o presente estudo vislumbra analisar
a participacao da controladoria na apuragdo e no fornecimento de informagdes dessa natureza.
O objetivo geral desta pesquisa consiste em examinar se a controladoria auxilia a gestdo dos
custos no setor de logistica, para um melhoramento da distribuicao dos produtos, promovendo
a possibilidade de avaliar cenarios dentro do processo decisorio. Trata-se de um estudo de caso,
pesquisa exploratoria, com abordagem e tratamento qualitativo. Os dados foram coletados
através de entrevistas abertas com funcionarios de uma empresa do setor alimenticio. Sendo
assim, verificou-se que a gestao de custos do setor de logistica ¢ independente da controladoria,
uma vez que a apuragao dos seus custos ¢ elaborada pelo proprio setor.
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1. INTRODUCAO

A logistica no cendrio nacional ¢ um assunto bastante discutido na atualidade. Em
meados de 1990 comecou a notar a dificuldade em trazer entregas rapidas, 6timo estado de
qualidade e data combinada. Hoje em dia, as distribuidoras t€ém um conhecimento de sua real
necessidade logistica e compara a pratica com uma questdo estratégica, uma questdo de
sobrevivéncia num mercado globalizado que nao admite erros. Isso leva as empresas a se
tornarem cada vez mais preocupadas com a prestacdo de servicos aos seus clientes (DA
SILVA, 2018).

A logistica tem sido um dos setores reconhecidos como forma de melhorar a
competitividade, minimizando os custos a medida que conceitos e praticas vém sendo adotados
nas organizagdes. Segundo Ballou (2006), logistica € o processo de planejamento, implantacao,
e controle de modo eficiente da demanda de mercadorias e servigos, e também das informagdes
consideradas desde a origem até o consumidor final de modo a atender as exigéncias dos
clientes.

No setor alimenticio, a logistica atua ndo somente no armazenamento e distribuigao,
mas, também na qualidade de distribuicdo e acondicionamento no processo de distribuicao.
Tendo como enfoque a qualidade de seus produtos desde a fabricacdo até a sua entrega de
maneira rapida e eficiente. Para que isso acontega, ¢ necessario ter uma boa infraestrutura
logistica para conseguir suprir as necessidades da empresa e um planejamento de investimento
onde consiga diminuir os custos sem perder a exceléncia no trabalho (TELES et al., 2005).

Desta forma, Bio, Robles e Faria (2003), assim como Da Silva (2018), afirmam que as
boas praticas de armazenagem na logistica tém por objetivo garantir a integridade e a qualidade
dos produtos armazenados de forma a impedir a perda do valor e deterioragdo, e a temperatura
de armazenamento deve estar compativel com a recomendagdo do fabricante. E por fim,
estocé-las até que seja solicitado por um cliente e quando solicitado expedi-las até o destino
final.

A necessidade de permanecer no mercado frente aos concorrentes € promover o
crescimento da empresa seja ela o transporte como atividade meio ou fim, buscando sempre
novos clientes, podendo trabalhar sua margem de lucro e até mesmo qual item onera com maior
peso nesta formagao, e a0 mesmo tempo, buscando minimizar os custos com o transporte das

mercadorias. Pode-se dizer que o papel do transporte, em geral, ¢ garantir a disponibilidade e

LIBERTAS — Faculdades Integradas



A eficiéncia da controladoria no setor de logistica: Um estudo de caso em uma empresa do setor alimenticio de
Sao Sebastido do Paraiso - MG
Lara, Oliveira e Lima (2020)

desempenho operacional da frota, com seguranca e pelo menor custo possivel (BALLOU,
2006).

Diante dos cenarios atuais de grande competitividade, os custos e despesas no setor
logistico sdo relevantes, pois, contribui para a rentabilidade e lucratividade no processo de
ligagdo da cadeia de transportes (SILVA; TEIXEIRA, 2018).

A controladoria tem como proposito, auxiliar no processo de tomada de decisoes, de
modo que as informagdes obtidas sejam adequadas e com isso auxilie os gestores para que haja
sempre eficacia no processo decisorio (CAGGIANO; FIGUEIREDO, 2004).

Em ambientes gerenciais competitivos e exigentes, a minimiza¢ao de custos e agilidade
no atendimento, as informagdes obtidas pela administragdo de uma empresa em tempo habil,
com qualidade e que sejam dados confidveis, torna-se de grande valia. Desta maneira, as
informacdes fornecidas pela controladoria se tornam uma ferramenta indispensavel para o setor
gerencial e estratégico (BEUREN; ARTIFON, 2011).

Desta forma, foi definido o seguinte problema de pesquisa: Como a controladoria pode
auxiliar o setor de logistica na gestao dos custos?

O objetivo geral desta pesquisa consiste em constatar se os relatorios gerados pela
Controladoria auxiliam a gestdo sobre os custos do setor de logistica, para um melhoramento
da distribui¢@o dos produtos, detalhando o fluxo fisico de procedimentos e de informagdes.

Neste contexto, quanto a Controladoria na area de logistica, ¢ necessario que a
controladoria exerca suas atividades caracteristicas, fazendo um planejamento e controle no
setor de logistica. Com isso, sera possivel definir as informacdes a serem elaboradas como os
custos de armazenamento, operacionais e de distribuicao; as demandas de servicos; o que pode
ser feito para a minimiza¢do dos custos; para que por meio destas informacdes obtidas, a
controladoria seja capaz de produzir relatdrios com informagdes que auxiliem a administragao
caso seja necessario tragar novas estratégias (CAGGIANO; FIGUEIREDO, 2004).

Para Peleias (1991 apud PADOVEZE, 2015, p. 34), pode-se definir como fungdes da
controladoria a responsabilidade de coordenar praticas que visam aperfeicoar a gestdo de
negdcios das empresas, bem como a criagao, implantagao, operagcdo e manutencao de sistemas
de informagdes que deem um auxilio no desempenho e controle necessario.

Justificando o tema, verifica-se que a controladoria tem um papel de grande importancia
e influencia perante a administragdo, pois, cabe a ela manter sempre a eficécia e o controle das
operagoes, e também os resultados esperados pela entidade. Onde alcangar um objetivo definido
pelos gestores para a satisfagao de seus clientes ¢ um dos principais pontos onde a controladoria

atua (PADOVEZE, 2015). Porém, para que isso aconteca de forma eficaz ¢ necessario que a
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controladoria esteja sempre atualizando suas informagdes e relatorios para que consigam
transformar os recursos disponiveis da empresa na geragcdo de bons resultados.

Dessa forma, analisar a relacdo existente entre a controladoria e a logistica no cenario
da administracao de uma organizagao, corresponde em comprovar seu papel no auxilio a gestao

das informacdes e a logistica na sua eficiéncia de distribuigao.

2. REFERENCIAL TEORICO

A industria alimenticia no Brasil ¢ formada por empresas de todos os tamanhos, desde
pequenos a grandes portes. E considerado também um grande setor onde é gerado muitos
empregos por todo o pais (PASIN et al., 2002).

Nos tltimos anos o setor alimenticio vem crescendo a cada dia e com isso as exigéncias
dos consumidores também, principalmente relacionados com a qualidade, uma vez que o
mercado oferece diversas marcas, tipos e precos de alimentos (COLETTO, 2012).

Um dos pontos principais para que a industria de alimentos consiga entregar seu produto
ao seu consumidor com qualidade e eficiéncia ¢ através do setor de logistica, que se torna de
grande importancia nesta cadeia de processos produtivos de alimentos (MACEDO;

NISHIZAKI JUNIOR, 2017).

2.1 Controladoria

Segundo Padoveze (2015), a controladoria ¢ diferente da contabilidade, onde a
controladoria ¢ entendida como uma evolugdo da ci€ncia contabil que levou a ter um campo
muito amplo e muito bem apresentando na area contébil. Oliveira, Perez e Silva (2011), dizem
que a controladoria ¢ um estagio evolutivo da contabilidade, e analisaram que a controladoria
¢ o setor que se responsabiliza em todos os projetos elaborados dos setores de uma entidade.

De acordo com Padoveze (2015), a controladoria pode ser aplicada na entidade em todos
os setores, porém, deve ser especifica para cada organizagdo com os procedimentos e modelos
adequados a cada empresa. Existe a visdo de entender que o papel da controladoria ndo se
resume apenas em administrar os resultados de uma entidade e nem controlar o sistema contabil
da organizagdo, mais sim compreender e entender o conhecimento de diversas areas da
entidade, com garantia, confiabilidade, eficiéncia em todas as informagdes do processo

decisério em tempo habil para os gestores nas tomadas de decisdes.
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Independente do porte da empresa ¢ valido tornar a controladoria um setor, onde seja
possivel delimitar fungdes para que haja uma boa organizacao e distribui¢ao das informacgdes
fundamentais para o planejamento e tomada de decisdes. A controladoria ndo possui um unico
tipo de aplicabilidade, ela ¢ considerada por alguns gestores um setor especifico, por outros
parte de um setor e outros a consideram parte de uma gestdo, porém, ¢ vista de maneira
generalizada pelos gestores de grande importancia se utilizada de maneira correta (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2018).

A controladoria e a contabilidade sdo as maiores fontes de informacdes dentro de uma
entidade, sdo elas que contribuem para uma boa gestao na empresa como um todo (COIMBRA,

2005).

[ CONTROLADORIA J

|

[ Planejamento e controle ] [ Escrituracao contabil e fiscal ]

CONSULTORIA

Orcamento e Projecoes Contabilidade financeira
Contabilidade gerencial Contabilidade de custos
Contabilidade por responsabilidades Contabilidade tributaria

Acompanhamento do negocio e Controle patrimonial
estudos especiais

Planejamento tributirio

SISTEMA DE INFOR MACC)ES GERENCIAIS

Figura 1 - Controladoria.
Fonte: Ballou (2006, p.27).

Segundo Mosimann e Fisch (1999), a controladoria ¢ considerada um setor de grande
responsabilidade de uma empresa, pois, cabe a ela assegurar o cumprimento dos objetivos da
entidade, tendo em vista que seu papel necessita que haja garantia, confiabilidade, eficiéncia
em todas as informagdes de um processo decisério € que seja elaborado em tempo hébil para
os gestores nas tomadas de decisoes.

A controladoria tem como uma de suas finalidades fornecer informagdes e gerar
relatorios relevantes para os gestores, onde informem quais os pontos positivos da empresa e
também onde a empresa precisa melhorar, ou seja, demonstrar os riscos que a empresa pode

correr futuramente e onde pode-se otimizar a geracdo de lucros (OLIVEIRA; PEREZ JR.;
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SILVA, 2011). Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011) ainda afirmam que, a controladoria ¢ formada
por dois seguimentos, sendo eles o contabil e fiscal, e o planejamento e controle. Sendo o
contabil e fiscal onde sdo elaboradas as demonstragdes contdbeis, geracdo de relatdrios,
conciliacdes, apuracdes de custos etc. E o planejamento e controle ¢ a parte de gestdo, onde
contém os or¢amentos, estratégias, apuragoes de custos, proje¢do de cendrios e analise futura,

entre outros.

2.2 A controladoria no processo de gestao

A gestio de uma organizacao possui fun¢des como a busca de recursos, desempenho de
atividades e o alcango dos objetivos planejados, sendo estes objetivos tragados em cada setor.
Desta forma, a empresa constitui o seu processo de gestdo, também chamado de processo
decisorio, pois, € por meio destas etapas que surgem as tomadas de decisdes (MOSIMANN;
FISCH, 1999).

Segundo Silva e Sousa Junior (2018), a controladoria tem participagao fundamental para
a organizacao, tratando-se da eficiéncia organizacional, pois, oferece um suporte e apoio na
obtencao dos objetivos tragados pelos gestores para o alcance de bons resultados.

Como mercado competitivo, os gestores buscam cada vez mais ter um conhecimento de
informagdes para obter o maximo de confiabilidade capacitando a visdo do negdcio para um
futuro promitente. A controladoria tem a capacidade de auxiliar todos os gestores na
organizacdo nas tomadas de decisOes, gerando andlises e informagdes precisas com
credibilidade e fidedignidade (TANCREDO, 2017).

Mosimann e Fisch (1999) citam também que a controladoria ¢ considerada um 6rgao
administrativo, onde tem a funcdo de elaborar informagdes adequadas e eficazes para dar
suporte ao processo decisorio da organizacdo, de modo que melhore os resultados economicos
da empresa através da integracdo das informagdes formadas pelas diversas areas. Tendo como
objetivo garantir os bons resultados da empresa, a controladoria deve atuar em todos os estagios
do processo de gestao (PADOVEZE, 2015).

A controladoria deve atender as necessidades fiscais e gerenciais da organizagdo, de
maneira a interpretar as informacdes necessarias e repassid-las aos gestores em forma de
relatorios, onde demonstre a eficdcia e irregularidades dos processos (SILVA; SOUZA

JUNIOR, 2018).
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Segundo Sanger (2018), as informacdes passadas pela controladoria aos gestores vém
evoluindo a cada dia, sendo feito melhorias e gerando-se novos indicadores, conforme o
surgimento de necessidades dos gestores.

Para que a controladoria consiga exercer a sua funcao, precisa desempenhar sobre o
controle de gestdo econdmica de cada setor e da empresa como um todo. Desta forma, a
controladoria deve gerenciar o sistema de informagdes e coordenar a atuacdo dos gestores de
cada setor, com o propdsito de atingir bons resultados para a empresa, uma vez que o gestor
responsavel pela controladoria deve ter sempre uma visdo mais generalista da empresa, pois,
deve-se sempre integrar todas as areas da melhor maneira possivel para que haja sempre geragao
de bons resultados (MOSIMANN; FISCH, 1999).

Ainda de acordo com Mosimann e Fisch (1999), nem sempre havera nas empresas um
setor especifico de controladoria, pois, isso pode variar de acordo com o modelo de gestao
adotado por cada organizagdo. Mas, ndo quer dizer que a controladoria deixe de existir, pois,
como ramo de conhecimento ela sempre estard presente, atuando em todas as areas e
participando das etapas dos processos de gestao, sendo realizado como suporte as tomadas de

decisdo.

2.3 Planejamento, execuc¢io e controle

O processo de gestao deve estar sempre integrado com o processo decisorio, tendo em
vista que a empresa sempre busca a maximizagao de bons resultados. Sendo assim o processo
de gestdo estrutura-se em trés etapas: planejamento, operacdo e controle (MOSIMANN;
FISCH, 1999).

Padoveze (2015) explica que na etapa de planejamento sdo introduzidas todas as
atividades abrangidas pela etapa de execugdo, bem como o controle destas atividades, onde o
controle aborda eventos que aconteceram antes e que posteriormente podem acontecer mediante
aos eventos realizados.

Conforme Mosimann e Fisch (1999), os principios que devem conduzir o desempenho
da controladoria no planejamento da organizacdo tanto no ambito administrativo como do
conhecimento devem ser: viabilidade economica, objetividade, imparcialidade e visdo
generalista.

O planejamento possui duas fases, sendo elas: o planejamento estratégico e o
planejamento operacional. Segundo Padoveze (2012) o planejamento estratégico € a primeira

etapa do processo de gestdo, que faz a interpretagdo dos cendrios em que a empresa se encontra,
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e também a defini¢do dos objetivos estratégicos. E, para Mosimann e Fisch (1999), ¢ onde ¢
feita pela controladoria a extragdo de projecdo de cendrios em que a empresa se encontra,
levando em consideragdo seus pontos fortes e fracos, para que haja a captacao de informacgdes
para serem tragadas estratégias.

E o planejamento operacional, ¢ onde a controladoria se faz ainda mais atuante. Sendo
selecionados varios planos operacionais, onde a escolha deve ser feita sempre pelo plano que
possui uma melhor projecao de resultado econdomico. Cabe também a controladoria, tornar
alguns planos operacionais em or¢amentarios, sendo comparado o que foi or¢ado com o que foi
realizado e desta forma, verificar se houve equivocos, para que cada area possa corrigi-los
(MOSIMANN; FISCH, 1999).

A execugdo, segundo Padoveze (2015) ¢ onde acontece o que foi planejado pelo

processo de gestao com vista a melhoria € maximizagao dos resultados.

PLANEJAMENTO

Orgamento: materializagdo dos planos em
valores

¢ Organizar
e Comandar
¢ Comunicar
* Dirigir
* Motivar
* Inspirar
e Coordenar
CONTROLE EXECUCAO
O or¢amento ¢ um meio eficaz de efetuar a
contribui¢do dos planos, fornecendo medidas A execugdo do orgamento contribui para
para avaliar a performance da empresa. assegurar a eficacia da organizagdo, difundindo
Permite acompanhar a estratégia, verificando o os planos, servindo para coordenar as diversas
grau de éxito e, quando necessario, tomar agdes unidades, motivando os gestores e empregados.
corretivas

Figura 2 - Os objetivos do orgamento segundo o ciclo administrativo.
Fonte: Adaptado de Gomes e Ribeiro (2014).

E o controle ¢ onde ¢ avaliado se cada setor esta alcangando suas metas ¢ se estd sendo
eficaz quanto a relagdo aos planos or¢amentarios, a partir do que foi definido pelo planejamento.
Desta forma, o objetivo do controle é conferir se o que foi planejado ¢ o que realmente foi
desempenhado, de maneira com que a empresa obtenha eficacia (MOSIMANN; FISCH, 1999).
Padoveze (2015) complementa, citando que o processo continuo que avalia ligagdo entre o
planejamento e a execugdo, fazendo analises e propondo corre¢des de melhorias nos setores

necessarios.

LIBERTAS — Faculdades Integradas



A eficiéncia da controladoria no setor de logistica: Um estudo de caso em uma empresa do setor alimenticio de
Sao Sebastido do Paraiso - MG
Lara, Oliveira e Lima (2020)

2.4 Gestao de custos logisticos

A logistica ¢ conhecida como a cadeia de abastecimento que faz a distribui¢do, e com
isso tem que ter um planejamento, uma movimentagao de todo controle dos produtos acabados
a ser entregues. O setor da logistica nas organizagdes, quando mal administrado afeta muito os
custos dentro das organizacgdes, por isso as decisdes nesse departamento influenciam nos
resultados dos gestores e principalmente nas operagdes que proporciona o nivel do servico até
o cliente, e cabe a gestdo elaborar um planejamento para satisfazer o cliente em um menor custo
possivel e realizar as entregas num tempo habil, e que as mercadorias cheguem ao seu destino
em perfeitas condi¢des e também na data combinada (LOCH, 2012).

A gestdo da logistica ¢ um conceito voltado para o fluxo, onde é necessario ter uma
ferramenta que auxilie na avaliacdo e desempenho dos custos obtidos no processo de
fornecimento desde a origem do produto até o consumidor final (CHRISTOPHER, 2002).

Os custos sao essenciais na indicacdo de desempenho para a tomada de decisdo, sendo
fundamental o bom entendimento dos custos para que a empresa possa operar sempre com
eficiéncia e obtencdo de bons resultados, onde os custos sdo fundamentais para a formagao do
preco do frete e € parte do processo logistico (CZARNESKI, 2017).

Segundo Christopher (2002), os principios de custeio logistico sdo de que deve haver
um sistema onde demonstre os custos resultantes do ciclo de entrega, ou seja, do fornecimento
do servigo até o seu consumidor final. E que seja capaz de gerar relatdrios para analise, onde
discrimine os custos e receitas de acordo com cada cliente, segmento ou canal de distribuicao.

Segundo Mariani (2017), € muito importante saber administrar os custos de transporte
dentro de uma organizacdo e saber entender os gastos no processo decisOrio para ter uma
rentabilidade esperada, saber analisar e elaborar o processo de transporte na organizacao a fim
de ajudar os gestores nos gastos do setor da logistica nos resultados esperados, mantendo-se
competitiva no mercado.

Com o passar dos anos o controle dos custos logisticos vem se desenvolvendo cada vez
mais e com isso trazendo a reducdo dos custos, que ¢ um gasto consideravel para a empresa.
Em algumas empresas hd uma extensa area para um melhor gerenciamento dos custos

logisticos, e com isso alcangar alavancagem no lucro (CHRISTOPHER, 2002).
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia e Classificaciao

Esta pesquisa ¢ abordada de forma qualitativa, pois, ¢ definida como sendo uma
pesquisa com analises mais aprofundadas, onde pretende enfatizar caracteristicas que ndo sao
demonstradas em um estudo quantitativo. Evidencia que a abordagem de um problema
qualitativo pode ser uma maneira de conhecer lugares, processos, onde busca compreender os
fendmenos estudados. Na abordagem qualitativa, nio se emprega o uso de niimeros. E comum
na Contabilidade o uso do método qualitativo, pois, a contabilidade ndo ¢ s6 uma ciéncia que
lida com ntimeros, mas sim uma ciéncia social (BEUREN et al., 2009).

Esta pesquisa ¢ de carater exploratorio, onde busca descobrir e realizar planejamentos
mais flexiveis dos assuntos sobre o tema estudado. E realizada quando ha pouco conhecimento
do assunto abordado (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007). A pesquisa exploratoria tem
como principal objetivo o aperfeicoamento de ideias ou at¢é mesmo a descoberta de outros
principios. E um estudo considerado flexivel, uma vez que estuda diversos aspectos
relacionados aos fatos e fenomenos (GIL, 2002).

Para realizacdo deste trabalho, foi utilizado o método estudo de caso. Define-se como
um problema idealizado que apresentard metodologia do estudo elaborado para a coleta de
dados. Este tipo de pesquisa exige um esfor¢o maior do pesquisador, uma vez que o fendomeno
a ser estudado ¢ limitado, podendo assim compreender o caso com maior aproveitamento e
obter melhores resultados. Por se tratar de um unico caso, procedimento adotado por muitos
pesquisadores, pode-se aprofundar o conhecimento a respeito de determinado caso especifico,
possibilitando um nivel maior de informacdes. E através desse método que o pesquisador
consegue uma quantidade maior de dados detalhados sobre o assunto estudado.

Em relacdo a Contabilidade, ¢ realizada uma quantidade maior de pesquisas em
organizagdes, tendo em vista analises ou aplicagdes de ferramentas ou teorias contabeis
(BEUREN et al., 2009).

Quanto a coleta de dados, foram aplicadas entrevistas aos gestores dos Departamentos
Administrativos, Controladoria e de Logistica, com ponto de investigacdo com o intuito de
absorver o maior numero de informacgdes, conhecendo o fluxo de processos fisicos das
operagoes e o fluxo de informagdes envolvendo as tomadas de decisoes.

Para tal estudo, foi adotada a Entrevista Aberta, onde Marconi e Lakatos (2009) afirmam

que pode ser respondida através de um didlogo informal, onde as perguntas sdo respondidas de
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forma clara e espontanea. Deixando o entrevistado expor suas ideias com liberdade por parte
do entrevistado, fazendo com que haja uma boa intera¢do sobre o assunto abordado.

O objetivo das entrevistas para este estudo estd relacionado a necessidade de
compreender o modelo de gestao adotado pela empresa em estudo, considerando a possibilidade
de atestar o posicionamento organizacional da Controladoria e sua participagdo ou influéncia

nas decisoes.

3.2 A Empresa Laticinios Alfa

Neste artigo, a Empresa em estudo sera tratada pelo pseudonimo “Alfa”.

Alfa teve sua origem em 1920, atuando no comércio de secos e molhados, com sede na
cidade de Sao Paulo.

Atualmente a Empresa encontra-se sediada em Sao Sebastido do Paraiso - MG, onde se
encontra uma das maiores bacias leiteiras do pais e com facilidade no acesso nos pontos de
distribuicao.

A partir de 1975, a Empresa passou a concentrar-se exclusivamente na fabricagao de
produtos originados do leite, destacando a manteiga. Foi nesse ano que a Empresa langou no
mercado uma nova linha de queijos e posteriormente o doce de leite e requeijao. O grande salto
da produ¢do da Empresa estudada foi em 1995, com a aquisi¢do de um moderno equipamento
para fabricacao e envase da manteiga, tornando-se um processo quase artesanal em um processo
automatizado e com caracteristicas de ndo perder a qualidade e o sabor do produto.

Atualmente com 341 funciondrios, a Empresa fabrica diversos produtos como: manteiga
com e sem sal; doce de leite integral e baunilha; requeijao tradicional, light, cheddar e ervas
fina; queijo frescal, mussarela, minas padrdo, prato cobocd, parmesdao, montanhés, prato,
mussarela light, ricota, café torrado e moido; entre outros.

Os fatores que vém possibilitando a conservag¢do na longa caminhada e sucesso sao a

qualidade, tradi¢do, amor e dedicagdo durante estes 100 anos.

3.3 Procedimentos Operacionais da Pesquisa

Sao apresentadas nesta subsecdo quais etapas serdo aplicadas nesta pesquisa, tratando-

se dos procedimentos operacionais de pesquisa. Ou seja, resumidamente, quais foram os

principais passos planejados na parte pratica do estudo, conforme Figura 2.
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* Definir cronograma com a Empresa.

Etapa 1

*Realizar as entrevistas.
Etapa 2

Etapa 3 *Elaborar um fluxograma de processos fisicos e de informagdes.

*Comparar as atividades da Controladoria, apuradas conforme a literatura

Etapa 4 revisada, com as atividades identificadas na Empresa em estudo.

*Analisar e interpretar os dados obtidos.

Etapa 5

Figura 3 - Procedimentos operacionais de pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Desta forma, ¢ necessario analisar a sequéncia ¢ 0 modo em que o estudo serd
direcionado, buscando atingir os objetivos definidos na solu¢do do problema identificado na
pesquisa. Visto que, o método utilizado na tomada de decisdes nas empresas, e de modo
especifico nos objetivos da controladoria estao aqueles referentes a logistica.

Contudo, o que se torna evidente ¢ que, em praticamente todas as perspectivas que a
controladoria elaborar, a informac¢do sobre os custos serd de primordial importincia,
visto que, caso o prego que o mercado aceite pelo produto seja menor do que o custo
identificado em toda a operagdo logistica; a empresa, ao definir por continuar com o
produto; ou no mercado talvez tenha que diminuir a estrutura que provoca estes custos

ou mudar o produto ou, ainda, substitui-lo.

4. ANALISE DE DADOS

De modo operacional, a Logistica possui uma visdo organizacional, a qual coordena
0s recursos materiais, financeiros, pessoas e informacdo, no qual exista movimento na
organizagdo, fazendo a gestdo desde a compra, a entrada de materiais, o planejamento da
producdo, o armazenamento, o transporte e a distribuicdo dos produtos, verificando as
operagoes e gerenciando informacdes, ou seja, rastreando toda parte de entrega e recebimento
de produtos e servigos na organizagao.

Quanto a Logistica, esta tem sua propria transportadora; sendo essa a mesma que

transporta seu produto até o terceirizado. Dentro da rotina do dia a dia, apos o faturamento das
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notas fiscais, ¢ realizado um romaneio de carga, que agrupam todas essas notas em um sistema
dentro da marca TOTVS (de desenvolvimento de software de gestdo), chamado GFE (Gestao
de Frete Eletronico) este funciona como uma auditoria de fretes inclusos no sistema, o
responsavel pela logistica junto ao Departamento de Tecnologia da Informagao (TI) cadastra
todas as transportadoras e as tabelas de fretes negociadas, a partir dai todas as notas fiscais sao
detalhadas contendo todas as informagdes logisticas necessarias para calcular o frete. Por meio
desse ¢ feito todos os lancamentos dos Ct-es (Conhecimento de Transporte Eletronico),
documento este obrigatdrio para a movimentacao de mercadorias em territério nacional.

Enquanto que, o GFE (terceirizado) recebe o produto e emite um Ct-e, a empresa
consegue receber esse arquivo no maximo em cinco minutos apos sua emissao através de um
sistema chamado ANFE (Automatica Nota Fiscal Eletronica). Ap6s o documento recebido, ¢
feito um processo de importagao do arquivo XML (formato padrao de notas fiscais eletronicas,
mais conhecidas como NF) dentro do GFE, e as informagdes precisam confrontar para que o
documento passe pela auditoria do sistema; caso isso ndo acontega, ¢ porque ha problemas no
Ct-e, com isso sdo feitas analises para solucionar o problema.

Portanto, ¢ de extrema importancia, que o Ct-e seja langado no sistema em até cinco
dias apds sua emissdo para recuperar o imposto devido, caso isso ndo acontece neste prazo, a
empresa ndo o recupera. Dentro desse processo, hd também notas ficais de prestagdo de servigo
e notas fiscais de carga e descarga, que sdo enviadas para a empresa com os Relatorios e Recibos
carimbados e datados pela empresa que esta recebendo.

- Nota fiscal de prestacdo de servico, isto significa que, quando a entrega ¢ gerada
dentro do proprio municipio do terceirizado.

- Nota de carga e descarga, esta refere-se as entregas que o cliente cobra para
descarregar (o terceirizado envia para a empresa os recibos € gera uma nota para ressarcimento).

Ap6s todos os documentos langados, sdo enviados para o fiscal, onde ¢ feito um
procedimento de conferéncia de todo o trabalho da logistica para inclusao no Livro Fiscal. E o
envio para o financeiro, e feito somente depois que a transportadora envia os canhotos assinados
e datados pelo cliente, que ¢ o documento mais importante de todo processo de entrega da nota
fiscal. Cada canhoto recebido ¢ baixado no Sistema.

Mediante tais informagdes atualizadas, geram-se faturas dos Ct-es e envia para o
financeiro junto com relatorios contendo todas as notas que fazem parte daquela fatura, somente
a partir deste procedimento o financeiro efetua o pagamento para o terceirizado.

Os principais setores que a Controladoria engloba: Compras, Faturamento, Logistica,

Fiscal, Financeiro, Contabilidade.
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Ainda, as principais informag¢des que cada setor fornece para a Controladoria sdo:

- Compras: esta controla as entradas de matérias primas, em seguida ¢ baixado no
estoque o que ¢ utilizado na producao. E o setor faz o controle do estoque dos produtos
acabados.

- Faturamento: sdo representadas as somas de todas as vendas dos produtos que foram
realizadas durante o periodo e a controladoria precisa das saidas diarias de notas fiscais de
venda, notas fiscais de devolugdes para gerar os relatorios com suas informagdes precisas.

- Logistica: A rotina didria ¢ feita mediante a importagcdo dos arquivos XML das notas
e Ct-es dos clientes. No sistema chamado GFE (Gestao de frete eletronico), estdo as tabelas de
frete que foram negociadas e aprovadas pela diretoria e inseridas no sistema. Qualquer tomada
de decisdo relacionada ao frete ¢ feita em conjunto com a aprovacdo da diretoria. Apds os
documentos passados por auditoria interna de conferéncia do frete, os mesmos sdo liberados
para o fiscal e na sequéncia o pagamento.

- Fiscal: refere-se ao recebimento e escrita fiscal, que ¢ a rotina de receber e escriturar
todas as notas fiscais que passam pela empresa. Tais como:

» Conferéncia de todas as documentagdes fiscais;

» Lancamento fiscais de entrada e saida;

» Emissao de notas fiscais de devolugao, remessa para conserto e industrializagao;

» Atualizacdo constante para acompanhar as mudancas na legislagdo fiscal e

tributaria;

» Apuracao de tributos;

» Analise dos dados cadastrais dos fornecedores junto ao fisco;

» Auxilio na determinac¢ao de classificagdo fiscal de novos produtos

comercializados;

» Entrega de obrigagdes acessorias.

- Financeiro: Contas a pagar e contas a receber, conciliagdes bancéarias, controles de
aplicacdes financeiras. Apuracdo de todas as movimentagdes bancarias.

- Contabilidade e¢ Controladoria: Contabilizagdes de entradas, saidas, receitas e
matérias primas.

» ConciliacOes contas balancetes;

» Apuracdes de impostos e custos;

» Entrega de obrigagdes acessorias;

» Balancetes, Balangos/Demonstra¢oes Contabeis;

» Apuracado e controle de lucro real/presumido.
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Figura 4 — Fluxograma de processos
Fonte: os autores

Contabilidade

Cabe ressaltar que, a Controladoria exige documentagdo mensal de cada
Departamento. E essencial que as informagdes sejam precisas para dar continuidade no trabalho
dentro da organizagao.

Em sequéncia, podera ser observado o Quadro 1 o qual apresenta uma comparagdo dos
principais itens identificados durante a revisdo da literatura sobre o tema com a realidade encontrada na

empresa em estudo.

Autor(es) e Ano

Item

Descricao

Item observado na Empresa Alfa

Oliveira, Perez Jr
e Silva (2011)

Seguimentos da
controladoria.

Afirmam que a controladoria é
formada por dois seguimentos,
sendo eles o contabil e fiscal,
e o planejamento e controle.
Sendo o contabil e fiscal onde
sdo elaboradas as
demonstragdes contabeis,
geragdo de relatorios,
conciliagdes, apuragdes de
custos etc. E o planejamento e
controle ¢ a parte de gestdo,
onde contém os orgamentos,
estratégias, apuracdes de
custos, projecdo de cenarios e
analise futura, entre outros.

Conforme analise, literatura e
realidade da entidade, a apuracao
de custos e negociagdes de fretes
sdo feitos pelo setor de logistica,
onde estas informagdes apuradas
passam diretamente para a diretoria
através de relatodrios. E a gestio
realiza analises de qual cenario é
mais viavel para a empresa.

A controladoria neste caso, gera
relatorios mensais dos gastos na
logistica para obter valores exatos
para serem langados no balancete.

Bio, Robles e
Faria (2003) e Da
Silva (2018)

Armazenagem e
distribuigdo

Afirmam que as boas praticas
de armazenagem na logistica
tém por objetivo garantir a

integridade e a qualidade dos

Em relacdo a armazenagem do
produto nem sempre podemos ter a
garantia de cem por cento na
qualidade total dos produtos, pois,
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produtos armazenados de
forma a impedir a perda do
valor e deterioragao, ¢ a
temperatura de
armazenamento deve estar
compativel com a
recomendagdo do fabricante. E
por fim, estoca-las até que seja
solicitado por um cliente e
quando solicitado expedi-las
até o destino final.

sempre ha imprevistos durante todo
o procedimento de fabricagdo até a
entrega.

A mercadoria nio € estocada, ela
chega na transportadora terceirizada
e imediatamente j4 vai para a
distribui¢do, pois, a demanda ¢ alta
e os clientes exigem que o produto
seja entregue o mais rapido possivel
apos a sua fabricagao.

Coimbra, (2005) | Fontes de

informagoes

A controladoria e a
contabilidade s3o as maiores
fontes de informag¢des dentro
de uma entidade, sdo elas que
contribuem para uma boa
gestdo na empresa como um
todo.

Nem sempre elas sdo fontes de
informagoes, pois, dependem dos
outros setores para obter os dados
para chegar na conclusao na
elaboragdo dos relatorios e
demonstragdes contabeis. Certos
dados s@o apurados em outros
departamentos, resultando em
relatorios especificos diretamente a
gestao.

(Silva; Souza Relatérios da

A controladoria deve atender

A controladoria obtém informagdes

Junior,2018) controladoria as necessidades fiscais e dos setores através dos relatorios
gerenciais da organizagdo, de | através de langamentos feitos por
maneira a interpretar as cada departamento, e através destes
informacgdes necessarias e relatdrios a diretoria da entidade
repassa-las aos gestores em que identifica quaisquer
forma de relatorios, onde irregularidades dentro da entidade.
demonstre a eficacia e
irregularidades dos processos.

(MOSIMANN; | Processo O processo de gestdo deve Na empresa estudada independente
FISCH, 1999). decisorio estar sempre integrado com o | se foi o processo decisorio ou de
processo decisorio, tendo em gestdo sempre a diretoria toma as
vista que a empresa sempre decisdes finais independente sem
busca a maximizagdo de bons | interferéncia de qualquer
resultados. colaborador.
(OLIVEIRA; Controladoria A controladoria ndo possui um | Na empresa Alfa, a Controladoria ¢
OLIVEIRA, nas tomadas de | Unico tipo de aplicabilidade, um setor da Contabilidade, e todas
2018) decisdes ela ¢ considerada por alguns as decisdes que venha tomar, sdo

gestores um setor especifico,
por outros parte de um setor e
outros a consideram parte de
uma gestdo, porém, ¢ vista de
maneira generalizada pelos
gestores de grande
importancia se utilizada de
maneira correta.

passadas ao contador, € 0 mesmo
auxilia nas tomadas de decisdes, e
depois as informagdes precisas sdo
passadas para a diretoria
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Padoveze (2015) | Controladoriae | A controladoria é diferente da | A Empresa Alfa, ¢ diferente da

Contabilidade contabilidade, onde a literatura, pois a Controladoria
controladoria ¢ entendida mesmo sendo um setor de grande
como uma evolugdo da ciéncia | responsabilidade, o Contador,
contabil que levou a ter um assume o papel fundamental na
campo muito amplo e muito tomada de decisdes da entidade e ¢
bem apresentando na area ele quem analisa todos os relatorios

contabil. amplo e muito bem | com os resultados finais antes de
apresentando na area contabil. | passar para o balancete.

Quadro 1 — Comparativo entre a Literatura sobre Controladoria e as atividades da empresa Laticinios Alfa
Fonte: elaborado pelos autores

Pode-se intervir por meio da comparagdo apresentada, que na literatura, a
controladoria possui uma func¢do mais estratégica, porém uma realidade oposta do que
identificado na empresa em estudo, onde a controladoria exerce mais um papel contébil.

Os custos do setor de logistica sdo feitos e analisados com o auxilio da diretoria, e
apuracdo dos custos e valores dos fretes, que sdo feitos pelos custos variaveis por e custo fixo
mensal e ¢ através destes valores, juntamente com a margem de lucro, calcula-se o mark up
onde ¢ possivel apurar o percentual que ¢ aplicado para obter o preco do frete.

Os custos variaveis envolvem os precos médio do diesel, combustivel e lubrificantes,
custo dos pneus, custo com manutengao.

Os custos fixos mensais compdem os mao de obra despesas com motoristas, custos com
seguros, depreciacao veiculos.

Assim, apura-se um valor mensal de cada item e o percentual de gastos com tudo que
envolve dentro do setor de logistica.

Depois de todo procedimento, calcula-se os custos dos fretes, onde encontra-se o valor
médio mensal e as despesas administrativas, faz-se um rateio dividindo as despesas
administrativas pelo faturamento médio e chega em um percentual de todos os gastos dos fretes
mensais.

Portanto, ha um fluxo de informagdes dos departamentos para a Controladoria, como
uma sequéncia de procedimentos contdbeis, € ndo uma participagdo estratégica da

Controladoria com as areas, inclusive a logistica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscou-se demonstrar a participacao da controladoria no setor de logistica,
onde foi analisado que o departamento de logistica ndo depende de nenhuma informagao do
setor de controladoria para apuracdo de custos, somente balancete apurado no final de cada
més, conforme a necessidade que a controladoria tem de determinadas informagdes, o
responsavel tem acesso no sistema em buscar qualquer informagdo que vao estar sempre
disponiveis.

Durante a elaboracdo deste trabalho, verificou-se que a logistica ¢ independente da
controladoria, porém o que foi identificado na literatura ¢ de que a controladoria tem o papel
de auxiliar a administracao geral da entidade nas tomadas de decisdes por meio de informagdes
fidedignas fornecidas por cada departamento em tempo habil.

Foi encontrada uma grande dificuldade para a finaliza¢do desta pesquisa, devido ao
momento atual da pandemia que o mundo esta passando, pois, isso limitou a coleta de dados,
uma vez que o funcionamento da empresa estudada esta executando trabalhos Home Office, a
entrevista foi feita conforme oportunidade de comparecer na empresa e ter didlogos, buscando
informagdes de acordo com o desenvolvimento da pesquisa.

Espera-se que este estudo contribua com a area académica, possibilitando uma anélise
de um estudo de caso, observando a comparagao da literatura com um caso pratico.

Concluindo, sobre as consideracdes desta pesquisa, sugere-se que outros estudos futuros
possam abranger e aprofundar sobre a atuagdo da controladoria em outras areas das empresas
além da logistica, como no setor de faturamento, comercial, fiscal, financeiro, para que possa
ser demonstrado se a controladoria pode contribuir com setores € com isso auxiliar os gestores

de maneira mais ampla para as tomada de decisoes.
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