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Resumo: O Seguro, como instituto de prevengdo e equilibrio econdmico do pais, através do
contrato de seguro, denominado apodlice, vem sofrendo inimeras alteragdes e atualizacdes para
acompanhar um mercado cada vez mais inovador. No caso desse trabalho, o contrato de seguro
empresarial, onde também estd sofrendo alteracdes, ndo s6 nas condigdes gerais da apolice, mas
principalmente na regulacdo do processo de sinistro, onde vém apresentando falhas no
atendimento e indenizagdo devido a terceirizacdo de atividade-fim para reguladora, empresa
terceirizadas pela seguradora para regular o processo de sinistro junto a empresa segurada. A
terceirizagdo em um processo extremamente importante estd gerando inimeras falhas na fase de
regulagio/liquidacio do sinistro ocorrido com a empresa segurada. E neste momento em que se
concretiza o direito a indenizacao, mas por essas falhas, ao invés de indenizacao esta gerando
prejuizos as empresas que buscam no seguro uma protecdo. O objetivo ¢ elucidar as questdes de
direito que estdo regulamentados no Codigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei da
Terceirizagdo (Lei 13.429/17), Reforma Trabalhista (Lei 13.467/17), juntamente com a visdo e
instrumentagao pratica do processo de sinistro através dasCirculares SUSEP 251 de 2004, 256
também de 2004, 321 de 2006, 395 de 2009, 535 de 2016 e 601 de

2020, e também nas condicdes gerais e particulares do ramo de seguro empresarial junto as
seguradoras do mercado. A metodologia utilizada no presente trabalho foi a pesquisa descritiva e
pesquisa explicativa sucinta, que aborda estudo de caso, pesquisas de mercado e revisao de
literatura especifica na area do Direito Civil — contrato de seguro. Este trabalho trouxe um
resultado em que elucidou a grande dificuldade de as Empresas seguradas obterem suas devidas
indenizagdes junto as seguradoras e como essas falhas na regulagdo desses sinistros prejudicam
economicamente estas empresas seguradas. Um desses pontos descobertos mais relevante neste
trabalho foi o relatdrio de atividades das Ouvidorias de 2018 do Conselho Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satide Suplementar e Capitalizagdo que comprova
quao deficitaria estd a regulagdo dos processos de sinistro das seguradoras que atuam no mercado
nacional, além de um julgado que chamou a atenc¢do por conter todos os pontos que esse trabalho
trés a tona.
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INTRODUCAO

A responsabilidade da reguladora em que levou esta pesquisa a detalhar os procedimentos
dentro do processo de sinistro, chamado de regulacdo de sinistro, especificamente nos contratos
de seguro empresarial. Se trata de uma regulacdo muito sofisticada tecnicamente devido a
amplitude de coberturas aos riscos expostos, veem de encontro com a grande quantidade de
reclamagdes e processos juridicos em que as Seguradoras estdo sofrendo devido a falha na
prestacdo de servigo da atividade-fim da Seguradora.

Esse tipo de processo de sinistro em que a empresa segurada sofre o dano e busca a
indenizagdo para ressarcir dos prejuizos sofridos ¢ bastante padronizado no seu inicio, o que se
pode definir como a 1* fase do processo de sinistro. A Seguradora aciona uma empresa
terceirizada, denominada reguladora de sinistros, que solicita a documenta¢do padrdo a empresa
segurada para compor o processo € posterior envio a Seguradora.

E de conhecimento de todos que o Supremo Tribunal Federal declarou constitucional a
terceirizagdo de atividades-fim e meio em 2018, o que travou inumeros debates pois a
terceirizacdo da atividade-fim ¢ algo muito perigoso pela falta de responsabilizag¢do. Por exemplo,
a reguladora que pode ndo cumprir com suas tarefas e atrasar todo o processo sem que a
Seguradora verifique se ela cumpre com o contratado, ficando a empresa segurada prejudicada na
morosidade do processo de indenizagao.

Pode ocorrer varios problemas como o desvio de informacao ou solicitagdo incabivel, onde
a reguladora pode solicitar documentos desnecessarios ou que ndo sao inerentes a aquele tipo de
evento ocasionado no sinistro, deixando o processo paralisado por documentagdo imprépria. Essa
falha na prestacdo de servigo € crucial em contrato de seguro, principalmente na regulacdo do
sinistro, que ¢ objeto dessa pesquisa a fim de elucidar os motivos da grande quantidade de processos
judiciais e também de ser os principais motivos de reclamagdes junto a Ouvidorias das
Seguradoras, conforme relatorio da CNseg — Confederagao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo de 2018, ultimo ano
publicado disponivel no sitio da Confederagao.

Esta pesquisa tem o objetivo de verificar a legalidade da terceirizacdo do principal
processo que o contrato de seguro tem por finalidade que, ¢ a indenizagdo em caso de sinistro
coberto de acordo com as condig¢des gerais e suas exclusdes gerais e especificas que acompanham

o contrato de seguro, denominado apolice.
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Este trabalho tem por sua finalidade aclarar as possiveis irregularidades que possam
acontecer durante o processo de sinistro e apontar a responsabilidade da reguladora e da
seguradora conforme o Codigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei 13.429/17 (Lei
da Terceirizacdo), da Lei 13.467/17 (Reforma Trabalhista), das Circulares da SUSEP que regulam
o mercado segurador e das condigdes gerais do ramo de seguro empresarial, que sdo parte
integrante do contrato de seguro contratado.

O trabalho tem como foco a execu¢do dos processos administrativos de sinistros ocorridos
em um determinado ramo do contrato de seguro, que ¢ o ramo empresarial, onde este possui
caracteristicas especificas que seria de suma importancia a Seguradora agir de forma propria no
acompanhamento deste processo para melhor atendimento do Segurado econtribuir assim com o
equilibrio financeiro e econdmico a que se propde.

Esse hiato que a terceirizagdo causa no processo de sinistro prejudica diretamente a
empresa segurada, consumidor de seguro, onde o mesmo tem protelado sua garantia contratada por
falha durante o processo de sinistro pela reguladora terceirizada e nao ¢ administrado de perto
como deveria pelas Seguradoras para evitar tal postergacdo. Isso prejudica também o mercado
segurador em um todo, j& que sua finalidade de garantir uma cobertura e sua indenizacao de forma
célere para que nao haja mais prejuizos decorrentes do processo de sinistro acabam atingindo a

credibilidade de todos os envolvidos.
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1. VISAO GERAL DOS CONTRATOS DE SEGURO

Os contratos de seguro encontram-se disposto no art. 757 do Cédigo Civil, que ¢ um
contrato tipico, distinguindo entre espécies de seguros de danos e de pessoas, como relaciona os
artigos 778 ao 802 do Codigo Civil. Observa-se também que o constituinte teve a preocupagio ao
objeto do seguro por sua importancia na sociedade, sendo pilar importantissimo para o
desenvolvimento econdmico e social, como se observa nos artigos 7°, II, XX VIII, 22°, VII, XXIII,

e 187, V da Constitui¢ao Federal do Brasil.

1.1 CONSIDERACOES SOBRE A ORIGEM HISTORICA DO SEGURO

Os riscos sao parte da historia do ser humano no planeta Terra. Estiveram presentes em
todos os momentos e se avolumaram com a introducao da tecnologia. (CARLINI, MIRAGEM,
2014, p. 23).

Dizia Winston Churchill que a pior forma de governo ¢ a democracia, pena que nao
inventaram nenhuma melhor. Parodiando o grande homem publico: a pior forma de protecao

social ¢ o seguro, pena que ndo inventaram nenhuma melhor. (MENDONCA, 2019).

A origem mais antiga dos seguros localiza-se nos altos vales dos Alpes, onde
os aldedes organizaram as primeiras sociedades de socorro mutuo na virada do
século XVI. Desta tradigao “alpina” descende toda uma filiagdo de organismos
comunitarios de seguros e de previdéncia: guildas, corporagdes, sindicatos
profissionais, movimentos mutualistas. Esta tradigdo “alpina” mutualiza os
riscos: cada individuo suporta um custo relativamente independente da
probabilidade de ocorréncia dos riscos que lhe € propria. De tal maneira que
existe uma ‘solidariedade’ e finalmente uma transferéncia ‘redistributiva’ no
interior da comunidade. Esta tradicdo conservou sua marca na area geografica
em que nasceu: a Suica, a Alemanha... e, para além, nos paises de sensibilidade
comparavel sobre este ponto, como por exemplo, o Japdo. A outra origem dos
seguros é a maritima. E o empréstimo altamente aventureiro para as cargas dos
navios venezianos ou genoveses, que se desenvolvera em seguida sobretudo em
Londres. Sua forma caracteristica ser- lhe-4 dada na taverna de um tal de Lloyd,
em Londres, relativamente as cargas de cha embarcadas nos navios ingleses.
Esta filiagdo ¢ diferente da tradicdo “alpina”: trata-se menos de segurancga e
mais de uma gestdo especulativa ede desempenho do risco (ALBERT, 1992,
p-106).
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A historia do seguro remonta a séculos antes de Cristo, quando as caravanas atravessavam
os desertos do Oriente para comercializar camelos. Como alguns animais sempre morriam no
caminho, os cameleiros firmaram um acordo no qual pagariam para substituir o camelo de quem
o perdesse. (TSS.ORG, 2020).

Os segurados criavam vinculos entre si e o risco individual se dispersava em uma
pluralidade de riscos que, confirma a no¢do de comunhdo ou mutualidade. Assim, podemos
caracterizar a atividade ou empresa seguradora como aquela que se desenvolve por meio de uma
grande comunidade de contratos e que ¢ universalmente reconhecida como instrumento essencial
para a preservagado das forgas produtivas ameacadas pelo acidente.

Para prevenir ou amenizar a ocorréncia dos riscos além de lidar com as suas consequéncias
foi preciso utilizar a inteligéncia humana em toda sua plenitude. A contratacdo de seguros ¢, sem
duavida, uma das respostas mais inteligentes criadas pelos homens para os efeitos danosos dos
riscos. (CARLINI, MIRAGEM, 2014, p. 24).

A preocupagdo com transporte maritimo tinha como causa interesses econdmicos, pois o
comeércio exterior dos paises se dava apenas por mar. A ideia de garantir o funcionamento da
economia por meio do seguro prevalece até hoje. A forma de seguro ¢ que mudou, e se aperfeicoa

cada vez mais. (TSS.ORG, 2020).

Cooter e Ulen explicam:

Essa lei afirma que acontecimentos sdo imprevisiveis para individuos se tornam
previsiveis entre grupos grandes de individuos. Por exemplo: nenhum de noés
sabe se nossa casa ira queimar ano que vem. Mas a ocorréncia de incéndios numa
cidade, estado ou pais tem uma regularidade suficiente para que uma companhia
de seguros possa determinar com facilidade as probabilidades objetivas. Ao
vender seguro para um grande numero de pessoas, uma seguradora pode prever
o total de pedidos de indenizagdo. (COTTER E ULEN por CARLINI,
MIRAGEM ,2014, p. 26).

E por essa razdo de ordem atuarial que os grupos segurados sdo organizados a partir da
homogeneidade dos riscos, de forma que cada participante agrega ao grupo em termos de
perspectivas de ocorréncia do risco uma situagdo proxima a dos demais participantes.

Em 1808 com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil e a abertura dos portos surge
a primeira empresa seguradora do pais, a Companhia de Seguros Boa-F¢, com objetivo de operar

no seguro maritimo. (MENDONCA, 2019).
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Com a promulgagao da Constitui¢ao de 1937 (Estado Novo), foi estabelecido o “Principio
de Nacionalizacao do Seguro”. Em consequéncia, por meio do Decreto n° 5.901, de 1940, foram
criados os seguros obrigatorios para comerciantes, industriais e concessionarios de servigos
publicos, pessoas fisicas ou juridicas, contra os riscos de incéndios e transportes (ferroviario,
rodoviario, aéreo, maritimo, fluvial ou lacustre), e em 1939, o Instituto de Resseguros do Brasil
(IRB), através do Decreto-Lein® 1.186. As sociedades seguradoras ficaram obrigadas a ressegurar
no IRB as responsabilidades que excedessem sua capacidade de reten¢do propria. (TSS.ORG,
2020).

Como pode se perceber os seguros estdo encabecados na vida das pessoas a mais tempo
do que se imagina, embora no Brasil tenha demorado pra ser institucionalizado, percebe que ele
ja existe deste o tempo das navegagdes, deixando claro sua importincia dentro da sociedade e

para a sociedade em geral.

1.2 DOS CONTRATOS DE SEGURO

A estruturagdo da atividade esta disposta no Decreto-lei 73/66 onde institui o Sistema
Nacional de Seguros Privados, que d4 competéncia normativa e regulamentadora ao Conselho
Nacional de Seguros Privados, que ¢ o 6rgao responsavel por fixar diretrizes e normas da politica
de seguros privados. J& a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados ¢ autarquia ligada ao
Ministério da Economia e foi criada através do Decreto-lei 73/66, 6rgao responsavel pelo controle
e fiscalizagdo do mercado de seguro em geral. A SUSEP intensifica sua fiscaliza¢ao
principalmente junto as Seguradoras no que tange a saude financeira, suas reservas técnicas, seu
funcionamento como um todo, a fim de evitar a quebra da Seguradora e consequentemente os
prejuizos ao mercado segurador e os consumidores atendidos.

Nos contratos de seguro, o principio da boa-fé ¢ fundamental para as partes, preceito geral
para todos os contratos, onde sua influéncia ¢ decisiva na sua eficacia. Tanto que no art. 768 do
codigo civil sanciona-se com a perda da garantia o segurado que “agravar intencionalmente o
risco”, ou seja, ma-fe.

Sobre o dever de protecdo e mutualidade:

[...] a demanda por seguro vai surgir como uma alternativa de enfrentamento a
determinados riscos que o agente econdmico sofre. Mas, como todo equilibrio
econdmico de qualquer produto ha sempre dois aspectos a considerar: a demanda ¢ a
oferta. Assim como a demanda — em que é necessario ocorrer uma série de pré-
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requisitos para o segurado se interessar em seguro -, existe também na oferta uma série
de pré-requisitos basicos. (CARLINI, MIRAGEM, 2014, p. 31).

Os valores despendidos por cada segurado no pagamento do prémio integram um fundo
comum, de onde sairdo os recursos para pagamento das indenizagdes. Esse ¢ o Principio da
Mutualidade, onde cada segurado ingressa no universo da mutualidade, da reparti¢ao de obrigagao
financeira em troca da garantia da cobertura do que deseja proteger. Esse fundo,que acumula os
recursos daquele grupo segurado sujeito ao mesmo risco, ¢ formador da poupanga nacional,

contribuindo assim para o desenvolvimento da economia do pais.

O seguro possui duas dimensdes: a economica ¢ a juridica. Na dimensdo econémica, a
Seguradora atua avaliando estatisticas, calculando riscos e estabelecendo relagdes de
equilibrio entre arrecadacdo de prémios e pagamento de indenizagdes. Na dimensao
juridica, caracteriza-se uma das maximas do contrato de seguro: o sinistro ndo atingira
todos os Segurados, o que faz com que a alea concorra em favor da Seguradora na
dimensdo econdmica, pois ¢ justamente a seguranca estatistica que permitird a
Seguradora arrecadar mais do que terd que desembolsar. Entretanto, focando-se apenas
a relagdo juridica contratual com o Segurado, a alea ¢ a tonica do contrato para os dois
contratantes em igual medida. (SILVA, 2008, p. 21).

O mutualismo € o principio técnico essencial para o pagamento e sustentabilidade da
operacdo de seguro, agindo como garantia de que os usudrios terdo sempre ao seu dispor as
coberturas contratadas, seja como garantia de que a atividade econdmica atendera sua finalidade e
ndo incorrerd em insolvéncia. (CARLINI, MIRAGEM, 2014, p.31).

“O mutualismo ¢, portanto, um fundamento essencial da atividade de seguros e, por essa
razao, deve ser protegido pelo contrato de seguro”. (PASQUALOTTO, 2008, p. 25).

Existe uma racionalidade no contrato de seguro que ndo se pode descartar, que ¢ a prote¢ao
do resultado dos riscos fundamentada no mutualismo, respeitando o regramento técnico-atuarial,

juridico e econdmico para que se tenha €xito na operagao.

[...] a aplicagdo do mutualismo ¢ que permite a reparticdo do risco entre um grande
nimero de pessoas, diminuindo, desse modo, o prejuizo que a realiza¢do do risco pode
trazer. [...] por meio de célculo de probabilidades, com base em dados estatisticos, pode-
se prever a ocorréncia de um risco. Suprime-se, assim, até certo ponto o acaso € consegue-
se estabelecer com grande aproximacao a possibilidade de realizagdo de um determinado
evento. (LUCAS FILHO, 2012, p.02).

As condigdes gerais particulares de cada contrato de seguro sdo bastante especificas e
determinantes na conducao da Seguradora nas contratagdes e indenizagdes. Sao padronizadas e
sempre constam desde o glossario técnico dos termos do contrato de seguro, passando por

coberturas e suas caracteristicas, riscos cobertos e suas exclusdes especificas, atualizacao de
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prémios pagos, formas de indenizagdo, apuragao dos prejuizos, abertura do processo de
sinistro e sua regulacdo e prazos, perda de direitos, sub-rogacdo, rescisdo e cancelamento do
seguro, inspe¢do de risco, dentre outros.

Nas condigdes gerais podem haver além do item exclusdes gerais de coberturas
contratadas, exclusoes especificas ou especiais para determinados eventos previstos, objeto deste
estudo devido a complexibilidade técnica e suas consequéncias perante o Segurado.

Nas condicdes gerais pode conter condigdes especiais ou acessorias, que particularizam as
condi¢des de um determinado seguro, diferenciando-o de outros de idéntico ramo e modalidade e
modificando as condi¢des gerais, ampliando ou restringindo as suas disposic¢oes. Ja as condigdes
particulares sdo especificas de cada contrato, pois se referem aos dados individuais do seguro,
como nome do segurado, valor de prémio cobrado, etc. Nestas podem conter também cldusulas
particulares excluindo o dever da Seguradora em indenizar especificamente algum evento para

aquele contrato de seguro em especifico.

1.3 DOS ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO

Os elementos do contrato de seguro sdo: o segurador, o segurado, o beneficidrio, o prémio,
o risco, a indenizacao, a proposta e a apolice de seguro.

O segurador ¢ a empresa que se contrata mediante um contrato pré-estabelecido entre as
partes, a qual vai emitir a apolice, receber o prémio do seguro e, assim, assumir 0OS riscos,
devidamente especificados no contrato de seguro. (POLIDO, 2010. p.25).

“Segurado: € a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro,
em seu beneficio pessoal ou de terceiros”. (AZEVEDO, 2010. p.36).

O segurado pode ser pessoa natural ou, ainda, pessoa juridica, conforme dispdem o Codigo

Civil brasileiro em seus artigos 40, 41, 42 ¢ 44.

Art. 40. As pessoas juridicas sdo de direito publico, interno ou externo, e de
direito privado.

Art. 41. Sdo pessoas juridicas de direito publico interno: I - a Unido;

II - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios; III - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas;

V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.

Paragrafo unico. Salvo disposi¢do em contrario, as pessoas juridicas de direito
publico, a que se tenha dado estrutura de direito privado, regem-se, no que
couber, quanto ao seu funcionamento, pelas normas deste Codigo.
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Art. 42. Sdo pessoas juridicas de direito ptblico externo os Estados estrangeiros
¢ todas as pessoas que forem regidas pelo direito internacional ptblico.

Art. 44. Sao pessoas juridicas de direito privado: I - as associagoes;
II - as sociedades; III - as fundacoes;

IV - as organizacdes religiosas; V - os partidos politicos;

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada.

O beneficiario ¢ toda pessoa fisica ou juridica que desfruta dos beneficios advindos da
contratacio da apélice de seguro. E normal, a figura do beneficiario se confundir com apessoa do
segurado, o que nao pode ocorrer, tendo em vista que € possivel que o favorecido da indenizagao,
no caso de um eventual sinistro, pode ser uma pessoa que nao o segurado, 0 que ocorre nos casos
de acionamento por morte do seguro de vida. (SILVA, 2004).

Sdo inumeras questdes sobre beneficiarios no momento da regulacdo de um sinistro e,
pois, sdo de dificeis respostas, ao passo que o legislador foi econdmico ao legislar sobre o tema,
a doutrina dele ndo se ocupa convenientemente e a jurisprudéncia ndo se firma. Basta ver que,
frente a uma indicacdo de beneficidrio feita ao conjuge, ha dissenso jurisprudencial sobre se o
beneficidrio serd o conjuge do momento da indicagdo ou aquele do momento do sinistro,
evidentemente quando forem distintas as pessoas, o que traz muita confusdo no momento dos
pagamentos de sinistro, além de lides na Justica. (CARLINI, MIRAGEM, 2014, p. 92).

O prémio, ¢ o valor pago pelo seguro que pode variar de um ano para o outro, de acordo
com o produto contratado, as coberturas e o perfil de cada segurado.

Cabe ressaltar que nem sempre o prémio sera pago pelo segurado, existem outras partes
integrantes do contrato que podem efetuar o pagamento.

Explica assim Silva (2004):

Dependendo do responsavel pelo pagamento do prémio, ele podera ser entendido
como: a) Contributario — hipétese em que o proprio segurado é o responsavel
pelo seu pagamento; b) Nao-contributario — assim compreendido quando o
pagamento ¢ de responsabilidade do estipulante, eximindo-se, portanto o
segurado; ¢ c¢) Parcialmente contributario ou misto — nessa modalidade o
pagamento do valor corresponde ao prémio compete tanto ao segurado quanto
ao estipulante, conforme o percentual contratualmente definido por ambos.
(SILVA, 2004. p.202.).
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Risco ¢ um evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual ¢ feito o seguro. (OXSEGUROS, 2018).

A ocorréncia do risco pode causar um dano fisico, moral ou patrimonial, chamado no
meio como sinistro, o qual podera ser evitado ou minimizado se as partes tiverem acordado um
contrato de seguro.

Conforme disposto no artigo 757 do Codigo Civil brasileiro de 2002:

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento
do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa,
contra riscos predeterminados. Paragrafo unico. Somente pode ser parte, no
contrato de seguro, como segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada.

A indenizagdo pode ser entendida como um valor que a seguradora alcangara ao segurado
no caso de um evento de sinistro que ocorrer com o bem segurado pela apodlice de seguro
contratada, ou seja, destina-se a reparagao do prejuizo decorrente do sinistro.

Nao se deve visar lucro com a indenizagao devendo ela, ndo extrapolar o valor contratado
para cada cobertura na apolice de seguro, salvo em caso de mora do segurado, conforme exposto
pelo artigo 781 do Codigo Civil brasileiro de 2002: “A indenizagdo nao pode ultrapassar o valor
do interesse segurado no momento do sinistro, e, em hipotese alguma, o limite maximo da garantia
fixado na apolice, salvo em caso de mora do segurador”. (SILVA, 2004).

O artigo 759 do Cédigo Civil brasileiro de 2002 expde que: “A emissao da apolice devera
ser precedida de proposta escrita com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser

garantido e do risco”.

As declaragdes do segurado nesta proposta sdo basicas para o contrato, jaque a
seguradora basear-se-a nas informacdes prestadas para avaliar os riscos e fixar o
prémio devido. Dai porque os dados fornecidos pelo segurado deverdo ser
absolutamente corretos, pois qualquer declaragdo inexata podera influir no
contrato, quer por levar a um célculo indevido da estipulagdo do prémio ou da
indenizagdo, quer por poder alterar a feicdo do risco coberto, induzindo a
seguradora a uma aceitagdo indevida. (FRANCO, 1990, p.128).

Levando em consideragao o principio da boa-fé, tem-se como objetivo principal o dever do
segurado em prestar todas as informagdes com a maior clareza e veracidade, a fim de que o

contrato seja firmado corretamente.
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A apolice de seguro ¢ o contrato firmado entre segurador e segurado e que estabelece os
direitos e as obrigacdes de cada uma das partes contratantes.

O artigo 760 do Cdodigo Civil brasileiro de 2002, ao se referir sobre a apo6lice, destaca que:

Art. 760. A apdlice ou o bilhete de seguro serdo nominativos, & ordem ou ao
portador, € mencionardo os riscos assumidos, o inicio e o fim de sua validade, o
limite da garantia e o prémio devido, e, quando for o caso, o nome do segurado e o
do beneficiario. Paragrafo iinico. No seguro de pessoas, a apdlice ou o bilhete ndo
podem ser ao portador.

Na maioria das vezes, a apolice de seguro € entregue ao cliente apos 15 ou 20 dias do
fechamento e assinatura do contrato, importante ressaltar que a proposta de seguro devera ser
guardada pelo periodo de 5 (cinco) anos, conforme exigéncia da SUSEP ao corretor responsavel

pelo contrato efetivado.

1.4 DO SEGURO EMPRESARIAL

O seguro empresarial ¢ o seguro que cobre os danos que podem vir a sofrer o patriménio da
empresa e/ou danos de sua responsabilidade civil, extremamente necessario para o controle
econOmico de sua operagcdo em caso de sinistro coberto.

Assim como as pessoas fisicas, as empresas também estdo sujeitas a grandes riscos contra
0 seu patrimonio. Algumas eventualidades podem atingir diretamente os resultados
proporcionados por uma organizagdo. Com essa veracidade, por muitos anos, o mercado
segurador vem ampliando uma série bem diversificada de seguros empresariais, podendo atender
as necessidades e correspondendo aos diferentes perfis de empresarios (POLETTO; POSSAMAL
2015).

De acordo com o Decreto 61.867/67, em seu art. 18, o seguro empresarial, ou como
anteriormente era designado de Seguro de Incéndio, ¢ obrigatdrio as pessoas juridicas contratarem

devido a sua importancia econdmica relevante.
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O seguro empresarial hoje ¢ um dos seguros mais modernos no mercado segurador
brasileiro, onde o mesmo sofreu varias mudancas em suas caracteristicas, como citado
anteriormente, deixando de ser um seguro de incéndio extremamente simplista para hoje se tornar
um seguro multirrisco ou compreensivo, com uma amplitude muito maior de coberturas contra
diversos tipos de riscos que possam ameacar a empresa, atendendo assim os mais diversos
seguimentos e atividades.

O objetivo desse contrato de seguro ¢ o de cobrir em uma mesma apolice varios riscos que
a empresa estd exposta, protegendo e preservando o patriménio empresarial que abrange,
geralmente, imoveis, equipamentos, mercadorias, moveis e utensilios, além da cobertura de
responsabilidade civil decorrente da existéncia, uso e conservacao desses bens.

E para garantir uma melhor estabilidade econdmica da empresa num eventual sinistro,
existem as indenizac¢des por lucros cessantes ou perda de renda, diminui¢do de faturamento e
despesas fixas, que podem ser contratadas conforme a necessidade especifica.

A protecao securitaria na dimensdo empresarial se torna essencial, quer na forma de
garantia em transagdes, reposicdo de mercadorias e matérias-primas, quer nos desdobramentos
das responsabilidades diretas e indiretas que envolvam a empresa e seus diretores, sobretudo na
esfera da responsabilidade civil.

Havendo o sinistro, a urgéncia em repor o patrimonio da empresa e/ou indenizar terceiros,
¢ de suma importancia pois esse lapso temporal determina o qudo agravante sera a perda, o que
dependendo do tamanho desse lapso definird a quantidade na indenizagdo, uma vez que se a
Seguradora demorar a regular o processo, a empresa sera prejudicada, deixando o contrato de
seguro de cumprir com sua principal funcdo, o de indenizar e estabilizar economicamente a
empresa em sua atividade.

A celeridade na abertura e progressdo do processo de sinistro sao fatores determinantes

para a Empresa segurada se recuperar da perda que o evento causou.
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2 DO PROCESSO DE SINISTRO

O sinistro, que nada mais ¢ que a materializa¢ao do risco, previsto no contrato de seguro e
que causa prejuizos ao segurado, pelo Principio da boa-fé, implicito no artigo 4°, inciso III do
Cdodigo de Defesa do Consumidor e expresso no artigo 422 do Codigo Civil, garante a indenizagao
prevista no contrato de seguro.

O risco que o contrato de seguro ampara € o acontecimento possivel, futuro e incerto, que
pode gerar prejuizos de natureza econdmica. O risco coberto habilita o segurado a pleitear a

indenizagdo junto a seguradora conforme contrato de seguro compactuado.

2.1 O MOMENTO DO SINISTRO

‘Sinistro’ ¢ um acidente que causa danos e/ou prejuizos a um bem segurado e, por isso, 0
termo esta presente na apdlice do seguro. Nao sendo levado a forma que ocorreu o acontecimento,
se de maneira subita, involuntéria ou imprevista. Todos os danos causados pelas situacdes cobertas
na apolice sao indenizados ao contratante. O sinistro pode ser considerado parcial ou integral, ao
passo que se deve levar em consideragao o dano ocorrido. (PORTO SEGURO, 2015).

A seguradora devera indenizar o segurado, em moeda corrente nacional, o montante dos
prejuizos regularmente averiguados, deduzida a franquia, quando houver, nos termos previstos no
termo de Franquia, devendo ser respeitado o Limite Maximo de Indenizacao contratado para cada
cobertura. O pagamento da indenizagao do sinistro sera realizado em até 30 dias, a contar da data
da apresentagdo do ultimo documento basico entregue a Seguradora.(ALIANZ, 2019, p. 38).

O sinistro deve ser encarado como um fato complexo, ndo como um ato isolado. No
entanto, para fins praticos, ¢ imprensindivel precisar o momento exato que consagra o sinistro.
Assim sendo, € necessario que se leve em conta, os desdobramentos do ato danoso, semdeixar de

resguardar o patrimonio do segurado desde logo (i.e., dispéndios com custos de defesa).

2.2 O PROCESSO DE SINISTRO EMPRESARIAL

O processo de sinistro ¢ aberto administrativamente junto a seguradora através do aviso de

sinistro, quando o segurado sofre a perda e busca a indenizagdo para ressarcir os danos
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sofridos, o que se pode definir como a 1? fase do processo de sinistro. A seguradora aciona
uma empresa terceirizada, denominada reguladora de sinistros, que solicita a documentagao padrao
ao Segurado para compor o processo € posterior envio a seguradora.

O grande problema ¢ a terceirizacdo realizada pela seguradora a reguladora que pode ndo
cumprir com suas tarefas e atrasar todo o processo sem que a seguradora verifique se esta cumpre
com o contratado, ficando o segurado prejudicado na morosidade do processo de indenizacgao.
Pode ocorrer varios problemas como o desvio de informagao ou solicitagdo incabivel, onde a
Reguladora pode solicitar documentos desnecessarios ou que nao sao inerentes a aquele tipo de
evento ocasionado no sinistro, deixando o processo paralisado por falta de documentagao.

Essa questdo ¢ extremamente dificil de ser resolvida devido a dificuldade da seguradora em
admitir a falha em sua terceirizagdo e sua reatividade em melhorar o processo, uma vez que o
calculo da judicializacdo dos processos administrativos das seguradoras e sua compensacao
financeira sao reais pela quantidade de processos com essa relagao especifica, mas sem a devida
clareza, evidenciando que o bem juridico estd abaixo do lucro superestimado pelas companhias
seguradoras.

Apos o envio da documentagdo para a reguladora, esta confere a documentacao e envia para
o analista de sinistro da seguradora que ira analisar o evento e os documentosrecebidos. Apos esta
analise, dependendo da complexidade do sinistro, o profissional aciona um perito especializado,
que deveria ser funciondrio da seguradora para poder detalhar melhor o evento e verificar sua
veracidade “in loco”, que ¢ a 2* fase, mas ¢ a reguladora que cuida da 2? fase também.

Nesta etapa, o perito faz o levantamento correto do evento ocorrido, colhendo as
informacdes e documentos necessarios para que o analista possa verificar de uma forma mais
clara a solicitagdo de indenizagdo e de posse dessas informacdes e documentos pode finalizar o
processo de sinistro indenizando ou ndo o segurado.

Com a finalizag¢ao do processo em tempo habil, o que seria um espaco de tempo nao mais
que necessario para reunir as documentagoes e a seguradora fazer as comprovagdes necessarias
para evitar a fraude e lavagem de dinheiro, esta, por for¢ca de regulamentacao e fiscalizagdo da
SUSEP, tem 30 dias para indenizar.

Esse prazo € respeitado pois se a seguradora ndo cumprir, além das atualizagdes monetarias
devidas a partir da data do sinistro, sofrera san¢des administrativas por parte da SUSEP. Mas
enquanto os documentos ndo chegam a seguradora, pois estdo sendo reunidos pela reguladora,
geralmente terceirizada, entdo esse prazo ndo comega a contar, deixando um vao processual em

que pode e vai prejudicar o segurado se a reguladora ndo cumprir o seu papel.
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Neste caso, o procedimento normal ¢ abrir a reclamagdo junto a seguradora diretamente,
para que ela venha a cobrar um posicionamento da reguladora terceirizada, mas sé esse tramite tem
prazo de 5 dias uteis e mais 10 dias Uteis para que seja finalizado o processo, para entdo comegar
a correr o prazo de 30 dias para a indenizagao.

Consertar o processo de sinistro sempre ¢ mais moroso do que esperar finaliza-lo, por isso
ha de se ter uma corre¢do por parte da seguradora em terceirizar a regulagdo do sinistro,
principalmente no ramo de seguro empresarial, onde a empresa pode ndo conseguir esperar todo o
tempo demandado pela justica, vindo a faléncia e deixando pessoas e suas familias em situacao
vulneravel.

Como parte integrante do contrato de seguro, tem as condi¢des gerais, onde consta o
pormenorizado de todas as condi¢des previstas para cobertura e indenizacdo daquela apolice,
inclusive suas exclusdes de coberturas e perda de direito. A apodlice, que ¢ o contrato deseguro
assinado por ambas as partes envolvidas - Segurado e Seguradora, e que se resguardam os
principios de Probidade e Boa-fé como preceitua o artigo 422 do Codigo Civil.

O processo de sinistro ¢ administrativo, portanto, extrajudicial, que incorre dentro da
Seguradora para o fim de indenizar o segurado por dano previsto nas condi¢des gerais do contrato
de seguro. Especificamente no ramo de seguro empresarial, a regulacao do sinistro por parte da
seguradora ¢ algo muito especifico e técnico, demandando mao de obra qualificada e especializada
para garantir a indenizac¢ao desejada.

Nas condig¢des gerais e particulares da apdlice de seguro empresarial, nos traz o dever do
Segurado em “tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos”
(PINHEIRO, 2005, p.28), o que ndo ocorre em contrapartida da seguradora de cuidar para que a
indenizacdo do segurado seja o mais rapido possivel o que ¢ determinante. Observamos que nas
condi¢des gerais existe uma extrema ocorréncia de ordens da seguradora para com o segurado, e
nao o seu inverso, pois o dever de cuidar ¢ da seguradora.

Os critérios para regulacdo do sinistro na seguradora nao possuem nenhuma meng¢ao nas

condigdes gerais particulares, apenas o prazo para indenizagao, conforme exposto abaixo:

14.16. Apds a devida regulagdo do sinistro ¢ em sendo constatado pela
Seguradora que a indenizagdo é devida, esta serd paga no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da data em que o Segurado entregar todos documentos
basicos previstos nos itens 14.1 ¢ 14.3 desta Clausula.

14.17. O prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 14.17 desta Clausula, sera
suspenso quando a Seguradora verificar que a documentacao ¢ insuficiente para
a regulacdo do sinistro, podendo em caso de davida fundada e justificavel,
solicitar ao Segurado a apresentacdo de novas informagdes e documentos
complementares. A contagem do prazo remanescente reiniciara a
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zero hora do dia seguinte a entrega dos documentos complementares na
Seguradora.

14.18. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizacdo
devida ao Segurado conforme os itens 14.16 e 14.17, a indenizacdo sera
atualizada monetariamente, conforme itens 22.4 ¢ 22.5 dessas Condi¢oes Gerais,
bem como sera aplicado sobre este valor, juros moratdrios de 6% a.a. (seis por
cento ao ano). (BURANELLO, 2006, p.26).

O sinistro ¢ onde se comprova a materialidade do contrato de seguro, entdo € a parte mais
importante para o segurado, pois € nesse momento que ele consegue vislumbrar a seguranga e
tranquilidade que contratou naquela apolice.

Por isso, no caso especifico de seguro empresarial, o sinistro regulado ndo contemplaria
apenas essas expectativas do segurado, mas também a estabilidade financeira da empresa para
poder continuar suas atividades apos o sinistro ocorrido. E tdo relevante que se houver demora ou
prolongamento do processo de sinistro, dependendo do caso concreto, isto pode custar até mesmo
a vida util da empresa, levando a faléncia por ndo conseguir manter sua atividade, faltando-lhe o

capital necessario para sua operacdo em que o sinistro causou.



24

3 TRANSPARENCIA NAS INFORMACOES E O DIREITO

A preocupacdo do legislador com o contrato de seguro ¢ de sua transparéncia de
informacdes e até destaque em negrito destas nas condigdes gerais da apolice de seguro
empresarial em que a empresa que quer contratar o seguro garanta antes de sua celebragao a real
dimensdo do objeto contratual, de seus direitos, sobretudo, ante a ocorréncia de sinistro e sua
devida cobertura especificada no contrato. “E necesséria a garantia s6lida de que o contetido dessas
estipulagdes ¢ efetivamente consciencializado e tido em conta na decisdo contratual, ou de que,
se 1isto nao acontecer, fica apenas a dever-se a uma censuravel negligéncia
autorresponsabilizadora”. (VENOSA, 2003).

A informag¢do de indenizagdo em caso de sinistro coberto de acordo com as condic¢des
gerais e suas exclusdes gerais e especificas que devem acompanhar o contrato, trata de fator
decisivo para a contratacao de seguro, uma vez que a decisdo de contratar ou nao ¢ do segurado,
e este necessita de ter em clara evidéncia todas as cldusulas e condig¢des especificas para pesar

sobre sua decisdo de contratacao.
3.1 ASPECTOS JURIDICOS E EXTRAJURIDICOS DAS OPERACOES DE SEGURO

Sob a visdo juridica, a operagdo de seguro apresenta-se sob a forma contratual. O
instrumento contratual viabiliza a diluigdo ou a dispersdao do risco pela seguradora pela
mutualidade.

O funcionamento e a estrutura de seguro, mesmo que alicer¢ados no ordenamento juridico,
estdo vinculados a elementos externos a legislagdo, tais como a técnica atuarial e as ciéncias
exatas, fundamentos igualmente essenciais a efetividade do seguro. (FONSECA, 1995 p. 443).

Cabe evidenciar que a reparagdo por parte da seguradora deve se dar por via econdmica e
visa a restauragdo do patrimdnio do segurado, o que ndo pode ser interpretado que seja qualquer
forma de compensagao econdmica de dano decorra de uma operagdo de seguro. Deve se observar
que a ultima estabelece que a compensacao resulte da reparticao das consequéncias de um sinistro
(materializacdo do risco) por um grande niumero de patrimonios submetidos a0 mesmo risco.
(FRANCO, 2014, p. 279).

A mutualidade ¢ um pressuposto para a caracterizagdo das operacdes de seguro, pois €
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preciso que elas sejam realizadas em massa. O principio do mutualismo trata-se de uma unido de
esforcos entre as partes a fim de formar um fundo comum para atenuagdo de riscos. Isto ¢, ao
contrario do que grande parte dos consumidores acredita, as indenizagdes securitarias nao sao
pagas pelos lucros das Companhias de Seguro e sim pelo fundo formado pelo pagamento dos
prémios de toda a base de segurados. (BALESTRA, 2019).

Os aspectos técnico-econdmicos, juridicos e previdenciarios s3o indissocidveis e
determinantes para que os riscos que provém das operagdes de seguro, por seu tipo, sejam

calculados e alocados adequadamente na base segurada.

3.2 IMPORTANCIA DA TECNICA CONTRATUAL

Na apolice de seguro empresarial, que compde com suas respectivas condigcdes gerais,
especificas e até particulares, onde os sinistros ocorridos sdo de maior complexibilidade técnica se
comparados com outros ramos de seguro mais massificados, como o de automodvel. Neste caso
especifico do ramo empresarial, a legalidade da terceirizagdo e a possivel manipulagao da
seguradora em protelar a indenizacao, devido a sua complexidade técnica na regulagdo do sinistro,
que em sua grande maioria € realizado por reguladora terceirizada, agindo com displicéncia sobre
a tutela de direitos assumidos em apdlices que assumem tais direitos reclamados pelo segurado.

Como contrato de seguro ¢ baseado no principio da boa-fé objetiva, entdo ambas as partes
devem se portar como tal, pois se ocorrer a ma-fé do segurado, este ndo tem o que reclamar da
seguradora no quesito regulagdo e indenizagao, pois a seguradora ird auditar o segurado na minima
divergéncia de informacgao referente ao sinistro ocorrido.

A lei objetivou implantar um modelo irrepreensivel de conduta nas praticas cotidianas dos
brasileiros, tanto nas relagdes pessoais, como nas profissionais, mas em especial nos ajustes
comerciais.

A lei, tem por finalidade preservar a responsabilidade dos contratantes em guardar a boa-
fé contratual enquanto durar a relagdo negocial. Se faz importante no intuito de que o referido
comportamento ¢ crucial tanto na celebragdo dos contratos quanto na sua resolucao; e, por isso, ¢
necessario que as partes envolvidas (o contratante do seguro e a empresa seguradora), na formagao
e conclusdo do contrato, oferecam declaragdes e informagdes verdadeiras referentes ao objeto do

seguro (a vida, a casa, o aparelho eletronico, o carro, etc.) e as situagdes
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que o envolvem na ocorréncia de um evento danoso. (FREITAS, 2019).

Existe um entendimento jurisprudencial de que a boa-fé objetiva tem abrangénciatanto na
fase pré-contratual com também na fase pds-contratual, sendo grande baluarte de responsabilidade
civil.

De acordo com De Biazi:

A boa-fé objetiva é uma espécie de dever de conduta ligado a ética, a lealdade, a
probidade e a cooperagdo em uma determinada relagdo obrigacional. Por serem
somatorios aos deveres nucleares do contrato, esses referidos comportamentos
também s3o chamados de deveres anexos, laterais ou secundarios. (DE BIAZI,
2018, p. 180).
A funcao social dos contratos, clausula geral prevista no art. 421 do Cddigo Civil, valoriza
a justica contratual e a solidariedade constitucional. As partes do contrato que em algum momento
uma sobressair da outra, ndo se trata de apenas uma parte sendo lesada, mas a sociedade como um

todo e sua perspectiva de solidarismo, sendo o cultivo de valores morais em relagdes econdmicas.

Quanto a natureza juridica e as caracteristicas:

O contrato de seguro ¢ um contrato bilateral, pois apresenta direitos e deveres
proporcionais, de modo a estar presente o sinalagma. Constitui um contrato
oneroso pela presenca de remuneragdo, denominada prémio, a ser pago pelo
segurado do segurador. O contrato é consensual, pois tem aperfeicoamento com
a manifestacdo de vontade das partes. Constitui um tipico contrato aleatorio, pois
o risco ¢ fator determinante do negodcio em decorréncia da possibilidade de
ocorréncia do sinistro, evento futuro e incerto com o qual o contrato mantém
relacdo.(RABBI, por TARTUCE, 2017, p.564-565).

Nota-se que a transparéncia para se ter uma relacdo entre as partes ¢ essencial para se
cumprir o contrato, pois estdo envolvidos inimeros valores intrinsecos como a boa-fé objetiva, a
funcao social dos contratos, arelagao de consumo que o Codigo de Defesa do Consumidor protege
a parte mais vulneravel e a responsabilidade civil que o Cddigo Civil nos traz em seu Art. 927
“Aquele que por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”, e no
Art. 186: “Aquele que por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”, e p finalizar com o
Art. 187: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons

costumes”.
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E de direito da empresa segurada ter total apoio e transparéncia da seguradora para atende-
la no sinistro, uma vez que € parte integral do contrato/apolice de que haja a contrapartida da
Seguradora em fazer com que o processo de sinistro seja célere e equitativo.

No contrato de seguro do ramo empresarial, a execu¢do de processo administrativo
relativos a sinistro, em que este possui caracteristicas especificas, seria de suma importancia a
seguradora agir de forma propria no acompanhamento deste processo para melhor atendimento do
segurado e contribuir assim com o equilibrio financeiro e econdmico a que se propoe.

E fato que as seguradoras sofrem intimeras fraudes e por isso elas tem se precavido cada vez
mais através de uma regulagdo de sinistro mais apurada a fim de reconhecer atos ilicitos no
processo de sinistro.

E devido a essa exposicdo elevada, a Seguradora possui suas regulagdes internas e
procedimentos que ndo sdo expostos, deixando a desejar o nivel de transparéncia que as empresas
atuais devem possuir em sua base.

E fato que a grande exposigio traz para seguradora esse excesso de cuidado, mas ela nao
pode restringir informagdes ou ser indiferente nas requisi¢des por parte da empresa segurada que
estd com o sinistro aberto e com dificuldades em resolver o problema e poder receber a
indenizagao.

Por isso, a terceirizacao na regulacao do sinistro de apolice de seguro empresarial deveria
ter como fator favordvel a especialidade da empresa contratada naquela demanda, agilizando e
combatendo melhor as fraudes possiveis inerentes aos contratos.

O atual sistema vai de contramdo com os quesitos elencados aqui, onde este ndo segue o
que primeiramente foi proposto, que a terceirizacao seria uma forma da seguradora contratar
empresa especializada, melhorando o atendimento e agilizando o processo, com o intuito de baixar
custos e ofertar melhores precos para o mercado consumidor, além de combater as fraudes
suscetiveis a contrato de seguro que acabam onerando o custo final para o segurado.

Nao ¢ o que ocorre atualmente, pois com a pressao da seguradora sobre os custos
administrativos para se obter maiores lucros, se contrata reguladoras, ndo por sua capacidade
técnica e sim pelo menor custo apresentado, comprometendo diretamente a qualidade que a
fungdo exige, deixando a desejar em todos os quesitos, desde a coleta de documentos, contato
com o segurado, averiguagao do dano e nexo causal, até¢ a formulagdo de relatorio e fechamento do

processo de regulacdo para a seguradora indenizar.
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3.3 O CDCE OS CONTRATOS DE SEGURO

Na legislacao brasileira no ambito consumerista, esta por sua vez regulada pelo CDC

(Codigo de Defesa do Consumidor), dispde em seu artigo 3°, § 2°, a defini¢do do que ¢ servigo:

Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista”, sendo que
neste dispositivo esta legalizada a atividade securitaria.

A etimologia da palavra servigo, traz acdo ou efeito de servir, e o contrato de seguro, ¢
visto como sendo um servigo prestado pelas agéncias de seguro, na qual disponibilizam um
servico a ser utilizado caso ocorra algum fato gerador, como por exemplo, um individuo contrato
um seguro de veiculo para ter tranquilidade caso ocorro algum acidente etc .

A grande maioria das agdes que tramitam nos tribunais discutem, quase que
exclusivamente, as clausulas contratuais limitativas, as quais limitam os direitos dos segurados.
Por diversas vezes, estas clausulas sao redigidas com uma linguagem muito técnica, ou, ainda,
com uma letra pequena, o que dificulta, claramente, o entendimento do segurado quando da
contratacdo do seguro.

Inicialmente é necessario determinar se ao contrato de seguro aplicar-se-4 a norma
consumerista ou civilista frente a um conflito existente, ¢ necessario que se defina, primeiramente
o contrato. O Cddigo Civil/1916 (CC, 2002, p.134) em seu artigo 1432, conceituava o contrato
de seguro como "aquele pelo qual uma das partes se obriga para com a outra, mediante a paga
de um prémio, a indenizd-la do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no
contrato".(CUNHA, 2012). O Codigo do Consumidor, em seu artigo 54, trata da permissao da
existéncia de clausulas limitativas nos contratos de seguro, inclusive nos contratos de adesao,
mas, cabe, ainda, destacar que no mesmo artigo 54, em seu paragrafo 4° estdo estabelecidos os
requisitos para que tal cldusulas sejam validas: “As clausulas que implicarem limitacdo de
direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao’.

Através da analise dos sinistros ocorridos € que sdo criadas estas clausulas de limitacao, as

quais servem de parametro para as seguradoras estabelecerem os indices para calculos de seguros.
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A relagdo juridica firmada entre seguradora e segurado ¢ uma relagao juridica de consumo.
Nao obstante, o fato de que esta afirmag¢ao ndo tem por consequéncia, a exclusao da incidéncia de
outras normas. Este fato, por conseguinte, cria a possibilidade de incidéncia cumulativa do Codigo
de Defesa do Consumidor com outras normas aos contratos de seguro. (CUNHA, 2012).

Ainda, referente a protecdo contratual de que trata o Codigo de Defesa do Consumidor,
nao se pode deixar de destacar o que dispde o artigo 47 do referido dispositivo legal: “As clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.

O conceito de consumidor gera muitos problemas na sua interpretacao, inclusive porque se
corre o risco de se delimitar o sentido do termo. Porém, apesar de todas as dificuldades, a defini¢ao
de consumidor busca, na maioria dos casos, colocar o sentido querido. (NUNES, 2008, p. 155).

Na defini¢do legal, o sujeito consumidor pode ser considerado toda a pessoa fisica ou
juridica, sem a necessidade de se considerar a sua condicdo financeira. Podendo ser o produto ou
servico para uso pessoal ou coletivo.

O conceito de fornecedor estd definido no caput do artigo 3° do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 3° - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagao,
importagdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos. § 1° Produto € qualquer bem, mével ou imdvel, material
ou imaterial. § 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remunera¢do, natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagGes de carater trabalhista.

Na licdo de Almeida para que nao se tenha interpretagdes contraditorias, preferiu o
legislador definir o produto no § 1° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor: “Produto ¢
qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial”; e o servico em seu artigo 3°, § 2° do
Codigo de Defesa do Consumidor: “Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. (ALMEIDA, 2009).

O objeto da relagdo de consumo ¢ o ato do fornecedor em fornecer um produto ao seu

consumidor ou, ainda, a prestagdo de um servico a este.

Explica Sabino sobre a responsabilidade objetiva:
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A Responsabilidade objetiva é a responsabilidade civil fundamentada no dano
efetivamente causado, na conduta do agente e no nexo causal entre oprejuizo
sofrido e a a¢do do agente. E uma responsabilidade calcada no risco assumido
pelo lesante, em razdo de sua atividade. (SABINO, 2012).

Com o objetivo de oferecer uma maior protecao ao consumidor, Sabino explica que foi o
legislador, ao criar os artigo 12 e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que adotou a
responsabilidade civil objetiva como regra geral, sendo que a partir deste momento tem obrigacao
o fornecedor de arcar com os prejuizos suportados pelo consumidor em razdo da relagdo de

consumo existente entre eles. (SABINO, 2012).

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacao,
apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Quanto as clausulas contratuais, deve-se perceber o carater aberto do artigo 51 do Coédigo
de Defesa do Consumidor que fala das clausulas abusivas, por meio da expressao “entre outras” em
seu caput, destaca, ainda, os doutrinadores, que no mesmo artigo, em seus incisos IV e XV, fica

reforcado o carater explicativo. (BENJAMIM; MARQUES; BESSA, 2012):

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - Impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renincia ou
disposi¢do de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes
justificaveis;

II - Subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;
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IV - Estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa- &
ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - Estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor; VII -
determinem a utiliza¢do compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - Deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - Permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a
qualidade do contrato, apds sua celebragio;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integracdo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma
ndo assegure o justo equilibrio entre direitos ¢ obrigac¢des das partes.

Assevera NUNES (2008, p. 35) que: “Por isso, nao hd que falar com cldusula abusiva

que se possa validar: ela sempre nasce nula, ou, melhor dizendo, foi escrita e posta no contrato,

mas ¢ nula desde sempre”.

As clausulas limitativas ou restritivas tém como objetivo principal a delimitag¢do do risco

que sera assumido pelo segurado, ou seja, busca assumir um limite maximo de coberturas para

o segurado.
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4 O PAPEL DA REGULADORA NO PROCESSO DE SINISTRO

A reguladora de sinistro ¢ empresa terceirizada contratada pela seguradora para regular o
processo de sinistro junto a empresa segurada. O que se espera ¢ que a reguladora saiba o que esta
coberto, as restricdes geograficas da empresa, sua atividade principal, os limites de
responsabilidades, as exclusdes gerais e especificas de risco que constam nas cldusulas especificas
particulares das condigdes gerais do contrato. (SUSEP, 2016).

E extremamente importante o conhecimento sobre as condigdes contratuais que a apdlice
empresarial especifica da empresa segurada contém, pois serd dessa apodlice que a reguladora
precisa comparar com o evento de sinistro e verificar se ha cobertura securitaria ou ndo. Se caso
positivo, dar-se-4 o seguimento na regulacdo do sinistro, mas se for negativo, a reguladora
encaminha a seguradora para que ela negue a cobertura securitaria para aquele evento de sinistro.
(SUSEP, 2016).

A reguladora tem o papel de apurar os danos causados pelo sinistro ocorrido, quantificar
e precificar cada dano e suas consequéncias, receber todos os documentos necessarios para a
indenizacdo e encerrar o processo enviando para a seguradora realizar ou ndo o pagamento a
empresa segurada. Por isso o papel da reguladora entendemos que seja a atividade-fim da

seguradora, pois € a parte em que se faz garantir o contratado.

4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL

No ambito do direito de empresa, o rigor da teoria do risco e o fortalecimento da tendéncia
de imputacdo de responsabilidade objetiva criaram a natural necessidade de exonerar os
empresarios das severas consequéncias da responsabilidade, sob pena de atravancar o exercicio
da atividade empresaria.

A conceituacao do instituto da responsabilidade civil esta sempre conectada a ideia de
ofensa do direito de outrem, neste sentido, Carlos Roberto Gongalves diz que
“Responsabilidade Civil €, assim, um dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano

decorrente da violagdo de um dever juridico originario”. (NETO, 2015).
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Explica, J. Efrén Ossa:

[...]que ndo é prudente expor pequenos capitais aos perigos que frequentemente
envolvem as atividades produtivas. Desta forma, o seguro promove a produgéo,
na medida em que elimina os temores ¢ neutraliza tecnicamente seu efeito
inibidor sobre a iniciativa privada. O seguro garante a subsisténcia do capital e,
portanto, a do negocio a que se vincula. E este aspecto, por si s, permite medir
sua influéncia na estabilidade e no incremento da produgdo. (OSSA G, 1998,
p.177-178).

Os conceitos acerca da responsabilidade civil sdo amplos, faze se imprescindivel ressaltar
que a responsabilidade civil decorre da obrigagdo de reparar o dano, sendo certo que a pratica de
um ato omissivo ou comissivo suceda prejuizo moral ou material a terceiro, sendo que o
ressarcimento estara condicionado a aplicacdo de duas teorias distintas: - da culpa, - do risco.
(NETO, 2015).

Por isso recorreu-se ao seguro de responsabilidade civil que, alinhado com a tendéncia de
substitui¢ao da ideia de culpa pela ideia de dano, bem como com o afastamento da nocdo de
responsabilidade da nog¢do de culpa, buscou tutelar tanto os interesses dos prejudicados, quanto os

interesses dos agentes causadores do dano.

4.2 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A responsabilidade contratual tem seu inicio da inexecu¢do contratual. Pode ser de um
negocio juridico bilateral ou unilateral. Resulta, portanto, de ilicito contratual, ou seja, de falta de
adimplemento ou da mora no cumprimento de qualquer obrigacdao. Trata-se de violacdo a um
dever especial estabelecido por convengao entre as partes, por isso decorre de relagao obrigacional
preexistente e pressupde capacidade para contratar. A responsabilidadecontratual ¢ o resultado da
violagao de uma obrigagao anterior, logo, para que exista ¢ imprescindivel a preexisténcia de uma
obrigacdo. (SILVA, 2002).

Segundo o artigo 757 do Cdédigo Civil, pelo contrato de seguro, o segurador se obriga,
mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou
coisa, contra riscos predeterminados.

O contrato de seguro ¢ pactuado entre as partes pela qual, alguém adquire, mediante o
pagamento de um prémio, o direito de exigir da outra parte uma indenizac¢ao, caso ocorra o risco

assumido para o futuro.
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Todavia o artigo 421 do Codigo Civil ensina que a liberdade de contratar sera
exercida em razao e nos limites da fungfo social do contrato. Dai funda- se o
principio da autonomia da vontade, consistindo no poder de estipular livremente,
como melhor lhes convier, mediante acordo de vontades. (DINIZ, 2017, p.379).

A responsabilidade contratual deriva de um contrato interrompido por uma das partes. A

responsabilidade civil contratual estd explanada nos artigos 389 a 393 do Codigo Civil Brasileiro.

A responsabilidade do infrator, havendo liame obrigacional oriundo de contrato
ou de declaracdo unilateral de vontade, designar-se-a responsabilidade
contratual; ndo havendo vinculo obrigacional, serd denominada
responsabilidade extracontratual ou aquiliana. (GONCALVES, 2003, p.272).

A responsabilidade contratual ¢ fundada no na obriga¢ao de um resultado, o que ocasiona
a presungdo da culpa pela inexecugdo previsivel e evitdvel da obrigacdo nascida da convengao
onde uma parte ¢ prejudicada; e s6 em casos atipicos se permite que um dos contraentes assuma,
em clausula expressa, o encargo da for¢a maior ou caso fortuito.

Para haver a Responsabilidade Contratual ¢ preciso demonstrar a obrigagdo violada, o
nexo de causalidade entre o fato e o dano produzido, bem como o prejuizo do credor. (DINIZ,
2017. p. 235).

Quando a responsabilidade nao deriva de contrato, pode se dizer que ela ¢ extracontratual
ou aquiliana. Aplica-se entdo o disposto no artigo 186 do Coédigo Civil.

Neste tipo de responsabilidade ndo ha nenhum vinculo juridico existente entre a vitima e o

causador do dano.

A responsabilidade extracontratual, delitual ou aquiliana, decorre de
violacdo legal, ou seja, de lesdo a um direito subjetivo ou da pratica de
um ato ilicito, sem que haja nenhum vinculo contratual entre lesado e
lesante. Resulta, portanto, da inobservancia da norma juridica ou de
infragdo ao dever juridico geral de absteng¢do atinente as direitos reais
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ou de personalidade, ou melhor, de violacdo a obrigacdo negativa de
nao prejudicar ninguém. (DINIZ, 2017, p. 505).

Verifica-se nos artigos 186 ¢ 927, do Codigo Civil Brasileiro, aquele que, por agdo ou
omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. O artigo 927, do referido diploma legal, ensina que
aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano ao outrem, fica obrigado a repara- lo.

O que pode se analisar sobre a responsabilidade civil das empresas ¢ que embora se utilize
com frequéncia o CDC e o Codigo Civil para resolugdo de conflitos o ordenamento brasileiro
ainda carece de uma lei que trate mais afundo o tema com intuito de facilitar os processos de
sinistros entre as admnistradoras e as empresas.

O julgado abaixo ¢ um caso da falta de legislagdo onde os processos devem se arrastar no

judicario diante da lacuna na Lei que abranja o tema.

EMENT A APELACAO CIVEL — ACAO DE COBRANCA — SEGURO
EMPRESARIAL — INCENDIO — VALOR DO DANO - EXISTENCIA DE
PROVADAS MERCADORIAS EM ESTOQUE — RELATORIODE PERDAS
EMITIDO PELA REGULADORA DE SINISTRO — PROVA RELEVANTE -
VALOR DA INDEIZACAO - APURACAO EM LIQUIDACAO DE
SENTENCA — LIMITACAO AO VALOR MAXIMO DA APOLICE — JUROS
INCIDENTES A PARTIR DA CITACAO — CORRECAO MONETARIA A
PARTIR DO SINISTRO - LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES
— FALTA DE COMPROVACAO

— INDENIZACAO POR DANOS ELETRICOS — CONDENACAO NO
VALOR MAXIMO DA APOLICE — INVIABILIDADE — LIMITACAO AO
VALOR AUFERIDO EM ORCAMENTO - PRIMEIRO RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO E SEGUNDO RECURSO PARCIALMENTO
PROVIDO. (BARRA DO GARCAS, QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO APELACAO N° 48357/2017 - CLASSE CNJ — 198).

Como pode se verificar no teor do Acordao a responsabilidade da seguradora e da empresa
ndo ficam bem delimitadas em contrato, fazendo com que haja a confusdo acerca da
resposabilidade em caso de sinistros.

Por isso o condao do trabalho ¢ que analisando os casos em concreto seria interessante que
existisse uma lei que tratasse do tema, delimitando a responsabilidade em objetiva, subjetiva ou

solidaria entre as partes.
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4.3 A RESPONSABILIDADE DA REGULADORA NO PROCESSO DE SINISTRO

No processo de sinistro, a sua regulacdo ¢ etapa fundamental do processo, pois ¢
justamente nesse momento em que a empresa segurada ird exigir da seguradora a promessa de
indenizacdo disposto em contrato/apolice.

Qualquer falha, inobservancia dos fatos, falta de conhecimento técnico como clausulado
dos contratos, etc, influenciara diretamente na indenizagao.

Por esse fato, o processo administrativo da regulacdo do sinistro ¢ uma atividade-fim da
Seguradora, j4 que sua principal atividade € cobrir os sinistros garantidos nos contratos, mas
conforme ADPF 324 e o recurso extraordinario em repercussao geral 958252 em 30/08/2018, o
Supremo Tribunal Federal decidiu ser constitucional a terceirizacao de servigos na atividade-fim,
decisdo afasta a CLT na contratacdo de mao de obra interposta.

Dai outro problema, a reforma trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe um novo requisito no
art. 4°-A “Considera-se prestacdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela contratante da
execugao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de

direito privado prestadora de servigos que possua capacidade econdmica compativel com a sua

execug¢do.”, onde a empresa terceirizada deve possuir capacidade econdmica compativel, entdo
por ser uma atividade-fim da seguradora, a reguladora deveria ter a capacidade econdmica da
seguradora que esta representando, pois se uma falha acontecer, se coloca em risco (novamente)
o ndo pagamento de uma indenizagdo devida. Como pode uma reguladora suportar
economicamente o que uma seguradora suporta?

Nas condicdes gerais da seguradora, em nenhum momento cita que a regulagao do sinistro
serd efetuado através de Reguladora terceirizada, somente informa que a seguradora podera
solicitar documentos e¢ dependendo do tipo de sinistro, “novos documentos mediante duvida
fundada e justificavel” (PORTO SEGURO, p. 24), o que inclusive ha a suspensdo do prazo para
liquidagdo do sinistro, que ¢ se 30 dias a contar do dia do envio de todos os documentos
solicitados.

Em pesquisa realizada no sitio Jusbrasil de jurisprudéncias em todos os tribunais, inclusive
os superiores, em que as reguladoras estdo no polo passivo, na sua grande maioria, estas alegam
que ndo tem capacidade de suportar economicamente a indenizagdo pedida e que esse encargo ¢
da Seguradora que recebeu o prémio com a finalidade de indenizar.

Entao como terceirizar uma atividade-fim como esta e nao se responsabilizar por falhas do

processo? Somente solicitando a apreciacdo do judiciario para que corrija tal problema,
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forgando a seguradora a indenizar mediante lei imposta para que a empresa segurada possa receber
sua indenizag¢do devida, mas sem saber do tempo que se possa demandar, pois como se trata de
seguro empresarial, onde o que a empresa busca ¢ justamente a protecdo do seu patriménio que
estd exposto a iniimeros riscos, devido a demanda de tempo que o judiciario necessita para julgar,
a empresa segurada pode ndo suportar sem a indenizagao, tendo como consequéncia sua faléncia.

O ideal seria a seguradora cumprir com sua promessa fornecendo uma prestagao de servigo
justo, rapido e equitativo, a fim de suprir a demanda que a empresa segurada esta passando naquele
momento.

Se a regulacao do sinistro ¢ por reguladora terceirizada, a responsabilidade que ¢
subsidiaria, deveria ser solidaria, uma vez que a seguradora no quesito de indenizacdo por
danos materiais, corporais e danos morais, teria maior compromisso € cuidado com a empresa
segurada, uma vez que ¢ possivel a contratagdo de empresa terceirizada para regular o sinistro que
¢ atividade-fim da seguradora, entdo a seguradora ¢ responsavel solidariamente quanto a
indenizagdo, colocando a devida responsabilidade em terceirizar processo tdo importante para a

Empresa segurada que depende diretamente da indenizagdo para se equilibrar
financeiramente e poder seguir com sua atividade. Aumentando a responsabilidade sobre a
seguradora, esta ira efetuar um acompanhamento e fiscalizagdo mais contundente e eficaz sobre a
reguladora a fim de evitar a sua responsabilizacao direta com a falha no processo de sinistro.

A responsabilidade em terceirizar da contratante, neste caso a seguradora, ¢ subsidiaria para
questdes trabalhistas, como exemplo se a reguladora contratada ndo honrar com as custas
trabalhistas a seguradora responde subsidiariamente, tendo de arcar com os débitos. Mas se o
débito for relativo ao sinistro que estd sob sua responsabilidade por falha ou negligéncia dai a
responsabilidade ¢ toda da reguladora e a seguradora se exime porque a falha ou negligéncia nao
foi dela e sim da reguladora contratada por ela para desenvolver uma atividade-fim da seguradora.

Sendo a terceirizagdo da atividade-meio ou atividade-fim, a empresas terceirizadas
deverdo ter capacidade econdmica compativel com sua execugdo, como citado acima pelo artigo
4°-A da lei 6.019/74, nova redacdo dada pela Reforma Trabalhista — Lei 13.467/2017, o que vai
de encontro com o que a reguladora executa, a indenizagdo que a ap6lice cobre, mas pode deixar
de cobrir por falha ou negligéncia da reguladora, entdo ela deveria ter capacidade econdmica para
poder indenizar, o que ndo ¢ possivel pois nao recebeu o que a seguradora cobrou para assumir o

risco. E a Empresa Segurada que ird ficar no prejuizo, tendo que adentrar
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no judiciario para que seu direito seja alcangado, algo totalmente evitavel por um minimo de
controle sobre a empresa contratada.

Conforme pesquisa realizada no mercado segurador, inclusive pesquisa realizada todos os
anos pela CNseg — Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Satide Suplementar e Capitalizacao, que ¢ a Confederagao das Seguradoras, onde o ultimo
relatorio de atividades das Ouvidorias de 2018, disponivel no sitio da confederacao
(https://cnseg.org.br/publicacoes/relatorio-de-ouvidorias.html) traz que os principais motivos das
reclamagdes realizadas nas Ouvidorias das seguradoras que operam no mercado brasileiro,

especifico para os ramos de seguros gerais sao:

Tabela — 1- Relatorio de Atividades das Ouvidorias

N° de demandas | % de participacao

1 Processo de Regulacado do Sinistro 6.913 10,77%
2 Demora do Processo 5.246 8,18%
3 Divergéncia na Forma de Pagamento 4.737 7,38%
4 Proposta de Seguro 3.193 4,98%
5 Apdlice Nao Emitida 2.636 4,11%
6 Pagamento da Indenizacdo 2415 3,76%
7 Negativa de Atendimento do Sinistro 2.319 3,61%

N&o Concordancia do
8 2.215 3,45%
Valor da Indenizacao

9 Reincidéncia de Defeito 2.183 3,40%
10 Qualidade do Servico 1.831 2,85%

Falta de informacéo no
11 1.394 2,17%
momento da compra

12 Liberacdo dos Reparos 1.344 2,09%

13 Endosso nao Emitido 1.321 2,06%
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14 Troca ndo realizada 1.290 2,01%

1 — Processo de Regulacao do Sinistro: 6.913 reclamacdes (10,77%)
2 — Demora do Processo: 5.246 reclamagdes (8,18%)

3 — Divergéncia na Forma de Pagamento: 4.737 (7,38%)

Como o relatorio das Ouvidorias descreve, as duas principais reclamacdes dos
consumidores estdo ligadas diretamente ao processo de sinistro, sendo a primeira de maior
reclamagdo o “Processo de Regulagdo do Sinistro” com 6.913 reclamagdes e a segunda maior € a
“Demora do Processo” com 5.246 reclamagdes, ambas etapas pré-indenizagdo, o que com toda
certeza sdo processos em que demandam maior tempo e automaticamente maior frustragao de ter
um direito sequestrado pela burocracia da seguradora.

Mesmo com esses quesitos sendo as principais reclamacdes nos ultimos anos, observamos
uma crescente terceirizacao da regulagdo do sinistro, e principalmente, no dia-a- dia do mercado
segurador, um maior despreparo das reguladoras contratadas, nos indicando que os consumidores
de seguro estardo cada vez mais expostos a esse tipo de problema.

Nesse hiato de tempo que regulagdo terceirizada do processo de sinistro causa diretamente
a empresa segurada, a reguladora ao falhar por acdo ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia,
prejudicard a empresa segurada diretamente, tendo protelado sua garantia contratada,
comprometendo o caixa e/ou capital de giro da Empresa, pois sem a indenizagdo em tempo habil.

A empresa terd que dispor de valores que ndo sdo disponiveis para emergéncias, pois
houve um investimento em uma apdlice para repassar o risco para a seguradora, e nessa situagao
a empresa para “sobreviver” sem a protecao contratada ira dispor desses valores, desequilibrando
economicamente a empresa, o que dependendo do valor do prejuizo, a empresa nao suportara o
onus do sinistro.

Esse tipo de responsabilidade para com o processo de sinistro pelas reguladoras
terceirizadas ndo ¢ administrado de perto como deveria pelas seguradoras para evitar tal
postergacao. Com esse dispéndio, além de prejudicar a empresa segurada que pode vir a faléncia,
i1sso prejudica também o mercado segurador como um todo, pois sua finalidade ¢ de garantir
cobertura indenizagdo de forma célere para que ndo haja mais prejuizos decorrentes do processo

de sinistro, onde acaba atingindo a credibilidade de todos os envolvidos.
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CONCLUSAO

A responsabilidade civil da seguradora deveria ser objetiva quanto ao atendimento e
indenizacdo da empresa segurada, uma vez que ela terceiriza a atividade-fim que ¢ a regulacdo de
sinistro para a reguladora, onde se nota uma falta de cuidado em prestar o servico que estd em
contrato/apoélice, prejudicando a empresa segurada pela demora na regulacao e indenizagao
devida. Ao analisarmos o relatorio das atividades das Ouvidorias das Seguradoras de 2018, nos
deparamos com os dois maiores numeros de reclamagdes sdo o processo de regulacdo do sinistro
e a demora do processo, demonstrando que as seguradoras estdo falhando na sua prestacdo de
servico, o que acreditamos ser em grande parte a terceirizagdo para a reguladora.

Mesmo sendo decidido pelo STF ser constitucional a terceirizagdo da atividade- fim, existe
nessa nova redacdo, obrigacdes ocultas por parte do contratante (Seguradora) que devem ser
seguidas, como o acompanhamento de perto do processo de sinistro, ndo deixando com que a
reguladora aja em desfavor da empresa segurada.

No Codigo Civil, artigo 927, paragrafo Unico, traz: “Havera obrigacdo de reparar o dano,
independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.
Sergio Cavalieri também opina: “Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por
quem causou independente de ter ou nao agido com culpa. Resolve-se o problema na relacdo de
nexo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa”. (CAVALIERI FILHO,
2008, p. 137).

No Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, no artigo 14 informa: “O fornecedor
de servigos responde, independente de existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre a frui¢ao e riscos”.

Podemos observar que a responsabilidade civil em reparar os danos ¢ intrinseca na
legislagdo, mas na jurisprudéncia pesquisada existe uma forte mo¢do em responsabilizar a
reguladora e a seguradora, mas a reguladora ndo recebe o prémio do seguro para poder suportar
economicamente as condenacdes, entdo a seguradora, além de terceirizar sua atividade-fim,
conseguindo baixar os custos com a regulacao do sinistro, ela também “divide” com a reguladora

a sua responsabilidade em futuro processo judicial por falha ou omissdo desta.
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A conclusao que se chegou foi de que a seguradora, apesar do Supremo Tribunal Federal
em 2018 ter pacificado ser constitucional a terceirizacdo de atividade fim, existe uma omissao
muito grande para o atendimento do sinistro e sua regulagdo, pois a fun¢do fundamental da
responsabilidade civil ¢ justamente se basear-se no Principio da dignidade da pessoa humana, que
esta expressa na Constituigao Federal, no seu artigo 1°, inciso I1I. A terceirizagao para a reguladora
de sinistros estad gerando inimeros conflitos, onde este trabalho procurou expor os principais
problemas deste procedimento e quais as possiveis solugdes encontradas para sanar ou diminuir
o impacto destes sofridos pela empresa segurada.

A pesquisa apontou que € necessario que a seguradora melhore o processo de regulagdo
de sinistro, onde se utiliza da terceirizacao do processo através da reguladora, que a hipotese
levantada neste trabalho foi confirmada. Entdo o mais acertivo seria deixar de terceirizar o
processo de sinistro ou ter um acompanhamento bem de perto, ndo se omitindo justamente na

hora de pagar a indenizagao.
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