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RESUMO

FORTE, Luana de Mattos. Métodos de solugbes de conflito e a protelagdo recursal
como desestimulo a conciliagdo no juizado especial civel. 2020, 41 folhas. Trabalho
de Curso (Graduacdo em Direito) — Libertas — Faculdades Integradas, S&o
Sebastido do Paraiso — MG.

Primeiramente, serdo conceituados principios constitucionais e infraconstitucionais
que estardo diretamente relacionadas ao intendimento do tema. Ademais, o Cédigo
Processual Civel, de mar¢co de 2016, trouxe inUmeras mudangas em seu
ordenamento juridico. E, neste trabalho serdo abordadas algumas questdes, sendo
elas a conciliagdo, mediacao e arbitragem, conhecidas como meios de solugdes de
conflitos. Os métodos sao importantes, justamente por ter o objetivo de resolver os
problemas da lide antes mesmo de uma instrugao judicial. A etapa conciliatoria, por
exemplo, € importante especialmente nos Juizados Especiais, onde encontra-se
muitas demandas, o qual, utiliza-se a conciliagdo como fundamental medida de
celeridade. Foi utilizado no trabalho a metodologia de pesquisa bibliografica, o qual,
através de livros e artigos foi possivel desenvolver o tema em questdo. Em relagéo a
protelagdo recursal, no presente trabalho, serdao defendidos os pontos em que a
morosidade processual desestimula a conciliagdo, desvalorizando sentencas
proferidas pelo juiz de direito na primeira instancia. Por causa disso, a demora dos
julgamentos dos recursos acaba abalando a confianga das partes, tornando inviavel
0 ajuizamento de demanda.

Palavras-chave: Processo Civil; Solucdo de conflitos; Recursos; Juizado Especial
Civel Estadual;
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INTRODUCAO

Inicialmente neste trabalho de conclusdo de curso foram abordados principios,
entre eles constitucionais e infraconstitucionais, os quais, sdo importantes para o
desenvolvimento do tema.

Como por exemplo, o principio da razoabilidade processual, que “emana
diretamente das ideias de justiga, equidade, bom senso, prudéncia, moderagao, justa
medida, proibicdo de excesso, direito justo e valores afins” (Gilmar Mendes, 2009,
pag.143).

Conseguinte, e ainda no primeiro capitulo, foi desenvolvido no subtitulo referente
aos principios fundamentais, o qual, o autor Roberto Anténio Dards Malaquias resume de
forma sucinta a relagdo, nos seguintes dizeres:

Pode-se avaliar a importancia do processo que tenha como objetivo a justica
social por meio do principio da dignidade da pessoa humana, harmonizando-se
com o principio do devido processo legal e o principio do direito de agdo que irao
conter o cometimento dos excessos estatais no exercicio do direito de punir, de

tributar excessivamente, de suprimir direitos legitimos do cidadao, além de outras
garantias (2016, pagina 5).

Adiante no segundo capitulo, foram desenvolvidas questbes referentes aos
métodos que atualmente sdo utilizados para solucionar problematicas na esfera civel,
trazendo em cada subtitulo um conceito e os modos com que cada um s&o utilizados, os
quais, estdo sendo cada dia mais frequentes no ambito juridico como solugao de conflito.

Por isso, “no Brasil, lidamos com os mecanismos autocompositivos da negociacéo,
da conciliacdo e da mediacdo, e com o mecanismo heterocompositivo da arbitragem”
(MARTINS, 2019).

Posteriormente, ainda no mesmo capitulo, foram tratadas questdes pertencentes a
aplicagao da conciliagdo no novo Codigo Processual Civel, o qual apés a entrada em
vigor, em marg¢o de 2016, normatizou necessaria a audiéncia de conciliacdo e mediagao
antes mesmo da apresentacdo da defesa da parte ré, para justamente honrar com o
principio da economia processual e também, para ajudar a solucionar os conflitos de
forma mais rapida desafogando o poder judiciario.

O Ministro Humberto Martins, em seu artigo aborda a Resolugao 125/2010 do CNJ,
que:

Dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse no ambito do Poder Judiciario, trata a conciliagdo, a mediacdo e outros
meétodos consensuais como instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugéo e

prevencdo de demandas, visto serem aptos a reduzir a judicializagdo, a
interposicao de recursos e a execugao de sentengas (2019, n.p)



A questdao com maior dificuldade, abordada no trabalho, é a respeito da impetracao
recursal, utilizada de forma protelatoria, que atinge e desvaloriza a conciliagdo em
primeira instancia e, consequentemente, fere o principio da celeridade processual, o qual,
pode-se dizer que é o mais valorizado nos Juizados Especiais e garantido por nossa
Constituicdo, no que se trata da razoavel duragdo do processo, previsto no artigo 5°,
LXXVIII, da CF.

Determina, Virna Ramos Barata Lima, em seu artigo, que:

O Direito, como instituto que visa a promogao da harmonia social, dispde de
instrumentos legais que buscam afastar as incertezas, ndo sendo diferente no
campo processual, em que ha o desejo da entrega de um processo justo. Nesse
aspecto, a necessidade de se ter uma Justica mais célere, eficiente e eficaz, faz
com que o legislador promova constantes mudangas legislativas, as quais visam
minimizar, principalmente, o excesso de demandas judiciais, mas também o
comprometimento da celeridade processual, o que, certamente, implicara em

Obices ao seu objetivo final, que é prestacdo de uma tutela juridica adequada a
solugéo das situagdes juridicas concretamente levadas ao Judiciério (2017, n.p)

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho, foi o método de
pesquisa descritiva, pois o tema de certa forma é popularmente conhecido, ainda,
também, porque envolve dados trazidos diretamente do site do Conselho Nacional de
Justica.

Desta forma, e com toda essa analise e desenvolvimento, a principal pergunta em
questao a ser estudada no trabalho é: a impetragao recursal atinge e protela a solugao do
conflito proposta legalmente na conciliagao?

Este trabalho tem como finalidade justamente responder essa pergunta ao decorrer
dos capitulos e mais especificamente no ultimo, onde sera tratado Unica e exclusivamente
das consequéncias que a protelagcao recursal gera nos Juizados Especiais.

O trabalho foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas em diversos
materiais ja publicados, como os livros de diversos doutrinadores, como por exemplo,
Marcus Vinicius Rios Gongalves, Maria Helena Diniz, André Ramos Tavares e Humberto

Theodoro Junior, também artigos.
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CAPITULO 1
DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E INFRACONSTITUCIONAIS

Inicialmente, vale esclarecer o significado da palavra principio que vem do latim
principiu, que significa a idéia de comeco, origem, inicio (FERREIRA, 1986, p.1393)
Porém, para o ambito juridico tal significado permanece insuficiente, sendo a
melhor tradugéo a de Celso Anténio Bandeira de Mello:
Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposi¢do fundamental que irradia sobre diferentes normas compondo-lhes
o espirito e servindo de critério para sua exata compreensao e inteligéncia,

exatamente por definir a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe
confere a tnica e Ihe da sentido harménico (1991, p.230).

Pontualmente, neste capitulo a abordagem sera referente aos diversos tipos de
principios do ordenamento juridico, principalmente do Direito Civil e Constitucional, onde
se encontra o foco deste trabalho de curso, os quais sdo os principios constitucionais e
infraconstitucionais.

Ressalta Renata Malta Vilas-Bbas, em seu artigo, que ndo podemos nos prender
somente a estes principios ja que ndo sdo 0s Unicos e que o0 ser humano esta em
constante evolucéo do direito, podendo estes sofrem mudancgas (2011).

Os principios constitucionais, sdo principios que derivam da Constituicdo Federal,
com a finalidade de preservar os direitos fundamentais dos cidadaos, sdo estes os
principios mais utilizados por reunir e atingir diversas areas do direito.

André Ramos Tavares, descreve os principios constitucionais como sendo:

Normas reconhecidas pela doutrina majoritaria como sendo normas abertas, de
textura imprecisa quanto a sua incidéncia direta e concreta, presentes na
Constituicdo, e que se aplicam, como diretrizes de compreensao, as demais
normas constitucionais. Isso porque sdo dotados de grande abstratividade, e tém

por objetivo justamente imprimir determinado significado ou, ao menos, orientagdo
as demais normas (2012, p.127).

A presente Constituicao brasileira de 1988 é considerada como principal conjunto
de normas que tem como objetivo regular as demais presentes na sociedade, sendo uma
linha de orientacdo para as espécies normativas.

Além disso, no ramo do Direito Civil, trata-se de normas juridicas que regulam
direitos e obrigacdo de pessoas fisicas e juridicas nas relagdes patrimoniais, familiares e
obrigacionais.

Marcus Vinicius Rios Gongalves discorre, ainda, que o artigo 1° do Cddigo

Processual Civil é subordinado a Constituicdo Federal, onde o processo civil segue os
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valores e as normas fundamentais da mesma, bem como, o legislador para deixar claro
repete principios fundamentais da ConstituicAo novamente no processo civil para se
assegurar (2017, p.93)
Ainda de acordo com o artigo 1° do processo civil, Marinoni descreve que:
O Cdédigo de Processo Civil ndo é pleno e nem central: Ndo é pleno, porque o
sistema é relativamente aberto e diferentes estatutos processuais previstos em

leis extravagantes convivem com o Cddigo. Ndo é central, porque a centralidade
na ordem juridica brasileira & da Constituigao.

Por sua vez, os principios infraconstitucionais, ao contrario, sédo diretrizes
especificas de normas legais criadas para atingir e serem aplicadas a determinada norma
do direito brasileiro. Estes principios sdo hierarquicamente inferiores aos da Constituigao

Federal, considerada Lei suprema do Estado, porém com as mesmas fungoes.

1.1 PRINCiPIOS CONSTITUCIONAIS

No ordenamento juridico deve-se respeitar as normas de acordo com a piramide
de Kelsen, de forma hierarquica. No topo vem sempre a Constituicdo Federal e todos as
normas infraconstitucionais vém depois.

Curiosamente, o processo civil, traz em suas normas alguns principios
fundamentais da Constituicdo Federal, porém deixa claro que o mesmo deve-lhe
subordinagéo. A razéo por tras desta repeticdo € assegurar a organicidade da legislagao,
ficando fixado ja na parte geral do processo civil os principios fundamentais do processo
em filiacao ao texto constitucional (GONCALVES, 2017, p.93).

Marcus Vinicius Rios Gongalves, descreve que:

A Constituicdo traga os principios que servirdo de norte para a aplicacdo das
normas do processo. Tal a relevancia do arcabougo do processo formulado pela
Constituigdo, que hoje se fala em um “Direito Constitucional Processual” quando

se quer referir ao conjunto de principios e normas de natureza processual civil que
se encontra na Constituicdo (2017, p.64).

A Constituicdo Federal de 1988 ¢é utilizada para garantir os direitos fundamentais
dos cidad&os. E considerada também, como a Lei Maior do Estado, sendo as demais
normas, preceitos, regramentos, regulamentos e leis, hierarquicamente abaixo as regras
constitucionais.

No entanto, diante de tamanha importdncia a Constituicdo Federal também
conhecida como Carta Magna, deve-se interpretar normas conforme seu verdadeiro
alcance para que as normais infraconstitucionais sofram sua real consequencia
(ARANTES BUENO, 2015).
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Os principios constitucionais sdo habitualmente aplicados em casos e situagdes
cotidianamente diversas e de distintas areas processuais, por se tratar justamente de

principios gerais que englobam as areas do direito.

1.1.1 Principio da legalidade

Humberto Theodoro Junior, explica que o principio da legalidade, determina ao juiz
que aplique as normas de acordo com as leis, porém pode ele recorrer da analogia,
costumes e dos principios gerias de direito (2014. p.174).

A partir deste principio nota-se que derivam diversos outros como, por exemplo, o
principio do acesso a justiga, do contraditorio e ampla defesa.

Marcus Vinicius Rios Gongalves, discorre sobre o principio, sendo:

A Constituicdo preserva a liberdade e os bens, garantindo que o seu titular ndo os
perca por atos nao jurisdicionais do Estado. Além disso, o Judiciario deve observar

as garantias inerentes ao Estado de direito, bem como deve respeitar a lei,
assegurando a cada um o que é seu (2017, p.87).

Ainda, no devido processo legal, existe a subdivisdo em substancial (substantive
due process) e formal (procedural due process). Diz respeito a tutela processual, e
constitui limitagcbes ao Estado, onde ndo se pode editar normas que violam a
razoabilidade e as bases do regime democratico (GONCALVES, 2017, p. 87/88).

Por fim, este principio também é conhecido como principio do devido processo
legal, ‘due process of law’, o principio da legalidade significa de acordo com a nossa
Constituicao, no art. 5°, LIV, que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal”, conquistada no século XllI, apés a edicdo da Magna Carta, por
Jodo Sem Terra.

Ao Estado cabe assegurar e garantir a viabilidade deste principio, dando a cada

um, 0 que € seu, por direito.
1.1.2 Principio da razoabilidade processual

Mariellen Belloti Garcia desenvolveu em seu trabalho de curso que o principio da
duracgéo razoavel do processo “ja era direito vigente entre 0 meio juridico, expressamente

assegurado pelo artigo 8° n°.1, e artigo 25, n°1 do Pacto de S&do José da Costa Rica”
(2012, p. 35).
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De acordo com a Emenda Constitucional n°45/2004, que normatizou dito principio,
€ “assegurado a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantem a celeridade de
sua tramitagdo” (Constituicdo Federal, art. 5°, LXXVIII).

Também denominado principio da proporcionalidade, € pautada por Gilmar Mendes
em seu livro, como sendo a natureza que emana:

Das ideias de justi¢a, equidade, bom sendo, prudéncia, moderagéo, justa medida,
proibicdo de excesso, direito justo e valores afins; precede e condiciona a
positivagao juridica, inclusive a de nivel constitucional; e, ainda, enquanto principio

geral do direito, serve de regra de interpretagdo para todo o ordenamento juridico
(2008, p. 143).

Este principio esta diretamente ligado aos direitos fundamentais os quais dao
suporte principalmente em se tratando de bens e valores defendidos pela Constituicéo,
resolvendo de forma justa e equilibrada, apelando aos principios da proporcionalidade em
sentido estrito (normas constitucionais de natureza principal) e em sentido amplo
(principio da proibicao de excesso).

De fato, conforme Marcus Vinicius Rios: “a duragao razoavel & necessaria para que
ele seja eficiente” (2017, p.96).

A duracao razoavel do processo esta indiretamente ligada a questées de nulidade
processual, uma vez que, nao respeitado os tramites legais, a parte prejudicada podera
requer a nulidade, caso, deferida, podera retroagir os atos a fase afetada, protegendo os

litigantes da agéo.

1.1.3 Principio da celeridade processual

A autora Virna Ramos Barata Lima, descreve que:

O principio da celeridade processual, introduzido pela Emenda Constitucional
45/2004, objetiva solucionar a problematica que envolve o excesso de processos
no judiciario, que se arrastam por anos a espera de julgamento, inclusive, pelo
excesso de recursos protelatérios ostensivos que retardam e dificultam a
tramitagéo processual por demasiado lapso de tempo (2017, p.n).

Ainda, ressalta que:

Tal principio ganhou forca e aperfeigoamento através da Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) 324/2009, que criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
confirmando, outrossim, uma das metas do Il Pacto Republicano, que é um
Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo, atentando, inclusive para reduzir
as desigualdades entre os diversos segmentos do Judiciario (2017, p.n)

14



Ao abordar os principios em questdo, tanto a razoabilidade e a celeridade,
identificamos similaridades, as quais, ndo podemos negar importancia, considerando tais
principios como de direitos fundamentais.

De acordo com Mariellen Belloti Garcia:

A duragdo excessiva de um processo judicial provoca, dentre outras
consequéncias, o seu descrédito como instrumento eficaz de pacificagdo social,

de forma que nao se pode deixar de considerar que a celeridade constitui-se em
parte importante do acesso a justiga (2012, p. 30).

O inciso LXXVIIl, do art. 5° da Constituicdo Federal, ja mencionado no subtitulo
anterior a Constituicdo assegura a celeridade processual, podendo ser encontrados ainda
no principio genérico do devido processo legal.

André Ramos Tavares (2012, p.743), afirma que se temos direito a um devido
processo legal, também, consequentemente, deve existir um processo razoavel e célere,

que deve durar o minimo, mas sem violar a qualidade na prestagao jurisdicional.

1.1.3.1 Juiz Leigo

O Provimento n° 7/2010 do CNJ prevé, no paragrafo 3° de seu artigo 7°, que: “o
exercicio das fungbes de conciliador e de juiz leigo, considerado de relevante carater
publico, sem vinculo empregaticio ou estatutario, é temporario e pressupde a capacitagao
prévia e continuada, por curso ministrado ou reconhecido pelo Tribunal de Justica”.

Dentro de tal principio, pode-se citar o comprometimento e responsabilidade dos
auxiliares da justica, notadamente o juiz leigo.

O juiz leigo € uma figura presente nos Juizados Especiais, de acordo com o art. 7°
da Lei 9.099/95, onde sua principal funcdo é auxiliar o juiz togado em audiéncias de
conciliagao e projetos de sentencga, e ainda conforme artigo 37 da mesma lei podera dirigir
a instrugao, sob supervisao.

O referido dispositivo estabelece que “os conciliadores e juizes leigos sé&o
auxiliares da justiga, recrutados, os primeiros, preferentemente entre os bacharéis em
direito, e os segundos, entre advogados com mais de cinco anos de experiéncia”.

Ainda, no que se refere aos juizes leigos, o paragrafo unico do artigo citado
estabelece que “ficardo impedidos de exercer a advocacia perante os juizados especiais,
enquanto no desempenho de suas fungdes”.

O juiz leigo nao substitui o conciliador, ele exerce o poder de juiz togado em
audiéncia possibilitando a conciliagdo entre as partes. Caso infrutifera, o juiz leigo tem

poderes para instruir e sentenciar determinado processo.
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Entretanto, respeitando o principio do juiz natural, conforme previsao do art. 40 da
mesma Lei, apds a sentenga enunciada pelo juiz leigo deve haver homologacéo pelo juiz
de direito, sendo o prazo para embargos somente a partir da homologagdo ou
modificagao da sentenca.

No entanto, Marco Aurélio Parzzianello, em seu artigo, descreve que nos juizados
especiais a criagdo do juiz leigo veio para garantir a celeridade processual (p. 1). Defende
ainda, que o juiz leigo deve exercer algumas “caracteristicas essenciais da jurisdicdo:
substitutividade, instrumentalidade, definitividade, independéncia, imparcialidade e o
principio do juiz natural” (2014, p.17).

Em relacdo ao Juizado Especial nota-se que atualmente o judiciario se encontra
constantemente em crescimento, por se tratarem de causas de baixa complexidade,
contudo, a figura do juiz leigo veio para ajudar na demanda e honrar com o principio da

celeridade.

1.1.4 Principio da isonomia

Como principio fundamental, a isonomia, ou também denominada igualdade
estabelece na Constituicdo que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza” (Art. 5°, Constituicdo Federal/88).

De acordo com Marcus Vinicius Rios Gongalves o principio da isonomia é:

Sob o aspecto processual, a isonomia revela-se pela necessidade de dar as
partes tratamento igualitario em relagdo ao exercicio de direitos e faculdades

processuais, aos meios de defesa, aos Onus, aos deveres e a aplicagdo de
sangdes processuais (art. 7°, do CPC) (2017, p.96).

Ainda, para Cassio Scarpinella:

E tradicional descrever o principio da isonomia com o nome, bastante eloquente
do significado da norma, “paridade ou igualdade de armas”. Esta forma de tratar
do principio evidencia bastante bem a necessidade de oferecimento de iguais
oportunidades aos litigantes ao longo do processo. (2009, p. 131).

Marcus Vinicius Rios Gongalves classifica a isonomia como formal e real, sendo a
igualdade formal um tratamento igualitario a todos, ndo considerando as diferengas entre
sujeitos. A igualdade real resume-se em tratar os desiguais na medida da sua
desigualdade e os iguais na sua igualdade, essa aplicacdo foi desenvolvida
recentemente, onde o legislador leva em conta a individualidade de cada individuo (2017,
p.96 e 97).
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Além disso, Luiz Guilherme, Marinoni defende que “O principio da isonomia das
partes significa que a mediacdo deve ser suficientemente atenta a necessidade de
equalizar o nivel existente entre as partes”, e ainda define que “a busca pelo consenso
constitui explicitagado da propria ideia de autocomposigao” (2017, p. 304).

As mudangas que ocorreram no Novo Cédigo de Processo Civil também afetaram
o principio constitucional da isonomia, em relagdo as sumulas vinculantes e julgamentos
repetitivos. O legislador acredita que com todas essas mudangas havera maior igualdade,
tendo em vista que serdo demandados em conjunto casos iguais, evitando que cada um

receba um julgamento diverso.

1.1.5 Principio da dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana esta fortemente presente em nossa
Constituicdo Federal de 1988, sendo consignada no inciso Il do artigo 1°: “Art. 1° A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: [...] lll - a dignidade da pessoa humana;”

A Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadé&o, proclamada pela Organizagao
das Nacgdes Unidas de 1948, traz a explicagcao de quem viria a ser os titulares dos direitos
fundamentais, em seu artigo 1°: “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e
direitos”, ou seja os titulares sao “todos os homens”.

Desse modo, este principio tem como objetivo principal fazer com que a pessoa
seja, como bem anota Jorge Miranda, “fundamento e fim da sociedade” (1988 apud
TAVARES, 2012, p.584).

Observa-se que na Constituicdo Federal o principio da dignidade da pessoa
humana n&o entrou como direitos fundamentais, em conjunto com muitos outros no
extenso artigo 5°, pois ela foi considerada expressamente como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil (TAVARES, 2012, p.584).

Fernando Ferreira dos Santos, conceitua ainda que: “importa concluir que o
Estado existe em funcao de todas as pessoas e nao estas em funcido do Estado. Nao s6 o
Estado, mas, consectario légico, o préprio Direito” (1999, p.92).

Alias, segundo Roberto Repetto, este entendimento decorreria do cristianismo, na
medida em que:

Cristo pregou a salvagao de cada alma e também a indole sagrada do individuo
como prescindéncia de sua condi¢do, mesmo frente ao poder. Centrou assim o
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seu espirito na esséncia imortal do homem. Esse conceito mudou o sentido que
este tinha de si mesmo, e, através da religido, adquiriu a validade universal e a
forca emotiva das grandes concepg¢des morais. Desse modo, comegou a se
entender que as instituicdes ndo tém seu fim em si, pois existem para os homens
(1971, apud TAVARES, 2012, p.585).

André Ramos Tavares, descreve ainda, que o fildsofo que mais contribuiu para
conceituar o principio da dignidade da pessoa humana foi Immanuel Kant que definiu “o
homem como fim em si mesmo e ndo como meio ou instrumento de outrem” (2012,
p,586).

O homem, e duma maneira geral, todo o ser racional, existe como um fim em si
mesmo, hao s6 como meio para o uso arbitrario desta ou daquela vontade. Pelo
contrario, em todas as suas acg¢des, tanto nas que se dirigem a ele mesmo como

nas que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre de ser considerado
simultaneamente como um fim (2003, apud TAVARES, 2012, p.587).

Tavares, ainda expressa que diversos doutrinadores divergem de opinides em se
tratando de principio absoluto do direito, ou seja, ele relata que por exemplo Fernando
Ferreira dos Santos esta a favor dessa corrente, afirmando que a dignidade da pessoa
humana esta acima de todos os outros principios, devendo todos os outros, obediéncia

irrestrita aquele (2012, p.591).

1.1.6 Principio do acesso a justica

O principio do acesso a justica também €& denominado de principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, com a redagao do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal,
que aduz “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a
direito”, e ainda, vem aplicado também no art. 3°, caput, do Novo Cédigo de Processo
Civil.

Existem varios conceitos em relagdo ao presente principio, entre eles esta o do
doutrinador André Ramos Tavares, onde diz que o “principio em questdo significa que
toda controvérsia sobre direito, incluindo a ameaca de lesao, ndo pode ser subtraida da
apreciacao do Poder Judiciario” (2012, p.731).

Nesse sentido, Celso Ribeiro Bastos, posiciona-se que nenhuma lei pode se
autoexcluir da opiniao do Poder Judiciario em si tratando de sua constitucionalidade.
(2000, p.217).

Sendo assim, é de direito de todo individuo o acesso a justica ndo podendo o
judiciario recusar a responder qualquer pedido formulado pela parte. Igualmente, deve o
magistrado formular e apresentar fundamentos em relagdo ao seu entendimento, caso o

pedido n&o seja atendido.
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1.2 PRINCIiPIOS INFRACONSTITUCIONAIS

A ideia de principio, no livro de Paulo Bonavides, de acordo com o conceito
formulado pela Corte Constitucional italiana, numa de suas primeiras sentencas, em 1956,
dispunha que:

Faz-se mister assinalar que se devem considerar como principios do ordenamento
juridico aquelas orientacbes e aquelas diretivas de carater geral e fundamental
que se possam deduzir da conexao sistematica, da coordenagado e da intima

racionalidade das normas, que concorrem para formar assim, num dado momento
histérico, o tecido do ordenamento juridico (2004, p.256/257).

Neste capitulo sera abordado principios que estdo diretamente relacionados aos
Juizados Especiais, os quais sdo muito importantes para o desenvolvimento deste
trabalho de curso.

Vale ressaltar, de acordo com Humberto Teodoro Junior, que:

A regra infraconstitucional somente sera aplicada se se mostrar fiel a Constituicéo.
Do contrario, sera recusada. E, mesmo quando a lide for resolvida mediante

observancia da lei comum, o seu sentido havera de ser definido segundo a
conformidade com a Constituicao (2014, p.185)

O Juizado Especial é regulado por principios préprios, conforme demonstrado no
artigo 2° da Lei n°® 9.099/95: “o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que

possivel, a conciliagao ou transacao”.

1.2.1 Principio da oralidade

Utiliza-se o presente principio ha muito tempo em diversas areas do direito, porém
atualmente pode-se encontrar principalmente nos Juizados Especiais Civeis, pois tem
como finalidade fundamental a facilitacdo do acesso a justica.

O presente principio é utilizado principalmente nas audiéncias de conciliagéo e
mediacao, pois em se tratando destes métodos de solucdes de conflitos, sdo apuradas
tentativas de transacgao entre as partes.

De fato, através de um encontro com um conciliador ou mediador, as partes
dialogam em busca de um consenso, com o fim de colocarem termo ao litigio, por meio do

principio da oralidade.

19



A oralidade tem sua importancia, também, através de outros procedimentos, por
exemplo na colheita de provas, e “0 que resta da oralidade hoje em dia € a necessidade
de o julgador aproximar-se o quanto possivel da instrucdo e das provas realizadas ao
longo do processo” (GONCALVES, 2017, p. 116).

No entanto, de acordo com o doutrinador Marcus Vinicius Gongalves, o principio da
oralidade vem perdendo sentido e alcance, tendo em vista que “todos os atos realizados
oralmente tém de ser reduzidos a termo” (2017, p. 840).

Com a criacéo do juizado especial, entendia-se que os atos praticados seriam
relacionados a colheita de provas, oralmente, em audiéncia de instrugdo. Porém,

atualmente, ndo ocorre desta forma, pois tudo é reduzido a escrita.

1.2.2 Principio da economia processual

De acordo com Mariellen Belloti Garcia:

O principio da economia processual orienta os atos processuais na tentativa de
que a atividade jurisdicional deva ser prestada sempre com vistas a produzir o
maximo de resultados com o minimo de esforgos, evitando-se, assim, gasto de
tempo e dinheiro inutiimente (2012, p.31).

Segundo Marcus Vinicius Rios (2017, p.842), o principio da economia processual &
encontrado ndo somente nos Juizados Especiais, mas também em qualquer processo
civil, pois sempre deve obter o menor esforgo possivel para solugcao do conflito.

De fato, na Lei n. 9.099/95, constata-se que foram vedados incidentes que
implicam em demora ou retardo do processo: “ndo cabe reconvengao; nao se admite
intervencao de terceiros, ressalvado o incidente de desconsideracdo da personalidade
juridica (art. 1.062, do CPC); ndo se admite prova pericial” (GONCALVES, 2017, p.842).

Humberto Theodoro Junior, ainda afirma, que: “o processo civil deve-se inspirar no
ideal de propiciar as partes uma Justica barata e rapida”, devendo “tratar-se de obter o
maior resultado com o minimo de emprego de atividade processual” (2014, p. 225).

Ainda, conforme Marcus Vinicius Rios: “devem-se buscar os melhores resultados
possiveis, com a maior economia possivel de esforgos, despesas e tempo.” (2017, p.96).

O principio da economia processo esta relacionado diretamente ao fato de se

aproveitar cada resultado do processo para economizar tempo e também dinheiro.

1.2.3 Principios da informalidade e da simplicidade

De acordo com Marcos Vinicios Rios Gongalves o principio traz consigo:

20



Uma redugao substancial de termos e escritos do processo, com a adogao de
mecanismos diferenciados, como gravagdes de video, fitas magnéticas, e uso de
equipamentos de informatica. Ha inimeras simplificagbes na peticdo inicial, na
citacao, na resposta do réu, na colheita de provas, nos julgamentos e nos recursos
(2017, p. 841)

No processo tradicional, um dos problemas mais encontrados sdo as diversas
formas e ritos que os autos tramitam. Tal fato faz com que os procedimentos e meios
figuem lentos, ocorrendo uma delonga excessiva até o alcance final do litigio.

Na Lei 9.099/95, o caput do artigo 13, dita que todos os atos processuais devem
sempre ser atendidos de acordo com o art. 2° da mesma Lei, qual seja, seguir os
principios da informalidade e simplicidade, ndo podendo ser nulo qualquer ato que nao
houver prejuizo a parte.

No Juizado Especial a principal busca é pela informalidade e simplicidade, sendo
que através deste principio é possivel a dispensa de advogado, em processos até vinte
salarios-minimos, justamente para que aja a simplificacdo do processo e

consequentemente a celeridade processual.

1.2.4 Principio da boa-fé e da lealdade processual

Foi admitido pelo Supremo Tribunal de Justiga, que o principio da boa-fé objetiva, é
valido para qualquer conduta e em todas as areas do direito. Ainda, no direito privado foi
reconhecido o principio como sendo fundamental nas relacbes de consumo e nas
clausulas abusivas (STJ, 2002).

De acordo com Marcus Vinicius Rios Gongalves:

O CPC de 1973 ja continha, ndo propriamente um principio geral de boa-fé, mas a
determinacgao, incluida entre os deveres de todos aqueles que de qualquer forma

participam do processo, de que procedessem com lealdade e boa-fé (art. 14, Il
do CPC anterior) (2017, p. 130).

Conforme dispde o artigo 5° do atual Cédigo de Processo Civil, “aquele que de
qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé”, e ainda
‘basta que determinado ato processual seja apontado como desleal, em uma visao
objetiva, para que seu agente, independentemente de ter agido com boa intengao, seja
considerado incurso em ma-fé” (ALVIM, 2016, p. 59).

Esta incumbido ao juiz aplicar multas por devida litigancia de ma-fé, para coibir
essas praticas improprias e de certa forma ressarcir o prejudicado com o processo, que

na maioria das vezes sdo demorados.
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Hernando Devis Echandia, que traduz perfeitamente o que viria a ser o principio da
boa-fé e da lealdade processual: “A lealdade processual € consequéncia da boa-fé no
processo e exclui a fraude processual, os recursos torcidos, a prova deformada, as
imoralidades de toda ordem” (1974 apud JUNIOR, 2014 p.217.)

Luiz Guilherme Marinoni, aduz que “o principio da boa-fé, por fim, impbde a
promocéo de um estado de confianga entre todos os participantes da mediagéo” (2017, p.
304).

E comum nos processos o pedido de litigancia de ma-fé, que nada mais &, o oposto
do principio em questao, o qual, cabe ao juiz de direito analisar e deferir por pedido do

prejudicado ou até mesmo de oficio.
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CAPITULO 2
METODOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Os métodos de solugdo de conflitos tem como objetivo unir as partes para a
celebragédo e promogao da solvéncia do litigio apresentado, de forma que negociem essa
solugao e que ambas nao saiam no prejuizo.

No Cdédigo de Processo Civil, tras no artigo 165 que:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagao

e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Ou seja, os tribunais que séo portadores da fungao de criar formas para solucionar
conflitos sendo elas consensualmente entre as partes.

No entanto, apdés o advento do Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015
(NCPC/2015), o Brasil passou a adotar a denominagdo dos métodos de solugédo de
conflitos como: MSCC - Métodos de Solugdo Consensual de Conflitos, conforme
descreve no artigo 3°, § 3° do cédigo acima descrito.

Os métodos sao classificados como “puros” e “hibridos”. Os métodos puros sao
aqueles em que nao ha interferéncia estatal, ou seja, a negociagdo, mediacdo e
arbitragem. Ja os hibridos tém participagao direta ou indireta de 6rgéao jurisdicional, por
exemplo, a conciliagédo, transacgao civil e penal, remissdo e o termo de ajustamento de
conduta (MALAQUIAS, 2016, p.6).

Existem, ainda, outras trés classificagcdes, sendo elas a autotutela, autocomposi¢cao
e heterocomposi¢do. A autotutela ndo sera objeto neste trabalho de curso, porém
considera-se 0 meio mais antigo de solugcdo de conflito, onde praticamente se resolvia
tudo com as proprias maos e através da forca, dentro do conceito de “olho por olho, dente
por dente”. (PERPETUO, 2018, p.8).

Na autocomposic¢do as partes solucionam o0 impasse com ou sem a ajuda de um
facilitador (conciliador/mediador) de forma consensual e se subdivide em trés
modalidades:

a negociacao: quando o acordo é firmado entre as partes, sem que haja a
intervencao de terceiros, mediagao: quando o acordo é firmado na presenca de
um terceiro imparcial, que ajudara na manutengdo da ordem e do dialogo, e a
conciliagado: quando existe a presenca de um terceiro imparcial, interferindo com

fatos e informacbes relevantes sobre o litigio, buscando a melhor forma de
solucionar o impasse (PERPETUO, 2018, p.8).
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No caso da heterocomposicdo existe um terceiro de confianca das partes de
decidira o conflito (arbitro ou juiz), podendo ocorrer de duas formas: “arbitral, quando as
partes escolhem um terceiro de confianga para decidir a demanda; e a jurisdicional, que
ocorre quando uma das partes, utilizando-se do seu direito de agao” (PERPETUO, 2018,
p.9).

Neste capitulo, serdo abordados os métodos que melhor justificam o
desenvolvimento deste trabalho, ou seja, a conciliagdo, mediagéo e arbitragem, pois vem
sendo os mais utilizados para solucionar conflitos no ambiente processual.

No artigo 3°, § 2° do NCPC/2015, afirma-se que o ato conciliatério deve ser sempre
que possivel promovido pelo Estado, observando a autonomia da vontade das partes néo
sendo permitido qualquer ato ou omissdo por parte do conciliador, que cause
constrangimento ou intimidagao as partes (MALAQUIAS, 2016, p. 7)

Roberto Malaquias, ainda pontua em relagao a manifestagao de vontade que:
Somente sera cristalina se a consciéncia dos litigantes for sedimentada também
sobre a necessaria perda minima que cada parte tera na negociagéo e conciliagao
em func¢do da renuncia ao direito de litigancia em prol da celeridade e efetividade
processual. Deve-se buscar uma valorizagdo dos interesses coletivos e a

harmonizagcdo com os interesses individuais. Portanto, sem concessdes mutuas
nunca havera acordo (2016, p. 7).

O conciliador deve estimular em audiéncia o acordo entre as partes, sugerindo e
aconselhando os caminhos mais benéficos para todos, tomando sempre o cuidado com a
presente citagao.

Ainda, como pontuado pelo autor acima, a citagdo encaixa-se como significado e
caracteristica do instituto da conciliagdo, trazendo os modos com que o conciliador,
auxiliar da justica, deve se comportar e presidir uma audiéncia de forma correta, porém

mantendo imparcialidade sob o fato.

2.1 ARBITRAGEM

A arbitragem é um método heterocompositivo, ou seja, o arbitro apresentara a
decisao e assim fara a lei entre as partes, observando que, sua instituicdo sera de comum
acordo entre as partes, além disso, este método também sofreu com a alegagao de que
violaria o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario, porém, foi afastado tal impasse
pelo Supremo Tribunal Federal. (PEDRO ANTONIO, 2018).

Historicamente o instituto da arbitragem, estad no sistema legal brasileiro desde o
ano de 1824, a partir da Constituicdo Politica do Império do Brazil, elaborada pelo

Conselho de Estado de Dom Pedro I.
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As mudancas mais atuais a respeito deste tema ocorreram em 23.09.1996, através
da Lei 9.307, posteriormente em 2015, no Novo Cdédigo de Processo Civil, Lei 13.105, e
modificada pela Lei 13.139, de 26.05.2015 (MALAQUIAS, 2016, p. 9).
De acordo com Luiz Fernando Guilherme, podemos conceituar a arbitragem como:
Uma técnica que visa solucionar questdes de interesse de duas ou mais pessoas,
fisicas ou juridicas, sobre as quais elas possam dispor livremente em termos de
transagao e renuncia, por decisdo de uma ou mais pessoas — o arbitro ou arbitros
—, quais tem poderes para assim decidir pelas partes por delegacdo expressa

destes resultantes de convengado provada, sem estar investidos dessas fungdes
pelo Estado (2012, p.31).

A arbitragem pode ser classificada como um método de solugdo de conflitos, que
encontram-se em nosso ordenamento juridico, tendo como conceito a pacificagao das
partes de forma consensual, onde o pleito se inicia antes do egresso do processo judicial,
podendo as partes elegerem um arbitro, sendo qualquer pessoa de confianga,
possibilitando assim maior confianga e melhor aceitagdo (PEDRO ANTONIO SILVA, 2018,
p.1).

O diferencial da arbitragem encontra-se na atribuicdo de uma terceira pessoa ou
colegiado de confianga das partes (denominado arbitro), que tem capacidade técnica
especifica para avaliar o caso, porém que nao seja pessoa envolvida diretamente no

caso, podendo de forma imparcial concluir e solucionar o conflito.

2.2 CONCILIAGAO

Maria Helena Diniz conceitua a conciliagdo no direito processual civil e processual
penal, nos seguintes termos:

a) Encerramento da lide feito pelas partes, no processo, por meio da

autocomposic¢do e hetero composi¢do daquela; b) € o método de composigdo em

que um especialista em conflito faz sugestdes para sua solugédo entre as partes;
nao é adversarial e pode ser interrompida a qualquer tempo (2005, p.887).

Na conciliagao seu principal objetivo seria evitar o processo judicial ou, caso exista,
por fim ao litigio de forma célere, buscando sempre um acordo favoravel para ambas as
partes.

O auxiliar da justica, denominado conciliador, tem a fungédo de aconselhar as partes
para que cheguem neste acordo, ndo precisando ele adentrar profundamente na origem
do conflito, mas identificar e transacionar de forma amigavel uma composicao. No artigo
165 do Novo Cdédigo de Processo Civil, no § 2° observa-se as formas de como o

conciliador podera se comportar em audiéncia, sendo: “(...) sugerir solugdes para o litigio,
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sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que
as partes conciliem”.

Roberto Portugal Bacellar aborda que o consenso é que traz a verdadeira justica. O
conciliador, como auxiliar da justica, ndo exerce atividade jurisdicional, mas tem a fungao
de proliferar a capacidade dos juizes togados (2003).

Ainda, Pedro Anténio Silva, declara uma caracteristica importante do conciliador,
sendo:

A atuagao de um terceiro que participa de forma a incentivar as partes a busca da
solugdo consensual, analisando apenas aspectos objetivos do conflito, se
limitando a manter e auxiliar no dialogo entre os individuos, sem forgar a vontade

destes, mas sempre supervisionando e estimulando a busca de um denominador
comum entre os sujeitos (2018, p.1)

Ada Pellegrini, descreve ainda que a conciliagdo nao pode ser inserida em todo e
qualquer conflito, pois:

Em primeiro lugar, como o proprio CPC se encarrega de afirmar, s6 os conflitos

transacionaveis podem ser submetidos a justica conciliativa. Parece, também, que

nem todos os conflitos encontram sua melhor solugdo pelos meios consensuais.
(PELLEGRINI, 2015).

Nao ha necessidade da presenca de um conciliador, em caso de conflito, podendo
ser utilizada a forma de negociacao direta, onde as partes entram em dialogo e
solucionam o conflito. (SILVA, 2018, p.1)

As partes podem entrar em acordo de forma amigavel e protocolar essa aceitacao,
transcrita em juizo e aguardar a homologacao judicial, essa forma de conciliagcdo também
€ nominada como autocomposicao judicial, onde ocorre participagdo apenas conclusiva
do juiz.

Caso nao seja obtida a conciliacdo, estabelece no artigo 24, caput, da Lei n°
9.099/95 que “nao obtida a conciliagao, as partes poderao optar, de comum acordo, pelo
juizo arbitral, na forma prevista nesta lei”.

A conciliacdo é encontrada principalmente nos Juizado Especiais, onde este
método esta cotidianamente sendo utilizado.

De acordo com Humberto Theodoro Junior, o Juizado Especial, notavelmente, seria
um exemplo de érgao judiciario que conduz as partes a conciliagdo, valorizando nao
somente o juiz natural, mas também os conciliadores e juizes leigos (2014, p.126).

Inicialmente, ao protocolar e distribuir um processo, as secretarias dos Juizados
Especiais, de imediato marcam a sessao de conciliacdo. Caso no dia marcado, a parte
autora ndo comparega, é decretada a contumacia. Neste caso, a justica entende que a
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parte autora ndo possui mais interesse de continuar com o processo, sendo este extinto e
baixado.

Porém, caso a parte ré, tenha sido citada e intimada para comparecer em
audiéncia e mesmo assim nao for, sofrera os efeitos da revelia, ou seja, tudo que a parte
autora alegou na exordial sera considerado como veridico, ndo podendo alegar qualquer
matéria de defesa em relacéo a isso.

Entretanto, se as partes estiverem presentes na sessdo de conciliagdo e mesmo
com todas as tentativas de acordo e estimulos prestados pelo conciliador, as partes nao

aceitarem negociagao, o processo avangara e sera judicialmente instruido.

2.3 MEDIAGAO

A mediacdo tem uma lei que a normatiza, sendo a Lei n° 13.140/2015, a qual, é
utilizada para solucionar conflitos entre particulares e também no ambito da administracao
publica, ou seja, ainda ndo ha processo em tramite, apenas a ocorréncia de uma
conversa para chegada em um acordo, conforme descreve no artigo 1° desta lei: “Esta Lei
dispbe sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposigao de conflitos no ambito da administragao publica”.

No paragrafo unico, ainda descreve a forma como deve agir um mediador, de
formar imparcial sem poder decisério e que deva ser aceito pelas partes, estimulando
ambas a chegarem a resolucao da controvérsia.

No artigo 2°, orienta ainda quais os principios que a mediagao deve seguir, sendo:
‘I — imparcialidade do mediador; Il — isonomia entre as partes; Ill — oralidade; IV —
informalidade; V — autonomia da vontade das partes; VI — busca do consenso; VII —
confidencialidade; VIII — boa-fé”.

Se pro acaso ocorrer de estar prevista clausula de mediagdo em algum contrato,
deve as partes primeiro passarem por uma reunido de mediagdo, mas n&o séo obrigados
a permanecer em processo de mediacao, podendo ser objeto do dialogo os direitos
disponiveis e indisponiveis, como também ser resolvido o conflito por completo ou em
parte. Porém, em caso de direitos indisponiveis o acordo deve ser homologado em juizo,

com oitiva do Ministério Publico.

Um fato curioso em relacdo a mediagdo esta disposta no artigo 10, paragrafo
unico, o qual, caso, uma parte esteja acompanhada de advogado ou defensor publico, e a
outra parte ndo esteja, deve o mediador suspender a sessdo, até todas estarem

assistidas, esse fato néo ocorre na conciliagao.
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CAPITULO 3
OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Neste capitulo, sera abordado o tema principal do trabalho sendo de extrema
importancia conceituar o que viria a ser os Juizados Especiais Civeis, popularmente
denominado como pequenas causa, justamente por cuidar de acbes de menor
complexidade.

Vale memorar que os Juizados Especiais Civeis sao separados por: Estadual,
Federal e da Fazenda Publica. Entretanto, neste capitulo sera somente pontuado
questdes em relagao aos Juizados Especiais Civeis Estaduais.

Marcus Vinicius Rios Gongalves apresenta trés critérios para diferenciar quais
causas sao de competéncia do juizado: “o valor da causa, a matéria e as pessoas” (2017,
p.843).

Historicamente os Juizados Especiais Civeis vem do sistema juridico “common
law”, ou seja, lei comum, que para o Poder Judiciario € o conceito dos Juizados, visando o
acesso a justica de forma mais simples e rapida (SILVA, 2018).

Os Juizados Especiais Civeis encontram fundamentos na Constituicdo Federal, em
seu artigo 98, inciso I. Inclusive a primeira lei a ser promulgada que instituiu a criagdo dos
Juizados foi a Lei 7.244/84 e posteriormente revogada pela Lei 9.099/95, a qual esta em
vigor até hoje.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica, (2020) os Juizados sao
importantes principalmente em relacdo a solucionar conflitos de forma mais rapida,
eficiente e gratuita.

Possui como competéncia conciliar, julgar e executar causas de menor
complexidade, que ndo exceda 40 salarios minimos, podendo entrar com a agao toda e
qualquer pessoa fisica, microempresa ou pessoa juridica, ndo podendo ser parte o
incapaz, o preso, pessoas juridicas de direito publico, empresas publicas da Uni&o, a
massa falida e o insolvente civil. (CNJ, 2020)

Os principais objetivos desse sistema foram também um gatilho para incentivar o
surgimento dos Juizados, pois o fato dos processos antigamente terem um alto custo e
uma morosidade muito grande fazia com que fosse inviavel o ajuizamento de uma acéo.

Por isso, hoje os objetivos principais do Juizado é justamente garantir um processo
célere, de forma gratuita para as partes que nao tem condicoes de pagar pelos
procedimentos.

28



Justamente por causa dessa celeridade processual, ndo € admitido nos Juizados
Especiais a intervengcdo de terceiros, no entanto, no artigo 1.062 do CPC abre uma
excegao, autorizando a desconsideragao da personalidade juridica nos processos de sua
competéncia (GONCALVES, 2017, p.851)

Para Farias e Didier Jr., o objetivo principal dos Juizados € dar acesso a justica
aqueles que ndo tem condicdes e também de proporcionar um procedimento com mais
celeridade e simplicidade (2003, p.485).

Para Marcus Vinicius Rios Gongalves, “os Juizados Especiais Civeis constituem
mecanismo de facilitagcdo do acesso a justi¢a, pois permitem que determinados litigios,
que talvez ndo fossem levados ao Judiciario antes, possam sé-lo” (2017, p.838)

O mesmo autor também esclarece que o Juizado Especial Civel ndo veio para
desafogar o Judiciario, pois seu principal objetivo também é permitir que certas demandas
possam ser ajuizadas, visto que, em algumas questbes, como por exemplo, uma causa
de pequeno valor, a parte ndo se sinta desestimulada a entrar para solucionar seu
problema (2017, p.838).

Os principios do Juizado sao préprios e estdo regulados no artigo 2° da Lei
9.099/95: “o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo ou transagao”.

O Juizado depende da harmonizagao dos seus principios e também exige que
deva se sobrepor o informalismo para alcangar resultados mais eficazes e céleres. Podem
ser aplicadas as normas do CPC, apenas em caso de omissdo de norma prépria sem
violar o sistema e principios do Juizado (GONCALVES, 2017, 840).

Em relagdo ao advogado, nos Juizados Especiais, ha uma relativizagao, pois em
alguns casos a presenca do profissional nao é obrigatdéria. De acordo com o artigo 9°, da
Lei n°® 9.099/95, em relacao as causas de até vinte salarios minimos n&o ha necessidade
da presencga de advogado, mas nos casos acima € obrigatoério.

Esclarece, ainda, que de acordo com o enunciado 36 do Férum Permanente, do
FONAJE, em se tratando de causas acima de vinte salarios, a obrigatoriedade do
advogado s6 € exigida apds a fase de conciliagdo, ou seja, na fase de instrugdo, néo
sendo necessario 0 ajuizamento da agao através de advogado. Todavia, caso o juiz
verifique a complexidade da causa e a possibilidade da parte ser prejudicada, podera ele
alertar a respeito da assisténcia.

Segundo o enunciado 27 do Férum Permanente, do FONAJE, caso o réu

apresente pedido contraposto e este valor ultrapasse o valor do pedido e ainda esteja
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entre vinte e quarenta salarios, deverdo as partes obrigatoriamente estar representadas
por advogados.

O procedimento inaugural no Juizado € através da apresentacéo da petigéo inicial,
em Secretaria, podendo ser de forma escrita ou verbal e em seguida marcada a audiéncia
de conciliagdo. Posteriormente, o réu sera citado e intimado a comparecer em audiéncia
para uma tentativa de negociacao.

Apos a tentativa de acordo, caso ndo seja frutifera, serédo recolhidas as provas que
as partes acharem pertinentes, podendo a parte ré apresentar contestacéo ou até mesmo
pedido contraposto e em seguida sera marcada audiéncia de instrugao, colhida as provas,
sera proferida sentenga (GONCALVES, 2017, 854).

Lembrando que as partes podem a qualquer momento do processo pedir a sessao

de conciliagao ou fazer um acordo extrajudicial, para dar fim a demanda judicial.

3.1 AIMPORTANCIA DA CONCILIAGAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS

De acordo com Gustavo Catunda Mendes:

Verifica-se que se faz premente a necessidade de mudanga da cultura do litigio
para a da conciliagdo, tendo em vista esta constituir-se importante mecanismo
alternativo de resolugao de controvérsias, e que detém qualidades e produz
resultados que permitem se atingir a tdo almejada pacificagao social (2014, n.p)

Antes da Lei 9.099/95 entrar em vigor, a parte autora tinha a infelicidade de ver seu
pedido se arrastar por muito tempo na justica, sem nenhuma resposta. Porém, a
conciliagao veio para desmistificar e resolver os problemas (MEDEIROS, 2018).

Os Juizados Especiais utilizam-se da conciliagdo como meio alternativo de solugao
de conflitos, com o objetivo de harmonizagao social das partes, buscando ndo somente
dar fim a acdo, mas também de pacificar a sociedade (COSTA, FELIX, ALMEIDA, 2017,
p.1).

Os autores Costa, Félix e Almeida, pontuam em seu artigo que:

Em meio a crescente demanda de ag¢des no Poder Judiciario Brasileiro, do
crescimento e desenvolvimento das relagdes juridicas e marcado pela dificuldade
da efetiva prestacdo jurisdicional, a Conciliagdo se apresenta como um efetivo
instrumento de pacificagcdo social, bem como uma forma mais célere de se
solucionar conflitos e diminuir a enorme demanda judicial no Brasil. Com o objetivo
de diminuir o grande niumero de agdes na justica comum e consequentemente ter
uma Justica mais célere, com prestacdo jurisdicional efetiva baseada na
conciliagdo, foi criado pela Lei 9.099 de 1995, os Juizados Especiais Civeis e
Criminais (2017, p.1)
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Ainda, o Poder Judiciario deve mudar, mudar para resolver, mudar para conciliar,
mudar para que seja efetivamente alcangada a pacificagdo social, e de fato a partir da
Resolugao n° 125, de 01/12/2010, as conciliagdes passam a ser a principal técnica para
solucionar os conflitos, sejam judicializados ou nao (MENDES, 2014).

O Conselho Nacional de Justica, através da Resolugado n°® 125, de 01/12/2010, as
conciliagbes passaram a ser a técnica preferencial de solugdo dos conflitos, sejam
judicializadas ou n&do (MENDES, 2014).

Diego Carvalho de Luna, afirma que:

E imperioso, porém, desenvolver uma atividade jurisdicional que crie uma cultura
da conciliagdo e que também venha minimizar a cultura da sentenga, que promova
a paz social, ao fomentar a cultura do dialogo, que procure harmonizar as partes

em conflito e busque reduzir o nUmero de processos e, consequentemente, de
recursos para os Tribunais (2010, p.45).

O mesmo autor, ainda, explica que quando buscamos o consenso, o acordo, a
conciliagao, estamos restaurando o estado de direito e o sentido de justica, sendo cada
dia mais necessario, pois as partes nado podem esperar pelos prazos e ritos de maneira
indeterminada (2010, p.46).

Ellen Gracie defende que: “a idéia da conciliagdo, como importante instrumento
para que tenhamos uma justica mais célere e eficaz, estimulando todos os que fazem
parte do judiciario na busca da conciliacao entre os litigantes” (LUNA, 2010, p. 50).

Existe, ainda, um movimento chamado “Conciliar € legal”’, onde a Ellen Gracie
defende:

A necessidade de que tanto os operadores de Direito quanto os agentes da
justica, os usuarios e a sociedade civil precisam se conscientizar de que, o quanto
antes ocorrer o termino do conflito, solucionando o litigio através da conciliagao,

mais rapido serd a conclusdo do processo juridico, aliviando o judiciario e
prestando um melhor servigo para a sociedade (LUNA, 2010, p. 50).

Contudo, observamos atualmente que os Juizados Especiais Civeis Estaduais
sofrem com o grande numero de acgdes e a conciliagdo vem como um meio de pacificagdo

social, fazendo com que o processo torne-se célere e que diminua a demanda.

3.2 SISTEMA RECURSAL

Os recursos cabiveis no Juizado Especial Civel sdo: o recurso inominado e os

embargos de declaragdo, sendo necessario estes serem interpostos/opostos por

advogado.
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O recurso inominado cabera nos casos de sentencga definitiva de mérito, como
também nas sentengas extintivas, isso em relacdo aos Juizados Especiais Civeis e da
Fazenda Publica. Nas sentengas homologatérias de acordo ou de laudo arbitral ndo
cabera recurso.

O duplo grau de Jurisdicdo nos Juizados Especiais Civeis € composto pelos
orgaos denominados Turmas Recursais, conforme pontua Chimenti:

O Sistema dos Juizados Especiais Civeis também & integrado por 6rgaos
denominados Turmas Recursais (inciso | do art. 98 da CF), formadas por trés
juizes togados, em exercicio no primeiro grau de jurisdigdo, reunidos na sede do
Juizado ou da circunscrigdo judiciaria. Garante-se, portanto, o principio do duplo

grau de jurisdigao (art. 5°, LV, da CF), com o reexame das decisbes proferidas pelo
juiz singular (2012, p. 245).

O preparo do recurso nao precisa ser comprovado, pois de acordo com o artigo 42,
§1° da Lei n°®9.099/95, podera ser recolhido nas 48 horas seguintes a interposicao.
O julgamento sera feito na forma do artigo 46 da Lei n. 9.099/95:
O julgamento em segunda instancia constara apenas da ata, com a indicagéo
suficiente do processo, fundamentagéo sucinta e parte dispositiva. Se a sentenca

for confirmada pelos préprios fundamentos, a simula do julgamento servira de
acérdao.

No Enunciado 15 do FONAJE deixa claro que “nos juizados especiais nao €
cabivel o recurso de agravo, exceto nas hipoteses dos artigos 544 e 557 do CPC”, ou
seja, no caso em que “na contestagdo, o réu podera alegar que: ndo houve recusa ou
mora em receber a quantia ou coisa devida; foi justa a recusa; o depdsito ndo se efetuou
no prazo ou lugar do pagamento; e o depdsito ndo é integral”, ou no caso: “na pendéncia
de acdo possessoria € vedado, tanto ao autor quanto ao réu, propor agao de
reconhecimento do dominio, exceto se a pretensdo for deduzida em face de terceira
pessoa”.

Os embargos de declaragao estao previstos no artigo 48, da Lei 9.099/95, cabendo
este recurso somente contra sentengas e acérdaos, ndo contra despachos e decisdes
interlocutdrias.

De acordo com Marcus Vinicius Rios Gongalves, “as hipoteses de cabimento sao
as mesmas previstas no CPC: quando a sentenga ou acordao padecer dos vicios da
obscuridade, contradigdo ou omissao, ou, ainda, quando contiver erro material” (2017, p.
869).

3.3 PROTELAGAO RECURSAL
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Os autores Costa, Félix e Almeida descreveram perfeitamente o cenario atual do
Poder Judiciario, sendo:
Especificamente a crise do judiciario e a busca do efetivo acesso a Justica,
verifica-se que o acesso a Justica ndo constitui somente o acesso aos 6rgaos
formais do judiciario, deve consistir também garantia de que a pretensdo das
partes seja realmente satisfeita. Quanto a Crise do Judiciario, pode-se concluir
que, a enorme demanda de agoes, a falta de infraestrutura como a falta de Juizes
e serventuarios, a cultura da sentenca e do litigio predominante nos operadores do
direito, ndo atinge apenas a justica comum, mas, também compromete o
andamento processual, a efetividade e a Conciliagdo no Juizado Especial Civel,

tornando este érgdo moroso, congestionado e dificultando a conciliacao e
obtencao da autocomposigéo (2017, p.3).

Os autores acima descritos informam que, de acordo com dados do CNJ referente
ao ano de 2016, houve recebimento de milhdes de novos processos, fazendo com que a
taxa de processos em tramitagdo ndo abaixasse. E ainda, quanto ao Juizado a
porcentagem de acordos foram de somente 16% (2017, p.3).

Vale ressaltar novamente os argumentos utilizados pela autora Virna Ramos

Barata Lima, descreve que:

O principio da celeridade processual, introduzido pela Emenda Constitucional
45/2004, objetiva solucionar a problematica que envolve o excesso de processos
no judiciario, que se arrastam por anos a espera de julgamento, inclusive, pelo
excesso de recursos protelatérios ostensivos que retardam e dificultam a
tramitagéo processual por demasiado lapso de tempo (2017, p.n).

Gabriela Frazéo, se posiciona no sentido de que o autor da agdo normalmente é
quem fica prejudicado em relacdo a demora do processo, ja a parte ré utiliza-se dessa
morosidade para ganhar tempo e fazer com que a parte ceda a tentagdo de um acordo de
maneira insatisfatoria, somente para resolver rapidamente o problema (2019, p.2).

Ressalta, ainda, que um dos principais causadores dessa demora processual € o
ajuizamento de inumeros recursos por parte de advogados, fazendo com que o Sistema
Judiciario tome varias medidas para melhorar a celeridade e efetividade das demandas
(FRAZAO, 2019, p.2).

Apesar disso, também seria importante apresentar uma decisdo, e condenagao
referente a um caso de recurso protelatorio, sendo:

A 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais rejeitou, a unanimidade, os embargos
de declaragao interpostos por Telefénica Brasil S/A e Mateus Cordeiro Araripe
(escritorio de advocacia), nos autos do Processo n° 0002463-36.2016.8.01.0070),
condenando ambos ao pagamento de multa pecuniaria, no patamar de 2% do

valor atualizado da causa, por interposicido de recursos de carater
“manifestamente protelatério” (ha 3 anos).

Sucintamente, para entender o caso, a Telefbnica Brasil S/A foi condenada a
restabelecer e normalizar os servicos de Mateus Cordeiro Araripe, a sentenga também
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condenou a reclamada ao pagamento de indenizagdo. Porém, o reclamante, embargou
pedindo majoragéo do valor e a reclamada interpds recurso para minorar a quantia.

Em manifestagéo a tais atos, o juiz de Direito Elcio Sabo, entendo que:

Nao ha, na sentenga, qualquer vicio ou omissao que justifique a interposigéo de
embargos de declaragao, configurando os recursos utilizados pelas partes atos de
carater “manifestamente protelatério”, conduta vetada pelo ordenamento juridico
brasileiro.

Em relag&o ao recurso interposto pelo autor da agao, o relator entendeu que este
pretendeu rediscutir matéria, justificando a necessidade de reforma em
“circunstancias extrinsecas (...), ndo sendo os embargos de declaragao habeis a
esse fim”.

De maneira semelhante, o magistrado relator também considerou que o recurso
interposto pela Telefénica Brasil S/A buscou “procrastinar (atrasar) o regular
andamento do processo”, conduta que exige reprimenda judicial de cunho
pedagégico de maneira a desestimular outras empresas a utilizagdo do mesmo
expediente.

Por fim, o relator condenou ambas as partes ao pagamento de multa, no patamar
de 2% do valor atualizado da causa, pela interposigao dos malfadados recursos,
por seu carater evidentemente paliativo, no que foi acompanhado, a unanimidade,
pelos demais magistrados que compdem a 22 Turma Recursal dos Juizados
Especiais (ha 3 anos).

Nos Juizados Especiais 0s recursos previstos ja sdo reduzidos, justamente com o
intuito de evitar, visando sempre priorizar os principios da celeridade, simplicidade,
informalidade, economia processual e oralidade.

A protelagdo recursal esta diretamente ligada a morosidade processual, pois
através das inumeras manifestagdes protelatorias, faz com que o processo nao tramite de

forma a honrar com os principios do Juizado Especial.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como principal objetivo demonstrar que os métodos de
solugbes de conflitos, especificamente a conciliagdo, mediacdo e arbitragem, sdo de
extrema importancia para organizar e pacificar a sociedade e também o Poder Judiciario.

O grande problema enfrentado neste trabalho foi referente a morosidade
processual, que infelizmente esta presente em nosso cenario atual, fazendo com que os
principios infraconstitucionais citados ndo sirvam de paradigmas para o processo civil.

Demonstra-se, importdncia em abordar o tema, pois se trata de questbes que
afetam diretamente a sociedade, que se encontra cansada e incrédula com o judiciario. E
parte desse desestimulo esta voltado para o que foi discutido em casa topico, pois é
sempre o autor quem normalmente fica prejudicado com a demora do processo.

Quando a parte autora deseja entrar com uma acao, ela ja encontra-se em prejuizo
e ainda por causa dos inumeros tramites que deve o processo tramitar, acaba sendo
demorado a solugao do conflito.

Os Juizados Especiais Civeis, realmente encontram-se com excessos de
demanda, e ainda acontece da parte ré agir de ma-fé e manifestar nos processos de
forma a enrolar e desestimular a parte autora. Estas partes muitas vezes instruem o
processo até nao ter como recorrer mais, € infelizmente sé para ganharem tempo.

Em relacdo a problematica do tema, infelizmente apesar da necessidade de
combatermos o abuso do duplo grau de jurisdigao ele € defendido no nosso ordenamento
juridico vigente, mas sao justamente as Turmas e a demora para julgarem 0s recursos
que também faz com que a morosidade aumente.

A solugao encontrada para a diminuigdo dos recursos protelatorios seria aumentar
as condenagdes e encargos daqueles que recorrerem de forma abusiva, para aqueles
que forem contra jurisprudéncias consolidadas, provas inequivocas, e aqueles recursos
com evidente carater protelatério, ou seja, aumentar as custas processuais, as
condenacdes de sucumbéncias mais pesadas, e ainda, eventuais implementagdes de
recursos adesivos nos juizados especiais.

Em ressalva, estas reformas na ordem processual seria matéria para outro estudo.
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